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PROGRAMA SOCIAL: APOYOS DE ATENCION ESPECIAL GAM
INFORME FINAL DE LA EVALUACION INTERNA 2023

[.  INTRODUCCION

A lo largo de los afios las Evaluaciones Internas de los programas sociales han permitido obtener
informacion de utilidad respecto a sus principales resultados y areas de mejora y aprendizajes
identificados por quienes operan los programas; ya que al tratarse de un proceso que favorece el
andlisis, la reflexion y el estudio minucioso de los programas sociales, representan una oportunidad
para fortalecer las intervenciones y politicas publicas.

Este ejercicio ha servido para detectar aciertos y fortalezas, fallos y omisiones de los programas
sociales desde su disefo, formulacion, operacién y resultados, con el propdsito de que estas sean
atendidas por las unidades administrativas responsables para el fortalecimiento de la ejecucion de
los programas en afios posteriores.

Durante los ejercicios 2020 y 2021 dichas evaluaciones se basaron en el autodiagnéstico y
resiliencia de los Programas Sociales, dando como resultado la necesidad de incrementar su
cobertura a través de la coordinacion y articulacién a nivel Alcaldia con el Gobierno de la Ciudad
de México o Gobierno Federal, asi como la implementacibn de medidas para su difusion vy
alternativas en las estrategias de operacion derivado de la declaracién de contingencia sanitaria en
marzo de 2020 provocada por la propagacion del virus SARS-CoV-2, causante de la enfermedad
COVID-19.

Para el ejercicio 2022 se realizé un andlisis acumulativo de los afios anteriores para los Programas
Sociales que se implementaron durante mas de un ejercicio fiscal, con el fin de hacer un
comparativo del presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre
otras.

. OBJETIVOSY ESTRATEGIA METODOLOGICA

Para el ejercicio 2023, ademas de realizar un analisis acumulativo de afios anteriores, ampliando la
vision de los mismos, permitiéndonos observar como ha mejorado su operacion a lo largo de los
afos, asi como cualitativo con relacion a su disefio y operacion segun la vision del personal que
participa en su operacion, se presentara un andlisis sobre satisfaccion de personas usuarias y
beneficiaras.

Con esto, se contribuye a generar las capacidades y los instrumentos para que los entes
operadores de programas sociales puedan ampliar significativamente los alcances de sus
evaluaciones internas con la visién de los beneficiarios y realizar estrategias de mejoras.

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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. MODULO DE INDICADOR DE RESULTADOS
a) Informacion de referencia

1.1 Nombre del Programa Social.
Apoyos de Atencion Especial GAM

1.2 Unidades Responsables.

Direccion General de Desarrollo Social. (Supervision del programa)

Coordinacién de Control y Seguimiento de Desarrollo Social. (Instrumentacion, Seguimiento y
Operacion del programa social)

Direccion General de Administraciéon, a través de la Direccion de Finanzas (Dispersion de los
recursos)

1.3 Afio de Inicio del Programa.
2020

1.4 Ultimo Afio de Operacion.
El programa opera actualmente en el ejercicio 2023.

1.5 Antecedentes del Programa Social

Los antecedentes directos de este programa social inician en los ejercicios 2008 y 2009 con el
Programa Social que fue denominado “Apoyos Econdmicos Especiales" mediante el cual se
otorgaron apoyos econdmicos a personas fisicas y morales, para la atencion de actividades
deportivas, servicios médicos especializados y para la organizacion de actividades comunitarias;
para el ejercicio 2010 se adicionaron apoyos para la realizacion de actividades culturales,
educativas, cientificas, tecnologicas, asi como para familias en situacion de marginacién que
enfrenten alguna contingencia que ponga en riesgo su integridad; cuya ampliacion de apoyos fue
necesaria, de acuerdo a las necesidades de la comunidad maderense; durante los afios 2011 y
2012 se le nombro al Programa “Tengamos una Vida Digna”, para finalmente durante el ejercicio
2013 nombrarlo "Ayudas Especiales GAM" hasta el 2016.

En el ejercicio 2019, se cred la accion social “Apoyos de Atencion especial GAM” y continu6
operando durante el ejercicio 2020 como programa social, implementado con el objetivo de apoyar
economicamente a la poblacion maderense que no tiene la solvencia econémica para atender
alguna eventualidad que derive de algun suceso imprevisto, ya sea individual, familiar o comunitario
y asi coadyuvar a mejorar su nivel de bienestar y calidad de vida.

Aunado a lo anterior y con motivo de la emergencia sanitaria derivada de la pandemia del virus
COVID-19, y con la finalidad de beneficiar a un mayor numero de maderenses, el programa sufrié
modificaciones principalmente en sus metas y presupuesto asignado, las cuales se incrementaron

2

Alcaldia Gustavo A. Madero
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de 150 a 600 beneficiarios y de $3,000,000.00 (Tres millones de pesos 00/100 M.N.) a
$5,000,000.00 (Cinco millones de pesos 00/100 M.N.).

Durante el ejercicio 2021, se asigné un presupuesto de $5,000,000.00 (Cinco millones de pesos
00/100 M.N.), con los cuales se beneficié hasta 700 maderenses con una ayuda Unica con la cual
atendieron una situacién emergente derivado de su estado de vulnerabilidad.

1.6 Objetivos

Apoyar econémicamente a hasta 700 maderenses, de edades de 15 a 67 afios de edad, en
situacion vulnerable que no cuentan con la solvencia econdémica para atender alguna eventualidad
gue derive de algun suceso imprevisto y asi coadyuvar a mejorar su nivel de bienestar y calidad de
vida, a través de una transferencia monetaria que les permita responder ante las eventualidades sin
adquirir obligaciones de pago que posteriormente les impida la satisfacciébn de sus necesidades
bésicas (alimentacion, salud, educacion).

1.7 Descripcién de estrategias

Apoyar econOmicamente a la poblacion maderense que se no tiene la solvencia econdmica para
atender alguna eventualidad que derive de algln suceso imprevisto, ya sea individual, familiar o
comunitario, a traves de transferencias monetarias.

A través de la Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social se realiz6 un analisis de
la situacion emergente y necesidades a cubrir de cada beneficiario, mismo que fue autorizado por la
Direccion General de Desarrollo Social, para lo cual se utilizd una escala de priorizacion de
necesidades que contempld el grado de gravedad supuesto a la situacion y las caracteristicas
individuales del solicitante (edad, sexo) y los comprobantes documentales presentados.

Asimismo, articulado con los Programas Sociales “Tlakualli ik Altépetl (Alimento del Pueblo)’ e
“Impulso Social” igualmente de la Alcaldia Gustavo A. Madero, se realizd un andlisis y seleccion de
beneficiarios, para ser canalizados segun los requisitos de acceso de cada uno.

1.8 Padron de Beneficiarios

El programa cuenta con el padron de beneficiarios sefialado en los articulos 34 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y 58 y 59 de su Reglamento, cuyo enlace para consulta
fue publicado el dia 28 de febrero de 2023 en el ejemplar No. 799 de la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, y puede ser consultado en la Pagina Oficial de la Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx/doctos/Padronesdebeneficiarios2022.pdf.

b) Informacion presupuestal

2.1 Clave Presupuestaria

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020 a 2022 por capitulo de gasto

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2020 — 2022 por capitulo de gasto

Capitulo de Afo Autorizado Modificado Ejercido Total (en Total (eh
Gasto pesos) porcentaje)
4000 2020 $3,000.000.00 $5,000,000.00 $5,000,000.00 $5,000,000.00 0.10%
4000 2021 $3,000.000.00 $5,000,000.00 $5,000,000.00 $5,000,000.00 0.11%
4000 2022 $5,000,000.00 $5,000,000.00 $5,000,000.00 0.10%

2.3 Descripcion detallada del Presupuesto 2021.

Durante el ejercicio 2020 derivado de la Contingencia Sanitaria a causa de la Pandemia por SARS
COV-2 COVID-19 y el terremoto del 20 de junio de 2020, el presupuesto se modificé de $3,
000,000.00 a $5, 000,000.00 para beneficiar de 150 a 600 a maderenses en situaciones del tipo
Médico especializado Educativas, Culturales, Deportivas, Comunitarias y Emergentes.

Para el ejercicio 2021, inicialmente se asignaron $3,000,000.00 beneficiando Unicamente
situaciones del tipo Medico emergente y emergentes como fendémenos naturales y gastos
funerarios entre otros; sin embargo, considerando que los estragos de la emergencia sanitaria
derivada de la pandemia del virus COVID-19 continuaron afectando a la poblacion Maderense se
aumento el presupuesto nuevamente a $5,000,000.00 para beneficiar hasta 700 maderenses.

Para el ejercicio 2022 se retomaron el mismo presupuesto y metas fisicas planteadas durante el
ejercicio 2021, tal y como se muestra a continuacion:

~ Numero De Importe Total Por Importe Anual
Ao Componente o . S L
Ministraciones Beneficiario Ejercido
- Hasta $30,000.00
Médico . .
especializado (Treinta mil pesos
A o - P 00/100 M.N.)
poyo -economico. a Educativas Hasta $15,000.00, | $3,  000,000.00
Maderenses entre 15 y 67 . . .
- . .| Culturales (Quince mil de | (Tres millones de
afos, en condicion . 1
2020 . . Deportivas pesos 00/100 | pesos 00/100
vulnerable para situaciones —
.. Comunitarias M.N.) M.N.)
del tipo:
Hasta $30,000.00
Emergentes (Treinta mil pesos
00/100 M.N.)
Modificacion a las Reglas de Operacién del Programa Social, publicada el 19 de octubre de 2020

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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o Hasta $30,000.00
Médico . .
especializado (Treinta mil pesos
Apoyo econémico a 600 ° 007100 M.N.)
oy ! Educativas Hasta $15,000.00, | $5,  000,000.00
Maderenses entre 15 y 67 : . . .
aRoS en condicién Culturales 1 (Quince mil de | (Cinco millones
' . . Deportivas pesos 00/100 | de pesos 00/100
vulnerable para situaciones —
o Comunitarias M.N.) M.N.)
del tipo:
Hasta $30,000.00
Emergentes (Treinta mil pesos
00/100 M.N.)
Apoyo econdémico hasta 400 Maderenses
entre 15 y 67 afos, en condicién vulnerable
para situaciones del tipo:
a. Maédico Especializado: Médico
Especializado: ayuda para gastos de Desde $3,000.00
mater'|al' quwurgfco, prétesis, ' ap.r:}ratos (Tres mil pesos $3, 000,000.00
ortopédicos, medicamentos, realizacién de 00/100 M.N.), (Tres millones de
2021 cirugias, o cualquier tipo de prueba o 1 hasta $30,000.00,
P . . pesos 00/100
andlisis clinico, (entre otros); (Treinta mil de M.N.)
b. Situaciones emergentes: Ayuda para pesos 00/100 o
gastos que requieran de atencién inmediata M.N.)
por haber sufrido algun imprevisto derivado
de algin fenémeno natural, haber sido
victima de algun delito, gastos funerarios,
entre otros.
Modificacion a las Reglas de Operacién del Programa Social, publicada el 02 de agosto de 2021
Apoyo econoémico hasta 700 Maderenses
entre 15 y 67 afios, en condicion vulnerable
para situaciones del tipo:
a. Meédico Especializado: Médico
Especializado: ayuda para gastos de Desde $3,000.00
mater,lal_ quwurg!co, protesis, _ ap_e}ratos (Tres mil pesos $5.  000,000.00
2022 ortopédicos, medicamentos, realizacién de 00/100 M.N.), (Cinco  millones
cirugias, o cualquier tipo de prueba o 1 hasta $30,000.00,
PR . ) de pesos 00/100
anélisis clinico, (entre otros); (Treinta mil de M.N.)
b. Situaciones emergentes: Ayuda para pesos 00/100 T
gastos que requieran de atencion inmediata M.N.)

por haber sufrido algin imprevisto derivado
de algin fenédmeno natural, haber sido
victima de algun delito, gastos funerarios,
entre otros.

c) Analisis eindicadores

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el Programa Social

Los principales indicadores utilizados para el desarrollo del Programa social fueron el Porcentaje
de personas en situacién vulnerable que requieren apoyo para solventar gastos médicos
especializados o situaciones emergentes y el Porcentaje de personas en situacion vulnerable que
solicitaron el apoyo para solventar gastos médicos especializa dos o situaciones emergentes

3.2 Indicador de Fin.

3.2.1 Nombre del indicador: Porcentaje de personas en situacion vulnerable que requieren apoyo
para solventar gastos médicos especializados o situaciones emergentes.

3.2.2 Descripcion: Contribuir a mejorar la calidad de vida de personas en situacion vulnerable que
requieren apoyo para solventar gastos meédicos especializad os o situaciones emergentes.

3.2.3 Método de calculo: (Numero de personas en situacién vulnerable que requieren apoyo para
solventar gastos médicos especializados o situaciones emergentes. Programadas /Poblacion con
en situacion vulnerable en la Alcaldia. Potencial) *100

3.2.4 Frecuencia de Medicion: Anual

3.2.5 Sentido del indicador: Eficacia

3.2.6 Linea Base: 100% de los beneficiarios del Programa

3.2.7 Afio de Linea Base: 2020

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2020 a 2022: Entre 2020 y 2022 las metas del
Programa tuvieron que verse ampliadas como resultado de la cantidad de solicitudes realizadas,
gue, si bien la alcaldia trabaja para contribuir a mejor la calidad de vida de las personas en
situacion vulnerable, no puede controlar los fenébmenos naturales y situaciones emergentes que
surgen.

Porcentaje de personas en situacion
Afio vulnerable que requieren apoyo para
solventar gastos médicos especializados
0 situaciones emergentes.
2020 0.27% de la Poblacion potencial
2021 0.32% de la Paoblacion potencial
2022 0.32% de la Poblacion potencial

3.3 Indicador de Propésito.

3.3.1 Nombre del indicador: Porcentaje de personas en situaciéon vulnerable que solicitaron apoyo
para solventar gastos médicos especializados o situaciones emergentes, respecto a las
beneficiadas por el programa.

3.3.2 Descripcién: Apoyos dirigidos a la poblacion en situacion vulnerable que requieren apoyo
para solventar gastos médicos especializado s o situaciones emergentes.

3.3.3 Método de calculo: (NUmero de personas en situacion vulnerable que requieren apoyo para
solventar gastos médicos especializados o situaciones emergentes. beneficiadas/ Numero de
personas en situacion vulnerable que solicitaron el apoyo del programa) *100

3.3.4 Frecuencia de Medicion: Anual

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2020 a 2022: Entre 2020 y 2021 las metas del
Programa tuvieron que verse ampliadas, lo cual nos muestra el impacto de este y su aportacion,

cumpliendo su propésito.

Indicador de Propésito

Nimero de personas en situacién

vulnerable que requieren apoyo NUumero de personas en situacion
Afio para solventar gastos médicos vulnerable que solicitaron el apoyo Resultado

especializados o situaciones del programa
emergentes beneficiadas

2020 404 1000 40.4%
2021 375 600 62.5%
2022 431 469 91.8%

3.4 Metas Fisicas

ANO

METAS FiSICAS

2020

150 Apoyos econdmicos a Maderenses entre 15 y 67 afios, en condicién vulnerable para
situaciones del tipo: Medicas, Emergentes, Educativas, Culturales o Deportivas.

Modificacion

600 Apoyos econdmicos a Maderenses entre 15 y 67 afios, en condicidon vulnerable para
situaciones del tipo: Medicas, Emergentes, Educativas, Culturales o Deportivas.

2021

400 Apoyos econdémicos a Maderenses entre 15 y 67 afios, en condicion vulnerable para
situaciones del tipo: Médicas y Emergentes.

Modificacion

Hasta 700 Apoyos econdmicos a Maderenses entre 15 y 67 afios, en condicion vulnerable para
situaciones del tipo: Médicas y Emergentes

2022

Hasta 700 Apoyos econdmicos a Maderenses entre 15 y 67 afos, en condicidon vulnerable para
situaciones del tipo: Médicas y Emergentes

3.4.1. Bienes y/o Servicios.

2022

, TIRQ PE
| BEN
BIEN O JER V;‘ p Maderensdl entre 15y |

ARIOS

CANTIDAD DE APOYOS _ situaciones del ti?)o:
PROGRAMADOS Medcasy EmergentesET CANTIDAD DE APOYOS
_ s Hasta 400 ENTREGADOS
MODIFICADOS ‘ 431
Hasta 700

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx



Alcaldia

o /\0
, GUSTAVO
0}, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO A. MADERO
GOBIERNO DE LA A
o '60 CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL V
o

4 AR .
” Francisco

3.4.2 Montos Entregados

Durante el ejercicio 2022 el monto asignado por beneficiario se determin6é del andlisis de la
situacion emergente y necesidades a cubrir, mismo que fue realizado por la Coordinacion de
Control y Seguimiento de Desarrollo Social y autorizado por la Direccion General de Desarrollo
Social, para lo cual se utilizé una escala de priorizacién de necesidades que contemplé el grado
de gravedad supuesto a la situacién y las caracteristicas individuales del solicitante (edad, sexo) y
los comprobantes documentales presentados.

Que va desde $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N.), hasta $30,000.00, (Treinta mil de pesos
00/100 M.N.). Entregando una sola ayuda econémica por beneficiario, mediante cheque a través
de la Direccion de Finanzas

3.5. Andlisis de la Cobertura.

Para el ejercicio 2022 la se programaron hasta 700 apoyos a Maderenses entre 15 y 67 afos, en
condicién vulnerable para situaciones del tipo médicas y emergentes, utilizando como soporte las
Plataformas Tecnoldgicas para el registro y contacto con los solicitantes, logrando una cobertura de
431 beneficiarios, el 61% de las metas establecidas, las caracteristicas de la poblacién se enlistan a
continuacion:

3.5.1. Anélisis del padrén de beneficiarios

a) Distribucion por sexo

Sexo

32%

hombre

mujer

68%

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx



o

'ﬂ GOBIERNO DE LA

ow CIUDAD DE MEXICO DIREC
o

b) Distribucién por tipo de beneficiario

c) Distribucion territorial:

Tipo de Beneficiario

beneficiario directo
100%

Alcaldia

[ ) @
ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO f ﬁ;@g& ’é\
CION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL V

4 AR .
” Francisco

COLONIA % BENEFICIARIOS
TICOMAN 0.30%
15 DE AGOSTO 0.90%
7 DE NOVIEMBRE 0.30%
ACUEDUCTO DE GUADALUPE 0.30%
AMPLIACION BENITO JUAREZ 0.60%
AMPLIACION CASAS ALEMAN 3.28%
AMPLIACION GABRIEL HERNANDEZ 0.60%
AMPLIACION MALACATES 0.60%
AMPLIACION PROGRESO NACIONAL 0.90%
AMPLIACION PROVIDENCIA 1.19%
ARAGON INGUARAN 0.30%
ARAGON LA VILLA 1.19%
ARBOLEDAS DE CUAUTEPEC 0.30%
ATZACOALCO 0.60%
BARR LA CANDELARIA TICOMAN 0.30%
BARR SAN JUAN GUADALUPE TICOMAN 0.30%
BENITO JUAREZ 0.90%
BONDOJITO 0.30%
C.T.M. ARAGON 0.90%
C.T.M. EL RISCO 0.60%
CAMPESTRE ARAGON 3.28%
CANDELARIA TICOMAN 0.60%
CAPULTITLAN 0.60%
CASTILLO CHICO 0.60%

Alcaldia Gustavo A. Madero
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COLONIA % BENEFICIARIOS
CASTILLO GRANDE 0.60%
CERRO PRIETO 0.30%
CHALMA DE GUADALUPE 1.79%
COL BARRIO DE SAN MIGUEL 0.90%
COMPOSITORES MEXICANOS 0.30%
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA 0.90%
CUAUTEPEC BARRIO ALTO 0.60%
CUAUTEPEC DE MADERO 0.90%
CUCHILLA DEL TESORO 0.30%
DEFENSORES DE LA REPUBLICA 0.30%
DEL CARMEN 1.19%
EJIDOS SAN JUAN DE ARAGON 0.90%
EL ARBOLILLO 0.30%
EL COYOL 0.30%
EL OLIVO 0.90%
EL TEPETATAL 0.30%
EMILIANO ZAPATA 0.60%
ESTANZUELA 0.30%
ESTRELLA 0.90%
EX ESCUELA DE TIRO 0.60%
FELIPE BERIIOZABAL 0.30%
FERNANDO CASAS ALEMAN 0.60%
FORESTAL 1.19%
GABRIEL HERNANDEZ 1.19%
GENERAL FELIPE BERRIOZABAL 0.30%
GERTRUDIS SANCHEZ 2A SECCION 1.79%
GERTRUDIS SANCHEZ 3A SECCION 0.90%
GRACIANO SANCHEZ 0.30%
GUADALUPE PROLETARIA 1.49%
GUADALUPE TICOMAN 0.30%
HAB. EL MILAGRO 0.30%
INDUSTRIAL 2.09%
JORGE NEGRETE 2.09%
JUVENTINO ROSAS 0.60%
LA CASILDA 0.60%
LA ESMERALDA 0.30%
LA FORESTAL IlI 0.30%
LA JOYA 0.30%
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COLONIA % BENEFICIARIOS

LA LAGUNA TICOMAN 0.60%
LA PASTORA 1.49%
LA PRADERA 0.90%
LA PURISIMA TICOMAN 0.30%
LINDAVISTA 0.30%
LINDAVISTA NORTE 0.90%
LOMA LA PALMA 0.30%
LOMAS DE CUAUTEPEC 1.49%
LUIS DONALDO COLOSIO 0.30%
MALACATES 0.90%
MARTIN CARRERA 2.69%
MARTIRES DE RiO BLANCO 0.60%
MAXIMINO AVILA CAMACHO 0.30%
NARCISO BASSOLS 0.60%
NUEVA ATZACOALCO 2.09%
NUEVA INDUSTRIAL VALLEJO 0.60%
NUEVA TENOCHTITLAN 0.60%
PALMATITLA 0.30%
PANAMERICANA 0.30%
PBLO SANTIAGO ATZACOALCO 1.19%
PRADERA Il SECCION 0.30%
PROGRESO NACIONAL 0.90%
PROVIDENCIA 2.09%
RESIDENCIAL ACUEDUCTO DE

GUADALUPE 0.60%
ROSAS DEL TEPEYAC 0.30%
SALVADOR DIAZ MIRON 0.90%
SAN BARTOLO ATEPEHUACAN 0.30%
SAN FELIPE DE JESUS 4.18%
SAN JOSE DE LA ESCALERA 0.30%
SAN JOSE TICOMAN 1.79%
SAN JUAN DE ARAGON 0.60%
SAN JUAN DE ARAGON 4A Y 5A SECCION 0.30%
SAN JUAN DE ARAGON | SECCION 2.09%
SAN JUAN DE ARAGON Il SECCION 0.60%
SAN JUAN DE ARAGON V SECCION 0.30%
SAN JUAN DE ARAGON VI SECCION 0.30%
SAN JUAN Y GUADALUPE TICOMAN 1.19%
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COLONIA % BENEFICIARIOS
SAN PEDRO EL CHICO 0.30%
SAN PEDRO ZACATENCO 1.19%
SANTA ISABEL TOLA 2.09%
SANTA ROSA 0.30%
SANTIAGO ATEPETLAC 0.90%
TICOMAN 0.30%
TLACAELEL 0.60%
TLALPEXCO 0.60%
TORRES DE QUIROGA 0.30%
U HAB ACUEDUCTO 0.30%
U HAB ARBOLILLO 1 0.60%
U HAB EL MILAGRO 0.60%
U HAB PATERA VALLEJO 0.30%
U HAB SAN JUAN DE ARAGON SECC 7 1.19%
UNIDAD JOSE LORETO FABELA 0.30%
VALLE DE MADERO 0.60%
VALLE DEL TEPEYAC 0.30%
VALLEJO 1.79%
VASCO DE QUIROGA 1.19%
VERONICA CASTRO 0.30%
VILLA GUSTAVO A. MADERO 1.79%
VILLA HERMOSA 0.30%
VISTA HERMOSA 0.90%
ZONA ESCOLAR 0.60%
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d) Distribucién por nivel de escolaridad

Nivel de Escolaridad

24.6% — 2. 0% 13. 3%
12 0% ~

103. 24%

e) Distribucion por ocupacion

Ocupacion

3%

23%

35%

2023
Francisco
Wiy VILA
Tt

= Sin estudios

= Primaria

= Secundaria
Bachillerato
Licenciatura

Posgrado

= Estudiante

= Pensionado

= Ama de Casa
Comerciante

Desempleado

13

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx



Alcaldia

[ J J
. GUSTAVO
0?’ ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO A. MADERO
GOBIERNO DE LA A TRANSFORMANDQ JUNTOS
o '60 CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL v
o

/) ARO P
” Francisco

f) Distribucion por edad

Edad

85-
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
24-29
18-23
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V. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO CON BASE EN EL CUESTIONARIO DE
EVALUACION INTERA DEL PROGRAMA SOCIAL

El Programa Apoyos de Atencion Especial ha utilizado fuentes oficiales como el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informacion (INEGI), Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México (EVALUA), incorporando estudios socioeconémicos realizados a la poblacion beneficiada.

Los principales avances del programa han sido la orientacion y canalizacion de los solicitantes con
otros programas de la Alcaldia Gustavo A. Madero e Instituciones del Gobierno de la Ciudad de
México, ya que las metas no son suficientes para cubrir el total de solicitudes que se han realizado.
De igual forma se implemento el uso de plataformas digitales para el registro de los solicitantes y la
creacion del padron de beneficiarios.

El area de la Coordinacion de Desarrollo Social participa en los Dialogos maderenses de cada
miércoles para la difusion del programa social, ademas de fortalecer los lazos de comunicacién con
los beneficiarios para poder otorgar los apoyos.

Al programa no se han incorporado acciones adicionales, por lo que se considera que se debe
promocionar entre los beneficiarios informacion sobre los cursos y talleres que ofrece la Alcaldia
como los impartidos en la Escuela de Oficios y Talleres para el Empleamiento, orientarlos frente a
situaciones imprevistas como lo son fenébmenos naturales, se han creado Acciones de Salud para la
prevencién y tratamiento de enfermedades crénicas e implementar cursos de Educacién Financiera
a la comunidad para que tengan ahorros en caso de emergencias, esto con el fin de apoyar de
diversas formas a los maderenses, no solo a través de la via econémica que, si bien es de gran
utilidad, no debe ser la Unica.

Con relacién a la formacion y capacitacion del personal se les insto a inscribirse a los cursos para
mejorar su atencion a la ciudadania, se instauraron protocolos de atencibn a personas con
discapacidad y personas en situacion de calle y se llevaron a cabo platicas de sensibilizacion.

Se debe ampliar la cobertura del programa a mas colonias, asi como la difusion del mismo en
diferentes espacios de la alcaldia ademas de los didlogos maderenses, ya que el presupuesto se
ha utilizado de una manera eficiente a poyando a un 62% (431 beneficiarios) de las metas maximas
establecidas (700) y un 92% de las solicitudes realizadas en el 2022; sin embargo, aln se muestran
aspectos a mejorar en la entrega del apoyo ya que suele demorar, y si bien se informa a los
beneficiarios que forman parte del programa no es posible hacerles entrega inmediata del apoyo.

Los avances en cuanto a los mecanismos de monitoreo y seguimiento del programa es la adicion
de las encuestas que nos ayudan a saber de la opinibn de los beneficiarios y como el apoyo
contribuye a mejorar su calidad de vida, gracias a esto se supo que los principales mecanismos de
participacién han sido la difusion del programa esto como resultado de las encuestas aplicadas a
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los beneficiarios que, en su mayoria supieron de este por medio de familiares, amigos y vecinos; sin
embargo, también hizo visible que se deben incluir otras formas de participacion ya que también se
ha incrementado el interés por los asuntos de la comunidad.

Algunos de los efectos no previstos fueron la solicitud de apoyos para situaciones no previstas en
las Reglas de Operacion del Programa Socia, tales como apoyos educativos

A lo largo de 3 afios que se ha llevado a cabo el programa social, los indicadores se han modificado
para que se pueda visualizar de mejor forma como ha contribuido en el Fin y si se ha cumplido su
Propésito, por lo que los indicadores utilizados en 2022 son los que mas se adecuan a los objetivos,
y se pretende mantenerlos para afios posteriores.

Como era de esperarse el apoyo incidid en la atencion de situaciones emergentes y gastos médicos
Contribuyendo en la respuesta a los beneficiarios para la atencién a las situaciones médicas y
emergentes que se les presentan y vulneran sus derechos, evitando que recurran a la solicitud de
préstamos informales.

Se pretende fortalecer la participacion ciudadana y la implementacion de cursos y talleres

16
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V. MODULO DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIOS Y/O USUARIAS

La estrategia de muestreo empleada para la satisfaccion de los beneficiarios se tom6 con base en
los Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de Satisfaccién en el Marco de la
Evaluacion Interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, se realiz6 un muestreo
simple con una eleccion aleatoria a conveniencia de la disponibilidad de los beneficiarios
seleccionados que acudieron a realizar su registro para el otorgamiento del apoyo, las encuestas se
implementaron a través de la herramienta de Formularios de Google, fueron realizadas por el
personal del area y auto suministrados por WhatsApp en el caso de los beneficiarios que tienen
mayor acceso y acercamiento a las tecnologias de la informacion.

La muestra se determiné conforme a la Formula para determinar el tamafio en programas sociales
gue cuentan con un padron de beneficiarios finales, esto con el propésito de lograr minimo un 90%
del Nivel de confianza deseado, sujeto a los recursos humanos y disposicion de los beneficiarios,
guedando de la siguiente forma:

Apoyos de Atencién Especial GAM 167
A continuacion, se muestra el analisis de los datos procesados de 167 encuestas aplicadas:

a) Caracterizacion de la poblacion encuestada:

El 68% de los beneficiarios son mujeres y su edad promedio es de 51 afios, el 44% se interesaron
en formar parte del programa por una emergencia familiar y un 40% por falta de recursos para
costear gastos médicos, por otra parte, derivado de la encuesta aplicada se observo 15% de las
personas beneficiarias han recibido el apoyo en afos anteriores y el 85% recibié el apoyo una Unica
vez durante el ejercicio fiscal.

Sexo

32%

hombre

mujer

68%
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¢Por qué se interesd en ser beneficiario del programa
social?

= Cumple con todos los
requisitos del programa

44% = Falta de recursos

= Se lo recomendo algun familiar
0 amigo

Una emergencia familiar

¢ Cuanto tiempo lleva siendo beneficiario del Programa
Social?

= Entre 1y 2 afios

= Se me especificé que el apoyo
se recibe una Unica vez

b) Frecuencia de respuestas afirmativas respecto a la calidad de gestion del programa:

Los medios de difusion del programa se deben mejorar toda vez que solo un 2% se enterd por la
difusion en lugares publicos y mientras que un 49% por familiares y amigos. El tiempo de respuesta
fue de 3 a 6 meses y mas de 6 meses en su mayoria. Por lo que respecta a el numero de tramites y
la sencilles en el proceso de inscripcion el 56% realiz6 de 1 a 3 tramites y para el 98% fue sencillo.

Finalmente el nivel de confianza en el proceso de inscripcion al programa fue del 68% y el 83% tuvo
la expectativa de que el apoyo le ayudaria mucho.

18
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¢Como se enter6 de la existencia del programa?

= Convocatoria en lugares
publicos

= Familiares y amigos

= Medios de comunicacion
impresos (Revistas,
periddico, etc.)

» Redes sociales

= Servidores publicos o
promotores

¢Cuanto tiempo después de realizar el trAmite tardaron en
notificarle que habia sido beneficiario?

= De 1 a 3 meses

‘ = De 15 dias a 1 mes
= De 3 a 6 meses
= Mas de 6 meses

19
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¢Cuéntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al

ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO
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Programa Social?

1%

¢Su proceso de inscripcidn fue sencillo?

2%

———Alcaldia——

GUSTAVO

A. MADERO @

TRANSFORMANDO

2023
Francisco
VILA

=la3
=3ab
=5a7

=NO
=Sl
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¢Qué nivel de confianza tuvo al inscribirse en un programa
del gobierno?

1%
0% *

= Algo de confianza
= Mucha confianza
= Nada de confianza

Poca confianza

Antes de entrar al Programa ¢,Qué expectativas tenia
usted?

1%

= Me ayudaria en algo
= Me ayudaria poco
= Me ayudaria mucho

No me ayudaria

De acuerdo a las encuestas aplicadas, a continuacién, realizamos un analisis sobre el personal
encargado de la operacién del programa social

- El 100% de los beneficiarios consider6 que el trato del personal fue amable y respetuoso

- El promedio del trato del personal encargado de su atencién fue de 8.8.

- Lalabor de los Operadores del Programa Social tuvo un promedio de 8.9

- El promedio de la claridad con la que los Operadores del Programa Social proporcionaron la
informacion relacionada con este fue de 9.00.
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¢El trato del personal encargado de la operacién del
Programa fue amable y respetuoso?

=Sl

El trato del personal encargado de su atencién durante la
recepcion de documentos hasta la entrega del apoyo

120
100
80
60
40

20

Lalabor de los Operadores del Programa Socialdurante la
recepcion de documentos hasta la entrega del apoyo.

120
100
80
60
40

20

D
~
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Laclaridad con la que los Operadores del Programa Social
proporcionaron la informacioén relacionada con este

120
100
80
60
40

20
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¢) Tendencias sobre la pertinencia e impacto del producto o servicio:

Del 76% de las personas encuestadas consideraron muy facil incorporar el apoyo a su vida
cotidiana, y el 97% pudieron solventar una o varias necesidades a raiz de este, las personas
beneficiarias utilizaron el apoyo para gastos médicos, funerarios y emergencias familiares.

¢ Qué tan facil ha sido incorporar el apoyo recibido a su
vida cotidiana?

= Facil

= Muy fécil
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¢Usted solventé una o mas necesidades como
consecuencia de recibir el apoyo que otorga el Programa?

3%

= No
= Si

¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida? Beneficiarios

Emergencia Médica 59
Gastos Funerarios 42
Emergencia Familiar 38
Sufri un asalto 1

A cerca de si se les habia solicitado algun bien o servicio ajeno a las Reglas de Operacion
Programa el 97% constaron que NO y un 3% que SI, sin especificar cual. En cuanto a la integracion
familiar el 75% contesto que se habia favorecido mucho, y su participacion en asuntos de la
comunidad solo incremento para el 9%, y a raiz del programa social el interés en asuntos de su

comunidad del 66% cambié mucho.

¢ Se le ha solicitado algun bien o servicio ajeno a las Reglas
de Operacion Programa a cambio de recibir el apoyo?
30

%

= No
= Si
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A raiz del Programa Social ¢Ha incrementado su
participacién en las actividades comunitarias de su
comunidad?
=No
= Si
A raiz del Programa Social ¢Se ha visto favorecida la
integracion familiar?
1%
= Algo
= Mucho
= Poco
¢Su interés por asuntos publicos y de la comunidad ha
cambiado a raiz de pertenecer al programa?
2%
1%
= Algo
= Mucho
= Nada
Poco
25
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d) Valoracion general sobre la entrega del producto o servicio:

Para el 59% el programa superd por mucho sus expectativas y el 1% esperaba mas; mas del 70%
de los beneficiarios muy probablemente lo recomendaria, la calificacion promedio del qué tan
satisfechos estan con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa fue
de 8.8, por lo que se refiere al monto del servicio el promedio fue de 8.9 y calificacion general del
programa es de 8.9 final. A cerca de si sabian si el programa ofrece algun medio para participar o
externar opiniones (queja o sugerencia) el 31% desconoce; sin embargo, del 100% encuestado
ninguno presentoé alguna.

¢El Programa cumplié con sus expectativas previas?

= Cumplio
= Esperaba mas
No las cumplié en absoluto

59% Por mucho

1%

¢ Qué tan insatisfecho esta con los tramites que tiene que
llevar a cabo para formar parte del programa?

120
100
80
60
40

20
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¢, Qué tan satisfecho esta con el monto, servicio o bien
entregado?
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¢ Qué valoracion le da al programa en general?
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¢El programa social ofrece algun medio para externar o
participar su opnidn (quejas o segurencias)

= Desconozco
= No
= Si

¢Ha presentado quejas o sugerencias del Programa?

= No

28

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx



(o]
QA GOBIERNO DE LA DIREC

ow CIUDAD DE MEXICO
(o]

VI.

Articulacion  con
otros programas
sociales

Participacion
ciudadana

Entrega del
apoyo
econdémico.

Cobertura del
Programa Social.

Tiempo de
respuesta de las
Solicitudes.

Satisfaccion de
los beneficiarios

ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO

CION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

Incluir otros
programas
sociales como el
de
Transformando

Vidas.

Incorporar
nuevas formas de
participacion
ciudadana

Mejora en los
tiempos de
entrega del
apoyo econémico
y medios de
entrega.

Mejora en la
difusion de Ila
Convocatoria del
Programa social.
Reduccion del
tiempo de
respuesta a los
solicitantes  del

apoyo.
Continuar con la
aplicacion de

encuestas a los
beneficiarios para
saber cémo ha
influido el apoyo
en su vida y si
estan satisfechos
con los
resultados

HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Direccion

General de
Desarrollo Social
Coordinacion de
Control y
Seguimiento de
Desarrollo Social
Direccion

General de
Desarrollo Social
Coordinacion de
Control i
Seguimiento  de
Desarrollo Social
Coordinacion de
Control y
Seguimiento  de
Desarrollo Social
y Direccion de
Finanzas
Coordinacion de
Control y
Seguimiento de
Desarrollo Social
Coordinacion de
Control \
Seguimiento  de
Desarrollo Social.

Coordinacion de
Control y
Seguimiento  de
Desarrollo Social

Alcaldia

GUSTAVO

Previo al inicio de
operacion del
Programa Social

Previo al inicio de
operacion del
Programa Social

Durante la
Operacion del
Programa Social

Al inicio de Ila
Operacion del
Programa Social

Durante la
Operacion del
Programa Social

Durante y
posterior la
Operacion del
Programa Social

TRANSFORMANDQ JUNTOS

A. MéDERO @

7 Francisco

Reglas de
Operacion del
Programa Social
para el ejercicio
fiscal 2023

Reglas de
Operacion del
Programa Social
para el ejercicio

fiscal 2023
Oficios de
solicitud de
apoyos

Medios de
entrega de

apoyo econémico
Convocatoria el
Programa Social
para el ejercicio

fiscal 2023
Publicacion  del
listado de
seleccionados del
programa
Encuestas

aplicadas a los
beneficiarios del
Programa Social
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VII.

CION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

/Rt
” Francisco

Alternativas para Creacién de Direccion Durante y Evaluacién

la atenciéon a los Programas y General de posterior a la Interna

solicitantes  del Acciones Desarrollo Social  operacion del Programa Social

apoyo Sociales para la Programa Social para el ejercicio

econémico. prevencion de fiscal 2023.
enfermades y Agenda
atencién trabajo de
inmediata por Alcaldia Gustavo
desastres A. Madero
naturales

ANEXOS

Reglas de Operacion del programa social Apoyos de Atencion Especial GAM para el ejercicio
fiscal 2022

Disponibles para consulta en el enlace electrénico
(http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2022/rops/alcaldias/gam/lgam_rop apoyosateng
am_0301.pdf)

Padrén de beneficiarios del Programa Social Apoyos de Atencion Especial GAM 2022
Disponible para consulta en el enlace electrénico
(www.gamadero.gob.mx/doctos/Padronesdebeneficiarios2022.pdf.)

Lineamientos para la Evaluacion interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México

Disponibles para consulta en el enlace electrénico

(Lineamientos Para la Evaluacion Interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México (cdmx.gob.mx))

Cuestionario Aplicado a los servidores publicos que participan en el disefio y operacién del
Programa Social

Encuesta de satisfaccion a beneficiarios

Base de datos de las encuestas de satisfaccion a los beneficiarios
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