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INFORME DE LA EVALUACION INTERNA 2023 DEL PROGRAMA SOCIAL “APOYO ECONOMICO A
PERSONAS NO ASALARIADAS QUE POR MOTIVO DE SECUELAS DE ENFERMEDADES CRONICO
DEGENERATIVAS NO TRANSMISIBLES Y/O TERMINALES ESTEN IMPOSIBILITADAS DE TRABAJAR Y
RESIDAN EN LA ALCALDIA CUAUHTEMOC, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022, PUBLICADO EN LA
GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO DEL DIA 28 DE ENERO DEL 2022 NUMERO 779.

Introduccion.

El articulo 3° fraccion XXIII de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) establece que todo programa
social debe contar con una denominacidn oficial, un diagnéstico, justificacion y objetivos de impacto -general y especificos-
, estrategias y lineas de accidn e indicadores, criterios de seleccion de beneficiarios, establecidos y normados por Reglas de
Operacidn; un sistema de monitoreo y evaluacion de su funcionamiento y resultados; asi como la institucion o instituciones
responsables de su implementacién y su modo de coordinacion.

Por lo anterior, en cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacion, los articulos 3, fraccion XXII1, 42 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2022 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México, establecidas por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, el Acuerdo
CECM/IVSE/02/2023 del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México (Evalta-CDMX), se presenta el Informe Final de
la Evaluacién Interna del Programa Social denominado “Apoyo Economico a Personas No Asalariadas que por Motivo de
Secuelas de Enfermedades Crénico Degenerativas No Transmisibles y/o Terminales estén Imposibilitadas de Trabajar y
Residan en la Alcaldia Cuauhtémoc”, correspondiente al ejercicio 2022.

Asimismo, se fundamenta en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA) y conforme el articulo 3°
fraccion XXI11 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF), el cual sefiala que todo programa social debe
contar con una denominacion oficial, un diagndstico, justificacion y objetivos de impacto -general y especificos-, estrategias
y lineas de accion e indicadores, criterios de seleccion de beneficiarios, establecidos y normados por Reglas de Operacion; un
sistema de monitoreo y evaluacion de su funcionamiento y resultados; asi como la institucién o instituciones responsables de
su implementacion y su modo de coordinacion. Ademas, en su articulo 42 menciona que: “Las evaluaciones constituyen
procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacién,
los resultados y el impacto de la politica y programas de Desarrollo Social”.

1. Informacion de referencia.
Nombre del Programa social.

Las Reglas de Operacion del Programa Social “Apoyo Econdémico a Personas No Asalariadas que por Motivo de Secuelas de
Enfermedades Crénico Degenerativas No Transmisibles y/o Terminales estén Imposibilitadas de Trabajar y Residan en la
Alcaldia Cuauhtémoc™ correspondiente al ejercicio 2022, fueron publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
numero 779 el dia 28 de enero del 2022, las cuales se pueden consultar a través del siguiente vinculo:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/cc280d978d776¢370558030a5f52017b.pdf

Unidades Responsables.
Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc

Unidad Administrativa Responsable de la supervision del Programa Social:

Direccion de Desarrollo Social, la cual debera:

e Elaborar las presentes reglas.

o Establecer las acciones y estrategias para la ejecucion del programa social.

o Realizar la difusion del programa.

e Designar a las personas servidoras publicas a su cargo que atiendan las solicitudes de inscripcién de las personas que
manifiesten cumplir con los requisitos para ser beneficiarias y que acudan a realizar su registro en los tiempos sefialados.

o Establecer los criterios de seleccion de la poblacion que se integre al padron de personas beneficiarias del Programa Social.


https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/cc280d978d776c370558030a5f52017b.pdf

e Disefiar e instrumentar la aplicacion de la evaluacion interna anual del programa social.
e Supervisar el correcto ejercicio de los recursos publicos destinados al programa social.

Unidad Administrativa Responsable de la integracidn, implementacién y seguimiento: Subdireccién de Atencion a
Poblaciones Prioritarias dependiente de la Direccién de Desarrollo Social, la cual debera:

o Integrar los expedientes fisicos y digitales de cada beneficiario con la totalidad de los requisitos establecidos en las presentes
Reglas.

o Realizar el reporte trimestral y semestral a efecto de verificar el cumplimiento de los requisitos de acceso y permanencia de
las personas beneficiarias.

o Establecer mecanismos de control que permitan asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa, en la medida que
le emergencia sanitaria derivada del virus SARS COV 2 lo permita.

o Atender los casos de inconformidad o queja presentados hasta su conclusion.

e Coordinar la aplicacion de estudios socioeconémicos con el objeto de identificar estructura familiar, nivel de ingresos, nivel
de estudios y grado de vulnerabilidad de los beneficiarios inscritos en el Programa.

Afio de Inicio del Programa

En el afio 2019 inici6 operaciones el Programa Social

Ultimo Afio de Operacion.

El programa social concluy6 su operacién con el ejercicio fiscal 2022.
Antecedentes del Programa Social.

El Apoyo Econémico a Personas No Asalariadas que por Motivo de Secuelas de Enfermedades Crénico Degenerativas No
Transmisibles y/o Terminales estén Imposibilitadas de Trabajar, contemplado dentro del Sistema de Cuidados y Derechos
Humanos como parte de la politica social de la Alcaldia Cuauhtémoc ha beneficiado por primera vez desde el afio 2019 en
materia de salud a personas con enfermedades cuyas secuelas les impidan trabajar. Con motivo de la Emergencia Sanitaria
por la Pandemia del Virus SARS COV 2, que provoca la enfermedad COVID19, y con base en el “Aviso por el que se da a
conocer la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México”
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 314, el dia 31 de marzo de 2020, la alcaldia Cuauhtémoc optd
por reformular los montos econémicos, la operatividad y los servicios asociados al Programa de Apoyo Econdémico a Personas
No Asalariadas que por Motivo de Secuelas de Enfermedades Cronico Degenerativas No Transmisibles y/o Terminales estén
Imposibilitadas de Trabajar, conforme a la forma en que dicho programa se ejecutd durante el ejercicio fiscal 2019.

Para el presente ejercicio fiscal y considerando el techo presupuestal autorizado, se consider6 mantener la cobertura y el
namero de mujeres beneficiarias otorgando un importe mensual de $1,000.00 por persona beneficiaria del Programa con el
objetivo de garantizar un apoyo econémico a las personas que por motivos de salud y al presentar alguna enfermedad crénico-
degenerativa o terminal, asi lo requieran.

Objetivos
Objetivo General

Contribuir a la atencion emergente de la salud de 500 personas no asalariadas, sin acceso a la seguridad social que vivan con
alguna enfermedad o padezcan secuelas derivadas de alguna enfermedad adquirida que por su gravedad y afectaciones fisicas
e intelectuales, les impida tener un empleo remunerado, que residan en la Alcaldia de Cuauhtémoc y que preferentemente
tengan dependientes econdmicos, brindandoles para ello un apoyo econdémico para atender sus necesidades basicas de
subsistencia con una pensién no contributiva.

Asimismo, se tiene como objetivo entregar apoyo econdmico a 500 personas mayores de 30 afios que residan en la Alcaldia
Cuauhtémaoc, a través de una transferencia monetaria equivalente a $12,000.00 pesos (doce mil pesos 00/100 M.N.) anuales
para garantizar su derecho al cuidado, salud y vivienda.

Objetivos y ejes de accion especificos



e Promover el derecho a la salud y el derecho al cuidado, de aquellas que se dedican al trabajo no asalariado y que no cuentan
con seguridad social y que padezcan alguna de las enfermedades cronico degenerativa.

Aumentar el nimero de afios de escolaridad de la poblacion indigena que es parte del programa, promoviendo el acceso a la
educacion de la poblacion de pueblos y barrios originarios y de la poblacién indigena residente en la alcaldia Cuauhtémoc.

Descripcion de las estrategias

Este programa tuvo como objetivo entregar apoyo econémico a 500 personas mayores de 30 afios que residan en la Alcaldia
Cuauhtémac, a través de una transferencia monetaria equivalente a $12,000.00 pesos (doce mil pesos 00/100 M.N.) anuales
para garantizar su derecho al cuidado, salud y vivienda.

Hombres y Mujeres en edad productiva mayores de 30 afios no asalariada, que no cuenten con seguridad social directa, residan
en la Alcaldia Cuauhtémoc, que vivan con alguna enfermedad o padezcan secuelas derivadas de alguna enfermedad adquirida
y que, por su gravedad y afectaciones fisicas e intelectuales, les impida tener un empleo remunerado, incluidas aquellas que
por consecuencia de la pandemia del Virus Sars COV-2 estén en dicha condicidn.

Desarrollar y operar programas sociales dirigidos a la poblacién que enfrenta las mayores condiciones de desigualdad,
exclusion y vulnerabilidad.

Padrén de Beneficiarios

Con fecha 15 de marzo de 2022 se publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 1065, el padron de
beneficiarios de este programa social para el ejercicio fiscal 2022, y la consulta su contenido es a través del vinculo
electronico:

* Programa Social de Apoyo Econdmico a Personas No Asalariadas que por motivo de Secuelas de Enfermedades Crdonico
Degenerativas No Transmisibles y / o Terminales, estén Imposibilitadas de Trabajar y Residan en la Alcaldia Cuauhtémoc,
para el Ejercicio Fiscal 2022: https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/03-09-
2023/2386/Padron_Gaceta Programa_Cronico_2022.pdf

2. INFORMACION PRESUPUESTAL

Para la ejecucion del programa, durante el ejercicio 2022 el monto autorizado es de $6, 000,000.00 (Seis millones de pesos
00/100 M.N.). Destinado a 500 personas beneficiarias, mismos que se dispersaran en hasta un maximo de 12 ministraciones,
dando un total de hasta $ 12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.) anuales por persona beneficiaria.

Clave Presupuestaria

2671594412 1177; Se destinaron $3,600,000.00. (Tres millones seiscientos mil pesos 00/100 M.N.) Para las 300 personas

beneficiarias, mismos que se dispersaran en hasta un méximo de 12 exhibiciones dando un total de hasta $ 12,000.00 (doce
mil pesos 00/100 M.M.) por persona beneficiaria.

26 |11 | 1| 4] 3 105 S097 |15 0 | 5| 2 0 4421 11| 77

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2022 por capitulo de gasto. El presupuesto aprobado y ejercido, para
efectos de comparacion, se desglosa de la siguiente manera:

2019 2020 2021 2022

Capitul
ode Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido | Aprobado | Ejercido
Gasto

1000



https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/03-09-2023/2386/Padron_Gaceta_Programa_Cronico_2022.pdf
https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/03-09-2023/2386/Padron_Gaceta_Programa_Cronico_2022.pdf

2000

3000

4000 $12,000,000. | $12,000,000. | $4,550,400. | $4,550,400. | $6,000,000. | $6,000,000. | $6,000,000. | $6,000,000.
00 00 00 00 00 00 00 00

Total $12,000,000. | $12,000,000. | $4,440,400. | $4,550,400. | $6,000,000. | $6,000,000. | $6,000,000. | $6,000,000.
00 00 00 00 00 00 00 00

Descripcion detallada del presupuesto2022

Se destinaron $6,000,000.00 (Seis millones de pesos 00/100 M.N.) para las 500 personas beneficiarias, mismos que se
dispersaron mediante transferencias electronicas hasta un méaximo de 12 ministraciones dando un total de hasta $19,200.00
M.N. (diecinueve mil doscientos pesos 00/100 M.N.) por persona beneficiaria

3. Analisis e indicadores
Resultados.

Este 6rgano Politico Administrativo emite su valoracion sobre el logro de los objetivos y metas esperadas, el disefio, la
operacion, los resultados, el impacto alcanzado, la opinién de los beneficiarios y ciudadanos con base en las Metodologias de
Marco Légico y de la Matriz de Indicadores para Resultados como elemento central de la planeacion institucional, asi como
para el seguimiento y evaluacion de politicas y programas presupuestarios en desarrollo social, se presentan lo indicadores
que nos permitiran dar cumplimiento a las metas asociadas a los objetivos de desempefio e impacto del programa en la
poblacion beneficiaria.

Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos del programa,
estos indicadores de fin y propdsito son los que se incluyen en la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacion.
El indicador de fin describe el objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucion del problema publico
identificado, bajo este concepto la contribucién del programa para la solucién de un problema o la consecucién de un objetivo
estratégico se refleja en las variaciones de dicho indicador.

Indicador de Fin.

El presente programa forma parte de la politica social que se implementa hoy en dia en la Alcaldia Cuauhtémoc a través de
la Direccién General de Desarrollo y Bienestar y sus Unidades Administrativas, y busca garantizar el pleno ejercicio de los
derechos econdmicos sociales y culturales de las personas habitantes de la demarcacion, asi como informar y difundir los
derechos que se adquieren a partir de este Programa.

Asimismo, contribuye a la atencién emergente de la salud de 500 Hombres y Mujeres en edad productiva mayores de 30 afios
no asalariada, que no cuenten con seguridad social directa, residan en la Alcaldia Cuauhtémoc, que vivan con alguna
enfermedad o padezcan secuelas derivadas de alguna enfermedad adquirida y que por su gravedad y afectaciones fisicas e
intelectuales, les impida tener un empleo remunerado, incluidas aquellas que por consecuencia de las pandemia del Virus Sars
COV - 2 estén en dicha condicion. Este Organo Politico Administrativo emite su valoracion sobre el logro de los objetivos y
metas esperadas, el disefio, la operacion, los resultados, el impacto alcanzado, la opinion de las personas beneficiarias con
base en las Metodologias de Marco Ldgico y de la Matriz de Indicadores para Resultados como elemento central de la
planeacion institucional, asi como para el seguimiento y evaluacion de politicas y programas presupuestarios en desarrollo
social, a continuacion se presentan lo indicadores que nos permitiran dar cumplimiento a las metas asociadas a los objetivos
de desempefio e impacto del programa en la poblacion beneficiaria.

Nombre del indicador.

Fin: Este drgano Politico Administrativo emite su valoracién sobre el logro de los objetivos y metas esperadas, el disefio, la
operacion, los resultados, el impacto alcanzado, la opinién de los beneficiarios y ciudadanos con base en las Metodologias de



Marco Ldgico y de la Matriz de Indicadores para Resultados como elemento central de la planeacién institucional, asi como
para el seguimiento y evaluacion de politicas y programas presupuestarios en desarrollo social, a continuacion se presentan
lo indicadores que nos permitiran dar cumplimiento a las metas asociadas a los objetivos de desempefio e impacto del
programa en la poblacién beneficiaria. NUmero de hombres y mujeres.

Prop6sito: Promover el derecho a la salud y el derecho al cuidado, de aquellas que se dedican al trabajo no asalariado y que
no cuentan con seguridad social que viven en situacion de vulnerabilidad econémica derivado de padecer una enfermedad
terminal o cronica degenerativa en la Alcaldia de Cuauhtémoc. Componentes: Garantizar su acceso a la salud, en consulta
médica general y psicolégica. Actividades: Asistir a consultas médicas y psicoldgicas indicadas por sus médicos especialistas

Indicadores: Cumplimiento de la meta establecida por el programa

Descripcion.

Como retribucion a su funcién, se proporcionara el apoyo al nimero de personas a beneficiar

Meétodo de célculo. (NUumero de solicitudes beneficiadas / NUmero de solicitudes ingresadas) X 500

Frecuencia de Medicion. Anual.

Sentido del indicador. Eficiencia

Linea Base. 500 hombres y mujeres beneficiarios

Ao de Linea Base. 2019

Resultado comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020 ,2021 y 2022, en caso de que el programa haya operado

por mas de un afo.

Indicador de propdsito. La descripcidn de las metas fisicas debera hacerse de forma comparativa entre 2018, 2019, 2020,
2021y 2022, en caso de que el programa haya operado durante ese periodo.

Indicador Propésito

2019

2020

2021

2022

Nombre del Indicador

Mejorar el nivel de
bienestar y la calidad de
vida de las personas
beneficiadas.

Mejorar el nivel de
bienestar y la calidad de
vida de las personas
beneficiadas.

Mejorar el nivel de
bienestar 'y la
calidad de vida de
las personas
beneficiadas.

Mejorar el nivel
de bienestar y la
calidad de vida de
las personas
beneficiadas.

Descripcion

Con la entrega de un

Con la entrega de un

Con laentregade un

Con la entrega de

mejorado su nivel de
vida en t/Nimero de
beneficiarios atendidas
por el Programa en t) *
500

mejorado su nivel de
vida en t/Nimero de
beneficiarios atendidas
por el Programa en t) *
237

mejorado su nivel
de vida en t/NUmero
de beneficiarios
atendidas por el
Programa en t) *
500

apoyo econémico de | apoyo econémico de | apoyo econdémico | un apoyo
$2,000 pesos mensuales | $1,600 pesos mensuales | de  $1,000 pesos | econémico de
durante el ejercicio | durante el ejercicio | mensuales durante | $1,000 pesos

fiscal 20109. fiscal 2020. el ejercicio fiscal | mensuales
2021. durante el
ejercicio  fiscal

2022.

Método de Célculo (NUmero de | (NUmero de | (NUmero de | (NUmero de
beneficiarios que | beneficiarios que | beneficiarios que | beneficiarios que
aseguran haber | aseguran haber | aseguran haber | aseguran  haber

mejorado su nivel
de vida en
t/NUmero de
beneficiarios
atendidas por el
Programa en t) *
500

Frecuencia de
Medicion

Anual

Anual

Anual

Anual




Sentido de Indicador Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
Linea Base 500 237 500 500
Ao de Linea Base. 2019 2020 2021 2022

Metas fisicas.

La descripcién de las metas fisicas deberd hacerse de forma comparativa entre los afios 2018 al 2022, en caso de que el
programa haya operado por mas de un afio.

Bienes y/o servicios.

Describir el nimero de bienes y/o servicios programados y hacer una comparacion frente a lo ejecutado durante la

implementacidn del programa.

Bienes y/o servicios del programa social
2019 2020 2021 2022
Cantidad | Cantidad de | Cantidad | Cantidad de | Cantidad | Cantidad de | Cantidad | Cantidad de
de bienes | bienes y/o de bienes | bienes y/o de bienes | bienes y/o de bienes | bienes y/o
ylo servicios ylo servicios ylo servicios ylo servicios

Descripc | servicios | otorgados servicios | otorgados servicios | otorgados servicios | otorgados

ion programa | durante la programa | durante la programa | durante la programa | durante la
dosen las | implementa | dosenlas | implementa | dosenlas | implementa | dosenlas | implementa
reglas de | cién del reglas de | cion del reglas de | cion del reglas de | cion del
operacion | programa operacion | programa operacién | programa operacion | programa

Apoyos

economi

cos

:tgggado 500 500 237 237 500 500 500 500

forma

individu

al

Montos entregados.

En caso de involucrar transferencias monetarias 0 en especie hacia beneficiarios y/o usuarios, sefialar los montos y/o
cantidades de bienes entregados por beneficiario o tipo de beneficiario, a nivel mensual y anual. De ser posible, indicar la
evolucién de montos entre 2018 al 2022. Es posible calcular promedios, en caso de que los montos y entregables sean distintos
en funcién del tipo de beneficiario.

2019 2020 2021 2022
Tipo de Presupuesto Monto Presupuest Ejercido Presupuest Monto Presupuest Monto
Apoyo 0 0 0
Con la Con la Con la Con la
entrega de un entrega de entrega de entrega de
Apoyo apoyo un apoyo un apoyo un apoyo
anual econémico econémico econémico econémico
mediante | $12,000,000. | de $2,000 | $4,550,400. | de $1,600 | $6,000,000. | de $1,000 |$6,000,000.| de $1,000
transferenci 00 pesos 00 pesos 00 pesos 00 pesos
as mensuales mensuales mensuales mensuales
electrénicas durante el durante el durante el durante el
ejercicio ejercicio ejercicio gjercicio
fiscal 2019. fiscal 2020. fiscal 2021 fiscal 2022




Total

$12,000,000. | $12,000,000. | $4,440,400. | $4,550,400. | $6,000,000. | $6,000,000.

00 00 00 00 00

$6,000,000.
00

$6,000,000.
00

Anélisis y evolucion de la de la Cobertura.

Andlisis del padron de beneficiarios

DISTRIBUCION POR SEXO.

SEXO

HOMBRE
37%

MUJER
63%

POR ESTADO CIVIL

o,
18% 24%
DIVORCIADO
2%

UNION LIBRE srADO CIVIL CASADO

VIUDO
9%
SOLTERO
47%
POR OCUPACION
OCUPACION
JUBILADO EpPLEADO
LABORES DEL 1°|/° 10%
HOGAR
30%
NEGOCIO
PROPIO DESEMPLEADO

15% 44%

POR GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS




ESTUDIOS
LICENCIATURA POSGRADO  _SINESTUDIOS

10% \ 0% 9%

BACHILLERATO

14% PRIMARIA
20%

SECUNDARIA
47%

MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

1. Diagnostico y planeacién

Preguntas guia

1. ¢Que documentos, fuentes de informacidn o registros administrativos se han afiadido en el Gltimo
ejercicio fiscal para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del estado de
la poblacion afectada?

Los analisis de la problemética se basan en los datos reflejados por las encuestas y censos del INEGI. Del
mismo modo, el estudio de la problemaética tiene como fuente las evaluaciones socio-econdmicas aplicadas
por la Alcaldia hacia las familias de la poblacién objetivo de este programa social.

2. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicion de estrategias
generales, elaboracion de planes y conformacidn de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

Se mejoraron las estrategias generales, en relacion con los objetivos del programa social, esto con la
finalidad de beneficiar a la mayor poblacion posible.

2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Preguntas guia

3. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios?

La entrega de los bienes se realizo a través de monederos electronicos, de forma personal a cada una de las
personas beneficiarias, con la finalidad de poder tener certeza de la entrega del mismo.

4. ¢Cuales han sido las acciones adicionales de formacién y capacitacion al interior del programa que
fueron incorporadas en el afio 2022? (Describa las tematicas, duracion y responsables de las
capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de capacitacion.

El programa no incluye acciones adicionales.

5. Para proximos ejercicios fiscales, sen qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de
difusién de las acciones y resultados del programa?

El Ejercicio Fiscal 2022, fue el Gltimo en el cual se llevo a cabo el programa social.

6. ¢Cual es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa entre 2018 y 20227

En lo que respecta a la evolucidn del presupuesto, es favorable a las necesidades del programa social, en
relacion a los ejercicios fiscales entre 2018 y 2022; sin embargo, en el ejercicio 2022, se vio una disminucion
en el presupuesto que significo realizar modificaciones para dar una atencion al problema, de manera
continua y moderada.

7. ¢Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion
se instrumentan? ;Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?

Los mecanismos de participacion social se dan mediante el involucramiento de los Comités de Participacion
Ciudadana, a fin de que sean difusores de la convocatoria; asi como, Audiencias Publicas.




3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia

8. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?
Se dio seguimiento a través de llamadas telefdnicas, visitas a domicilio con la finalidad de poder estar en
condiciones de conocer la problematica que vive la poblacion beneficiaria.
9. ¢Cuadles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa 'y cémo fueron resueltos
0 se esperan resolver?
Baja demanda, se espera resolver con la gestion de un incremento en el presupuesto asignado.
10. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de fortalecer
los sistemas de informacion que apoyan la operacién del programa?
Actualizacion de sistemas de informacion en términos de la medicién del grado de vulnerabilidad de las
Colonias de la CDMX, que sirven como fuentes para proyectar las metas que se establecen en la planeacion
y operacion del programa.
11. ¢Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? (Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?
Si, ya que contribuyen a poder medir de manera adecuada el impacto que el programa tiene sobre la
poblacion, y con ello nos facilitan la posibilidad de realizar ajustes a los lineamientos de operatividad sobre
la poblacion objetivo.

4, Resultados

Preguntas guia

12. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema pulblico o de la necesidad social identificada incide
con mayor claridad el programa?
El Programa Social estd enfocado a un sector vulnerables de la demarcacién por lo que la poblacion
beneficiaria se encuentra en condiciones economicas desfavorables
13. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del
programa?
La difusion del programa, a través de redes sociales, convocatorias, etc, son fundamentales para fortalecer
los resultados del programa, haciendo del conocimiento de la poblacidn los requisitos del mismo.
14. (Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?
El programa dejo de operar en el ejercicio fiscal 2022.

MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

¢COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA?




¢COMO SUPO DEL PROGRAMA?

PARTICIPANDO EN
INTERNET/REDES OTRO PROGRAMA

SOCIALES 1\ 3%

7%

FAMILARES O
PROPAGANDA AMIGOS

IMPRESA 51%
9%

SERVIDORE
PUBLICOS
30%

ANTES DE ENTRAR ¢(QUE EXPECTATIVA DEL PROGRAMA TENIA?

EXPECTATIVA DEL PROGRAMA
NO ME
AYUDARIA

AYUDARIA POCO / .
5% \ ?

AYUDARIA
MUCHO
67%

AYUDARIAEN
ALGO
24%

(EN QUE MEDIDA LE RESULTA DE UTILIDAD EL PROGRAMA?

UTILIDAD DEL PROGRAMA

POCO UTIL_ NADAUTIL

6% /1%

MUY UTIL
93%

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON EL PROGRAMA?




SATISFACCION CON PROGRAMA
INSATISFECHO
1%

SATISFECHO

40% MUY

SATISFECHO
59%

¢(LE RESULTA BUENO EL TRATO CON EL PERSONAL?

TRATO DEL PERSONAL
NO

(EN QUE CONTRIBUYE EL BENEFICIO A MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA?

SERVICIOS CALIDAD DE VIDA

BASICOS
5% SEGURIDAD
° 0% FAMILIAR

VIVIENDA 0%

0%

ALIMENTACION
36%

SALUD
59%




¢(QUE TAN PROBABLE ES QUE RECOMIENDE EL PROGRAMA?

RECOMIENDA EL PROGRAMA
PROBLAMENTE NO DEFINITIVAMENTE NO

3% 1%
PROBLAMENTE S| /

17%

DEFINITAMENTE
LO HARIA
79%

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON LA INFORMACION DEL PROGRAMA?

INFORMACION DEL PROGRAMA
NADA

2%
\

MUY
SATISFECHO
59%

39%

¢(QUE TAN SATISFECHO SE ENCUENTRA CON EL MONTO ENTREGADOQO?

SATISFECHO CON EL MONTO

INDIFERENTE INSATISFECHO TOTALMENTE

0% INSATISFECHO

SATISFECHO
49%




HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

Categorias

Areas de
mejora

Propuestas de
mejora

Unidad
responsable
del
cumplimiento

Plazo de
cumplimiento

Medio de
verificacion
del
cumplimiento

1. Diagnéstico y | Actualizar  la | Involucrarse Subdirecciéon | 1 afio. De acuerdo al
planeacion estadistica de la | con lapoblacion | de Atencién a rango de edad
poblacién de la | beneficiaria y | Poblaciones de las
Alcaldia  para | conocer sus | Prioritarias beneficiarias
detectar el rango | necesidades del programa.
de edad dptimo | reales.
para el apoyo.
2. Operacion, | Tramites Participacion Subdireccién | 1 afio. Evaluacion de
produccion y | administrativos | del area | de Atencion a satisfaccion de
entrega de | relacionados a | administrativa Poblaciones parte de los
transferencias, las dispersiones | en el disefio y | Prioritarias beneficiarios.
bienes Y|y al | operacién  del
servicios almacenamiento | programa. Supervision
de datos. Homologar sobre
formatos de formatos.
registro
3. Cobertura, | El Gestionar  una | Subdireccién | 1 afio. Informe  de
metas, montos | estancamiento mayor de Atencion a evaluaciéon de
ylo presupuesto | en la cobertura | suficiencia Poblaciones programas
del programa. presupuestaria. | Prioritarias subsecuentes.
4. Seguimiento y | Seguimiento de | Generar una | Subdireccion | 1 afio. Informe  de
monitoreo de las | la situacion | herramienta de | de Atencion a evaluacion de
actividades econdmica de | monitoreo y | Poblaciones resultados.
los anélisis de la | Prioritarias
beneficiarios. situacion
econdmica de
los
beneficiarios.
5.  Satisfaccion | Atencion Contar con un | Subdireccion | 1 afio. Resultados del
de personas | eficiente en sus | canal directo de | de Atencién a informe  de
usuarias y | tramites comunicacion Poblaciones evaluaciéon 'y
beneficiarias para dudas e | Prioritarias conformidad
informes, una del programa
linea telefonica social
exclusiva que
sea atendida en
horarios
laborales.
6. Resultados del | Rango deedady | Tiempo de | Subdireccion | 1 afio. Resultados del
programa montos atencion. de Atencion a informe  de

Poblaciones
Prioritarias

evaluacion 'y
conformidad
del programa
social.
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