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. INTRODUCCION

La Ley de Evaluacién de la Ciudad de México define la evaluacién como un proceso integral
y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el diseno, la formulacion, la
implementacion, la operacion, los resultados y el impacto de las politicas, programas,
estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la Administracion Publica y
de las Alcaldias. .

Asi mismo, distingue que dicha evaluacion sera interna y externa:

Interna.- Refiriéndose a la evaluacion que deben efectuar anualmente conforme a los
lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, los entes de la
Administracion Publica y las Alcaldias que ejecuten programas en materia de desarrollo
econdmico, social, urbano, rural, seguridad ciudadana y medio ambiente.

Externa.- La realizada por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México a los entes de
la Administracion Publica y las Alcaldias.

Y establece como sus finalidades:

I. Mejorar el disefio de las politicas publicas, programas, proyectos y acciones para elevar
el bienestar social, la calidad de vida y garantizar el derecho de las personas vecinas y
habitantes de la Ciudad, al buen gobierno y a la buena administracién publica;

Il. Contribuir a la articulacién de esfuerzos institucionales encaminados a combatir y
erradicar la pobreza, los diferentes tipos de exclusiones y carencias que sufre la poblacion
de la Ciudad, asi como reducir las brechas de desigualdad social, econémica vy territorial;

lll. Fortalecer las acciones para el cumplimiento y ampliacion en el acceso a los derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales reconocidos en la Constitucion;

IV. Contribuir a mejorar la calidad técnica y la consistencia de los programas, estrategias,
acciones y politicas de la Administracion Publica y de las Alcaldias en materia de desarrollo
social, desarrollo econémico, desarrollo urbano y rural, medio ambiente y seguridad
ciudadana, y
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V. Retroalimentar los procesos de planeacién de la Ciudad y el fortalecimiento del Sistema
de Planeacion, conforme a la legislacién en la materia.

En este sentido, se desarrolla la Evaluacion Interna correspondiente al Programa Social
Coyoacan Epicentro de la Cultura ejercicio 2022, aprobado mediante el acuerdo
COPLADE/SE/1/10/2022 por el Comité de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de
México en la Primer Sesion Extraordinaria 2022 celebrada el 17 de enero 2022 y publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 31 de enero de 2022.

Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

Esta Evaluacion Interna tiene por objeto incidir en la planeacion, operacién y monitoreo del
programa social, su elaboracién se ajusta a los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2023 de los Programas Sociales de la Ciudad de México emitidos por el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México, ademas considera la opinion de las personas
ejecutoras de los programas con la finalidad de aprovechar su experiencia y generar
procesos de retroalimentacion a través de los siguientes modulos:

MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS
Presenta informacion cuantitativa basica, a fin de sintetizar la evolucién de los principales
indicadores de resultado del programa.

MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO
Da voz a las percepciones y propuestas de servidores publicos relevantes sobre aspectos
estratégicos de los programas.

MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Sistematiza informacion sobre la satisfaccion de personas usuarias y beneficiarias. Incluye
la presentacidon de resultados sobre satisfaccion de las personas beneficiarias y usuarias
de los programas sociales,

Su resultado permitira las adecuaciones necesarias para la mejora del programa durante el
ejercicio 2023.
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. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS
1. Informacioén de referencia.

1.1 Nombre del programa social.
Programa Social Coyoacan Epicentro de la Cultura.

1.2 Unidades responsables.

Direccion General de Cultura, area responsable de la coordinacion y supervision del
programa.

Subdireccion de Control y Seguimiento de Cultura, area responsable del control y
seguimiento del programa social.

Jefatura de Unidad de Fomento a las artes, area responsable de la operacion del programa.

1.3 Ao de Inicio del programa.

2022

1.4 Ultimo Afio de operacion.

Este programa social continua en ejecucién durante el ejercicio 2023.
1.5. Antecedentes del programa social.

El programa social Coyoacan Epicentro de la Cultura fue implementado por primera vez en
la Alcaldia durante el ejercicio 2022; con el objetivo de contribuir a la recuperacion
econdmica de la Demarcacion, a través del otorgamiento de apoyos econdmicos a
personas en situacion de desempleo que contaran con habilidades artisticas, los cuales
segun registros de la Alcaldia durante dicho ejercicio ascendian a 232.

Lo anterior, considerando que uno de los problemas mas graves de la Ciudad son las
grandes desigualdades sociales las cuales deben disminuirse a través de la implementacion
de politicas publicas que fortalezcan el derecho de los ciudadanos a la alimentacion,
vivienda, educacion, salud, deporte, cultura y espacio publico, ya que la pobreza es un
fendmeno multidimensional que comprende aspectos relacionados con las condiciones de
vida que vulneran la dignidad de las personas, limitan sus derechos y libertades
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fundamentales, impiden la satisfaccion de sus necesidades basicas, la plena integracion
social e imposibilitan el ejercicio y disfrute de ciertas actividades sociales.

1.6 Objetivos.
Durante el ejercicio 2022, los objetivos del programa social fueron:
Objetivo General.

Generar oportunidades de desarrollo para 35 personas en situaciéon de desempleo, a través
de la practica de actividades artisticas para la promocion de la Cultura en beneficio de la
poblacion de la Alcaldia Coyoacan.

Objetivos especificos:

Los objetivos a corto plazo de este programa social fueron:

- Otorgamiento de apoyos econdmicos a personas en situacion de desempleo.

- Practica de actividades artisticas en beneficio de la poblacion de la Alcaldia Coyoacan.
- Fomento de la Cultura en los diferentes espacios publicos de la Alcaldia

Mientras que los objetivos a mediano y largo plazo fueron:

- Garantizar el ejercicio y disfrute de derechos y libertades fundamentales para el desarrollo
de la ciudadania.

- Lograr la integracion social a través de la Cultura.

1.7 Descripcion de las estrategias.

La desigualdad en la distribucion del ingreso determina las posibilidades de las personas
para la satisfaccion de sus necesidades, la plena integracion social e imposibilitan el
ejercicio y disfrute de ciertas actividades sociales, a fin de revertir dicha desigualdad, la
Alcaldia creo el programa social Coyoacan Epicentro de la Cultura, cuya estrategia fue la
entrega de apoyos econdmicos de acuerdo con lo siguiente:

Numero de Numero de . . Monto total anual por
o . . Monto de cada ministracion Tt
Beneficiarios | Ministraciones beneficiario

$5,000.00 (Cinco mil pesos | $60,000.00 (Sesenta mil

35 12 00/100 M.N.) pesos 00/100 M.N.)
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1.8 Padron de Beneficiarios.

Conforme a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su
Reglamento, el padron de beneficiarios correspondiente al programa social Coyoacan
Epicentro de la Cultura, fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 15
de marzo de 2023, a través del siguiente enlace para su consulta:

https://coyoacan.cdmx.gob.mx/padrones 2022/Padron de Beneficiarios Epicentro 2022.
pdf

2. Informacion presupuestal
2.1 Clave presupuestaria.

La clave presupuestaria correspondiente al programa social Coyoacan Epicentro de la
Cultura es:

02CD04 268244U026 150420 44121177

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2022 por capitulo de gasto.

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2019-2022 por capitulo de gasto (en pesos)
2018 2019 2020 2021 2022

Capitulo de

Gasto Aprobado | Ejercido | Aprobado | Ejercido | Aprobado | Ejercido | Aprobado | Ejercido |Aprobado| Ejercido

4000 2,100,000.00

Total 2,100,000.00
(en pesos)

Total 100%

(en porcentaje)

Fuente: elaboracioén propia.

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2022.

Para su creacion el programa conté con un presupuesto de $2,100,000.00 (Dos millones
cien mil pesos 00/100 M.N.) sin modificacion alguna durante el ejercicio 2022, el cual se



ALCALDIA

'ﬁo GOBIERNO DE LA coc

% CIUDAD DE MEXICO :
A {iESTA CONTIGO!

ejercio a través del otorgamiento de 12 ministraciones de $5,000.00 a 35 facilitadores de
servicios.

3. Anadlisis e indicadores
3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

Uno de los problemas mas graves de la Ciudad son las grandes desigualdades sociales las
cuales deben disminuirse a través de la implementacion de politicas publicas que
fortalezcan el derecho de los ciudadanos a la alimentacion, vivienda, educacién, salud,
deporte, cultura y espacio publico, ya que la pobreza es un fendmeno multidimensional
que comprende aspectos relacionados con las condiciones de vida que vulneran la dignidad
de las personas, limitan sus derechos y libertades fundamentales, impiden la satisfaccion
de sus necesidades basicas, la plena integracion social e imposibilitan el ejercicio y disfrute
de ciertas actividades sociales.

En este sentido el programa tuvo por objetivo garantizar el ejercicio y disfrute de derechos
y libertades fundamentales para el desarrollo de la ciudadania, lograr la integracion social
a través de la cultura y la practica de actividades artisticas en beneficio de la poblacion,
ademas de otorgar apoyos econdmicos a personas en situacion de desempleo, teniendo
como principales los siguientes:

3.2 Indicador de Fin.

3.2.1 Nombre del indicador

Porcentaje de la poblacion en situacién de desempleo que tuvo mejora en su
indice de bienestar social

3.2.2 Descripcién

Medir el porcentaje de la poblacién en situacion de desempleo que tuvo mejora
en su indice de bienestar social.

3.2.3 Método de calculo

Personas en situacion de desempleo que mejoraron su indice
de bienestar
Numero de personas en situacion de desempleo de la

Demarcacion

X 100
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3.2.4 Frecuencia de Medicion
Anual

3.2.5 Sentido del indicador
Ascendente

3.2.6 Linea Base
Padrén de beneficiarios

3.2.7 Ano de Linea Base
2022

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2022, en caso de que el
programa haya operado por mas de un aino.

Personas en situacion de desempleo que mejoraron su indice
de bienestar
Numero de personas en situacion de desempleo de la
Demarcacion

X 100

51

= 1109
44 608 X 100 11%

Si bien se obtuvo un resultado de este indicador no es posible realizar
comparativo ya que el programa inicio en 2022 ano de la linea base del indicador.

3.3 Indicador de Propésito.

3.3.1 Nombre del indicador.
Porcentaje de personas atendidas por el Programa social de forma indirecta

3.3.2 Descripcion

Medir el porcentaje de personas atendidas por el Programa social de forma
indirecta

3.3.3 Meétodo de calculo
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Poblacién atendida indirectamente por el programa
Habitantes de la Demarcacion

X 100

Frecuencia de Medicion
Anual

Sentido del indicador
Ascendente

Linea Base
Listados de asistencia

Ano de Linea Base
2022

Resultado comparativo del indicador entre los 2018 al 2022, en caso de que
el programa haya operado por mas de un afno.

Poblacién atendida indirectamente por el programa X 100

Habitantes de la Demarcacion

50,000

614,447 10

=8.13%

Si bien se obtuvo un resultado de este indicador no es posible realizar
comparativo ya que el programa inicio en 2022 afio de la linea base del indicador.

3.4 Metas Fisicas

2018 2019 2020 2021 2022

Numero de
beneficiarios

Numero de
beneficiarios

Ndmero de
beneficiarios

Numero de
beneficiarios

Numero de
beneficiarios

No aplica No aplica No aplica No aplica 35
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Numero de Numero de - . Monto total anual por
S . : Monto de cada ministracién S
Beneficiarios Ministraciones beneficiario

$60,000.00 (Sesenta mil pesos

35 12 $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.) 00/100 M.N.)

3.5 Analisis y evolucion de la cobertura.

Como resultado de los indicadores arriba senalados, se determindé que la cobertura del
programa en cuanto facilitadores de servicios unicamente alcanzé el 0.11% respecto a la
poblacion que en la Alcaldia se encuentra en situacién de desempleo.

No obstante, dicho indicador muestra un resultado representativo si se determina respecto
a la poblacion que conforme a los registros de la Alcaldia se encuentra en situacion de
desempleo y cuenta con conocimientos artisticos de la Demarcacion.

Personas en situacion de desempleo con conocimientos
artisticos que mejoraron su indice de bienestar
Numero de personas en situacion de desempleo con
conocimientos artisticos de la Demarcacion

X 100

51

V- = 0
237 X 100 21.98%

Ahora bien, respecto a la cobertura que el programa tuvo en relacién con la poblacion
atendida indirectamente se tiene el cumplimiento de la meta establecida con un 21.98%

No obstante, la evolucién de su cobertura no puede compararse con otros ejercicios
debido a que el programa inicio en 2022, afio de la linea base de sus indicadores.

3.5.1. Analisis del padrén de beneficiarios.

a) Distribucién por sexo.

10
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Masculino, 19
37%

Femenino, 32

63%

b) Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos,
usuarios).

Facilitadores, 51
100%

c) Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).

11
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IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

El presente mddulo se redacta a partir de la informacion recabada sobre las percepciones,
visiones y propuestas de servidores publicos vinculados al programa, respecto a su disefio,
operacion y resultados.

a) Diagnéstico y planeacion

El programa social Coyoacan Epicentro de la Cultura fue implementado por primera vez en
la Alcaldia durante el ejercicio 2022; con la finalidad de generar oportunidades de desarrollo
para personas en situacion de desempleo, a través de la practica de actividades artisticas
para la promocion de la Cultura en beneficio de la poblacion de la Alcaldia Coyoacan; el
documento base para la ejecucion del programa fueron las reglas de operacién del mismo,
en las que se identificaron las fuentes de informacién que permitieron monitorear el estado
de la poblacién afectada (Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE)), cuyas cifras
también seran la base para monitorear la evolucién del problema planteado durante el
ejercicio 2023.

La planeacién del programa se realizd bajo los siguientes objetivos:

- Otorgamiento de apoyos econdmicos a personas en situacion de desempleo.

- Practica de actividades artisticas en beneficio de la poblacion de la Alcaldia Coyoacan.

- Fomento de la Cultura en los diferentes espacios publicos de la Alcaldia

- Ejercicio y disfrute de derechos y libertades fundamentales para el desarrollo de la
ciudadania.

- Integracion social a través de la cultura

Los cuales de conformidad a la percepcion de los servidores publicos vinculados al
programa se cumplieron con eficacia durante el ejercicio 2022; toda vez que del desarrollo
de habilidades de los facilitadores de servicios a través de talleres de iniciacion artistica,
espectaculos de artes escénicas, exposiciones y elencos artisticos, se logro el beneficio de
mas de 50,000 personas usuarias, fomentando el ejercicio y disfrute de derechos vy
libertades culturales.

b) Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Para la entrega de apoyos la operacion del programa consistio en:
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Recepcion,
revision y Seleccion de

Practica de
actividades
Culturales

Emision de la
convocatoria y
Difusién

Entrega de
validacion de Beneficiarios Apoyos

documentos

Respecto a este proceso no se identificaron deficiencias por parte de los servidores
publicos.

No obstante como medida de control se realizaron capacitaciones dirigidas al personal
operativo involucrado en el programa, respecto a Reglas de Operacion, requisitos, emision
de convocatorias, atencion ciudadana; en busca de la mejora del programa durante el
ejercicio 2023.

Sobre el presupuesto y el monto entregado a cada uno de los facilitadores:

Numero de Numero de Monto de cada ministracién Monto total anual por
Beneficiarios | Ministraciones beneficiario

$5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 | $60,000.00 (Sesenta mil

35 12 M.N.) pesos 00/100 M.N.)

Se considera que si bien con los $2,100,000.00 asignados a este programa, se lograron las
metas establecidas, es necesario un incremento de su presupuesto para lograr un mayor
beneficio para la poblacién (facilitadores de servicios y usuarios).

Por lo que se refiere a la cobertura del programa, unicamente se cuenta con el parametro
arrojado por el indicador a nivel fin, cuyo resultado fue del 0.11% personas en situacion de
desempleo atendidas por el programa y de 8.13% personas atendidas indirectamente por
el programa.

c) Seguimiento y monitoreo de las actividades

El seguimiento y monitoreo de las actividades del programa fue realizado por la Direccion

General Cultura y la Subdireccién de Control y Seguimiento de Cultura, areas a través de
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las que se dio cuenta periddica de las actividades realizadas, asi como del cumplimiento de
las metas establecidas.

Al respecto, se identificaron acciones para fortalecer los sistemas de informacion, tales
como:

- Implementacion de registros fisicos y electronicos de los datos de los solicitantes y
beneficiarios.

- Implementacién de check list para la integracion de expedientes.

- Diseno de instructivos para la elaboracion de informes de actividades

Los cuales permitieron la mejora en la ejecucion del programa.

Respecto a los indicadores del programa, se considera necesario contar con el resultado
del programa correspondiente al ejercicio 2023, para realizar el comparativo
correspondiente.

d) Resultados

El programa obtuvo un impacto considerable en la poblacién, cumplié sus metas y sus
objetivos, beneficiando a 51 personas en situacién de desempleo con conocimientos
artisticos.

Asimismo, de conformidad a la percepcion de los servidores publicos las intervenciones
realizadas durante la ejecucion del programa, como lo son la capacitacion y la
implementacion de las actividades para fortalecer los sistemas de informacién permitieron
la ejecucidn del programa de forma eficaz.

V. Médulo de satisfaccion de personas beneficiarias y/o usuarias

Conforme a los Lineamientos especificos para disefar y aplicar encuestas de satisfaccion
en el marco de la Evaluacién Interna 2023 de los programas sociales de la Ciudad de
México, se llevaron a cabo encuestas de 51 reactivos con base en una muestra aleatoria a

través de numeros generados con un equipo de coémputo.

El tamafo de la muestra fue de 31 beneficiarios determinado a partir de la férmula detallada
en los Lineamientos mencionados:
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Tamafio de muestra N 2

Tamafio de la poblacion total n= * Za * p * q
Pardmetro del nivel de confianza ) 2
Proporcién de individuos que poseen una caracteristica especifica e" * (N - 1) + Za * p * q
Proporcion de individuos que no poseen una caracteristica especifica
Error de estimacion aceptado

o lalo[N[=][=

Parametro Formula para calcular el tamafio de la muestra para la encuesta

3500
165
05
005

Tamafiode
muestra 3

calculado

La recoleccion de la informacion se realizé a través del envio de un formulario de Google a
través de mensajes de WhatsApp, para lo cual se requirio de lo siguiente:

- Recursos humanos: 2 personas (elaboracion del formulario, procesamiento de
datos)
- Recursos materiales: 1 Equipo de computo
Se anexa cuestionario aplicado en las encuestas mencionadas.
En este sentido a continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos:

a) Caracterizacion de la poblaciéon encuestada.

La encuesta se practico a 31 de los 51 beneficiarios con las siguientes caracteristicas:
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SEXO

Masculino, 11
35%

Femenino, 20
65%

EDAD

20 21 23 25 27 29 30 31 32 33 34 39 40 42 44 46 47 50 51 52 53 55 63 69
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Casado(a), 13
42%

ESCOLARIDAD

Licenciatura, 14
45%
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OCUPACION

Desempleado, 31
100%

Bachillerato, 11
11%

Doctorado, 1
3%
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b) Frecuencia de respuestas afirmativas respecto a la calidad de gestion del
programa: facilidades en el proceso de inscripciéon, amabilidad del personal
operativo de la intervencion, prontitud en las entregas de los apoyos.

Respecto a las facilidades en el proceso de inscripcion, amabilidad del personal operativo
de la intervencion, prontitud en las entregas de los apoyos, en la encuesta realizada se
plantearon las siguientes preguntas:

= ;Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?

= ;Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados
con su incorporacion al programa?

= ;Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia
sido aprobada?

= ;Su proceso de inscripcidon al programa fue sencillo, agil y transparente?

= ,Eltrato del personal encargado de operar el programa fue amable y respetuoso?

= ,La entrega del apoyo se realiz6 en tiempo y forma?

Obteniendo que el 100% de los encuestados, sefialdé haber realizado, unicamente 1 tramite
para ingresar al programa; haber salido unicamente 1 vez para realizar tramites del
programa, haber recibido respuesta a su solicitud en un periodo de entre 15y 30 dias, que
su proceso de inscripciéon al programa fue sencillo, agil y transparente y que el trato del
personal encargado de operar el programa fue amable y respetuoso.

c) Tendencias sobre la pertinencia e impacto del producto o servicio: si el beneficio
se apega a las necesidades de la poblaciéon usuaria o como contribuye a mejorar la
calidad de vida y valoracién general sobre la entrega del producto o servicio: nivel
de valoracion y cumplimiento de expectativas de las personas beneficiarias y/o
usuarias.

Con referencia a la pertinencia e impacto del producto o servicio: si el beneficio se apega a
las necesidades de la poblacién usuaria o como contribuye a mejorar la calidad de vida y
valoracion general sobre la entrega del producto o servicio: nivel de valoracién y
cumplimiento de expectativas de las personas beneficiarias y/o usuarias, se realizaron las
siguientes preguntas:

» En qué medida las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS
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= ;Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que otorga

el programa?
= ;En qué contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
= ;Cbomo calificaria el beneficio entregado?

Al respecto, el 67.74% los encuestados manifestaron que el apoyo otorgado se apegd
totalmente a sus necesidades, el 100% manifesté haber solventado una necesidad como
resultado del otorgamiento del apoyo (salud, alimentacién, vivienda, servicios basicos,
seguridad, familiar, etc.), el 25.8% calificd el beneficio otorgado como bueno y el 74.2%
restantes como muy bueno.

Con base en lo anterior, se considera que de acuerdo con la percepcion de los beneficiarios
el proceso de ingreso al programa fue sencillo, agil y transparente y que contribuy6 a
atender una de sus necesidades ya sea en materia salud, alimentacién, vivienda, servicios
basicos, seguridad y familiar, considerando el apoyo otorgado en general como muy bueno.

VI. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Con base en lo anterior, se presenta la Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora, la cual
se determina a partir de la percepcion de los servidores publicos involucrados en la
operacion del programa social:

Unidad Medio de
Categorias Areas de Propuestas de |responsable del Plazo de verificacion
mejora mejora cumplimiento cumplimiento del
cumplimiento
1. Diagnéstico y
planeacién
2. Operacion, |Proceso de |Capacitaciones Subdireccién de |Durante el proceso |Circular firmada
produccion y |operacion del |dirigidas al personal |Controly Seguimiento |de operacion del por el personal
entrega de |programa operativo involucrado |de Cultura programa adscrito al area y
transferencias, en el programa, taller y cursos de
bienes y respecto a Reglas de capacitacion
servicios Operacién, requisitos, impartidos
emision de
convocatorias, atencion
ciudadana.
3. Cobertura, | Metas Incremento de metas | Subdireccién de | Durante la | Reglas de
metas, montos y/o del programa Control y | planeacién del | Operacion del
presupuesto Seguimiento de | programa Programa
Cultura Social para el
Direccién  General ejercicio fiscal
Cultura 2023.

CIUDAD INNOVADORA

Y DE DERECHOS

21



R,

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

| o‘{

ALCALDIA

coyeac

iESTA CONTIGO!

4. Seguimiento y |Fortalecimiento de |Implementacién de |Subdireccion de |Al inicio de la |Formatos y
monitoreo de |controles internos |formatos y registros Control y Seguimiento |operacion del |registros.
las en los sistemas de de Cultura Programa Social
actividades informacion.

5. Satisfaccion de |Metas Incremento de metas |Subdireccion de |Durante la |Reglas de
personas del programa Control y Seguimiento |elaboracién de las |Operacién del
usuariasy de Cultura Reglas de |Programa Social
beneficiarias Direccién General |Operacién del |para el ejercicio

Cultura y Fomento |Programa Social fiscal 2023.
Econdémico
6. Resultados del |Indicadores de |Redefinir indicadores Subdireccién de |Durante la |Reglas de
programa resultado del Control y Seguimiento |elaboracion de las |Operacién del
Programa Social de Cultura Reglas de |Programa Social
Direccién General |Operacién del |para el ejercicio
Cultura 'y Fomento |Programa Social fiscal 2023
Econémico
VI. ANEXOS

Reglas de Operacion del Programa Social Coyoacan Epicentro de la Cultura.

Anexo 1

= Padrén de beneficiarios del Programa Social Coyoacan Epicentro de la Cultura

» Cuestionario de encuestas de satisfaccion de usuarios aplicado.

Anexo 2

Anexo 3

» Resultados de la encuesta de satisfaccién de personas beneficiarias y usuarias de
programas sociales de la Ciudad de México.

Anexo 4

CIUDAD INNOVADORA

Y DE DERECHOS
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Anexo 1

Reglas de Operacion del Programa Coyoacan Epicentro de la
Cultura

Disponibles para consulta en el enlace electronico:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/30f133d26b4ccf39e2309e1
1dbed4421.pdf

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS
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Anexo 2

Padrén de beneficiarios del Programa Social Coyoacan
Epicentro de la Cultura

Disponible para consulta en el enlace electronico:
https://coyoacan.cdmx.gob.mx/padrones 2022/Padron _de Beneficiarios Epicentro 2022.pdf

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS
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Anexo 3

Cuestionario de encuestas de satisfaccion de usuarios aplicado

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS
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"Encuesta de satisfaccion de personas
beneficiarias y usuarias de programas sociales
de la Ciudad de México"

*Obligatorio
1.  Alcaldia *
2. Fecha*

Ejemplo: 7 de enero de 2019

3. Nombre del programa social al que hace referencia *

Dimension Socioeconomica

Informacién General del Beneficiario

4. Género*

Marca solo un dvalo.

P

) Hombre
o 5
() Mujer

() Prefiero no responder

26
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5. Edad*

6. Colonia *

7. (Habla lengua indigena? *
Marca solo un évalo.
(D si

Q No
Q Otro

8. (Seidentifica como persona indigena? *
Marca solo un évalo.
i
(__J)No

9. (Seidentifica como persona afrodescendiente? *

Marca solo un dvalo.

C Dsi
QNO

ALCALDIA

coymaQc

iESTA CONTIGO!
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10. Estado civil *

Marca solo un évalo.

() Soltero(a)
() Casado(a)
() Divorciado(a)
() Viudo(a)

D Union libre/Concubinato

C) Oftro

11.  Ocupacién *

Marca solo un dvalo.

Q Empleado(a)

@ Desempleado(a)

(") Estudiante

@) Trabajador(a) independiente
@) Negocio propio o familiar
(") Labores del hogar

D Retirado(a)

D Eventual (si trabaja de una a dos veces por semana)

ALCALDIA

coysqcan

iESTA CONTIGO!
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12. Nivel Escolar *

Marca solo un évalo.

() sin estudios

() Primaria incompleta
() Primaria

() Secundaria incompleta
() Secundaria

) Preparatoria incompleta
) Preparatoria

() Licenciatura Incompleta
() Licenciatura

() Maestria incompleta
() Maestria

() Doctorado incompleto

@ Doctorado

13. Ingresos Personales *

Marca solo un oévalo.

@ Entre $0-$5.000 pesos al mes

@ Entre $5.000-$10.,000 pesos al mes
O Entre $10,000-$15.000 pesos al mes
Q Entre $15,000-$20.000 pesos al mes
Q Entre $20,000-$25.000 pesos al mes

(_ ) Mas de $25.000 pesos al mes

Informacion de vivienda
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14.  ;Suvivienda cuenta con...? (Seleccione las opciones) *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

D Automovil

D Motocicleta

D Horno de microondas

] Computadora

D Laptop

[ Tablet

I:] Teléfono celular

D Internet

|| Servicios de televisién de paga

[ servicios de streaming (Television por internet como Netflix, Disney plus, Prime video.etc)

Expectativas

Conocimiento del programa

15.  ¢(Por qué se interesé en ser beneficiario del programa social? *

Marca solo un ovalo.

() Falta de recursos econdmicos

() Deseo de participar en actividades comunitarias

() Interés por el bien o servicio que proporciona €l programa
() Fue inscrito sin solicitarlo

(") Recomendacion de un familiar o amigo

) Porque cubro los requisitos del programa

@ Otro
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17.

,Coémo se enteré de la existencia del programa? *

Marca solo un évalo.

() Familiares o amigos

() Servidores publicos o promotores
Q Propaganda impresa

Q Internet

() Televisién

() Redes sociales

() Radio

C) Revistas, periodicos etc

@) Participando en otro programa social

Q Otro

;Cuanto tiempo lleva siendo beneficiario del programa social? *

Marca solo un évalo.

(") Menos de 6 meses
Q De 6 meses a 1 aflo
@ De 1 afio a 2 ailos
@ Mas de 2 afos

Percepcion del programa

:/ — coyeaQqc

iESTA CONTIGO!
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18.  (;Antes de entrar al programa qué expectativas tenia usted? *

Marca solo un ovalo.

— ’

() Que me ayudaria mucho
— ’

(__) Que me ayudaria en algo
7= )\ ,

(__J Que me ayudaria poco

Y ,
() Que no me ayudaria

19.  ;Qué nivel de confianza le género inscribirse a un programa de gobierno? *

Marca solo un dvalo.

(_ ) Mucha confianza
(__) Algo de confianza

() Poca confianza

(__) Ninguna confianza

Calidad de gestion del programa

Tramites

20. ¢Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa? (Indique con *

nimero)

21.  ;Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con *

su incorporacion al programa? (Indique con niimero)

Eficiencia en el proceso de incorporacion
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22.  ;Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa

habia sido aprobada?

Marca solo un dvalo.

() Menos de 15 dias
() De 15 a 30 dias
() Del a2 meses

R .
() 2 meses 0 mas

23.  ;Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y transparente? *
Marca solo un dvalo.

Osi

C_DNo

Atencion al beneficiario

24. (El trato del personal encargado de operar el programa fue amable y respetuoso? *
Marca solo un évalo.

(i

N

( )No

25. ;La entrega del apoyo se realizé en tiempo y forma? *

Marca solo un ovalo.
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Calidad del beneficio
Promotores, facilitadores o prestadores de servicio

26. (El programa cuenta con la participacion de promotores, facilitadores o prestadores *

de servicio? (Si la respuesta es no, saltar las dos siguientes preguntas)

Marca solo un dvalo.

27. ¢(Elservicio proporcionado por el facilitador o prestador de servicio fue de calidad?

Marca solo un dvalo.

28. (Eltrato del facilitador o prestador de servicio fue amable y respetuoso?

Marca solo un dvalo.
C Dsi

() No

Pertinencia del beneficio

29. Del1 al 10 ;en qué medida las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades? *

(Responder con niimero) (1 muy poco y 10 totalmente)
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30. ;Qué tan facil ha sido incorporar el apoyo recibido a su vida cotidiana? *

Marca solo un évalo.

() Muy facil
() Facil
() Dificil

-, Muy dificil

31. ;Usted solvent6 una necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que otorgael *

programa?
Marca solo un dvalo.

@B
@No

Impacto del beneficio

32. (En qué contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida? (Puede seleccionar *

mas de una opcion)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| salud

|| Alimentacién
l:] Vivienda

|| Seguridad

|:] Servicios basicos
|| Familiar

|:] Social

D Otro
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33. Del1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa, ¥

,como calificaria su situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

(1 muy mala y 10 muy buena)

Valoracion del beneficio

34. ;Con qué facilidad puede utilizar el apoyo recibido? *
Marca solo un dvalo.
() Mucha facilidad
(:) Con facilidad

(:) Con dificultad

(:) Mucha dificultad

35. (Coémo calificaria el beneficio entregado? *
Marca solo un dvalo.
@) Muy bueno
C) Bueno

@) Regular
C\ Malo

@) Muy malo

Contraprestacion
Actividades adicionales
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36. (El programa social le solicita algiin bien y/o servicio para recibir el apoyo? (En caso *

de ser "Si" especificar cual)

37. Durante su pertenencia al programa, ;Se le ha solicitado participar en actividades no *
relacionadas con el programa? (En caso de ser "Si'" especificar cual) (Si la respuesta

es '""No" saltar a la siguiente pregunta)

38. (;Con qué frecuencia a realizado dichas actividades? (Responder solo si contesto "Si"

en la respuesta anterior)

Marca solo un évalo.

7 N .

\__J Diaramente

rﬁ \ .

() Varias veces a la semana
r/— N .

() Varias veces al mes

r/— \
() Una vez al mes

r/— N .
( /) Casi nunca

Participacion y cohesion social

Compromiso comunitario y cohesion familiar
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39. ;Participa mas en las actividades de la comunidad a partir de que recibio el ¥

beneficio?
Marca solo un dvalo.

(i
@No

40. ;Participar en el programa ha favorecido la integracion de su familia? *
Marca solo un évalo.
Q Mucho
Q Algo
Q Poco
@ Nada

41. ;Suinterés por asuntos publicos y de la comunidad ha cambiado a raiz de pertenecer *

al programa?

Marca solo un o6valo.
() Mucho

() Algo

() Poco

(_ ) Nada

Satisfaccion

Expectativas
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42.  ;El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

Marca solo un ovalo.

7N

(__J Por mucho
ﬁ -
- Cumplio

ﬁ :
- Esperaba mas

(_ )Nolas cumplio en lo absoluto

43.  ;Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar *
parte del programa?

Marca solo un dvalo.

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho

C} Indiferente

(:) Insatisfecho

@ Totalmente insatisfecho

Satisfaccion por rubro del programa

44, ;Qué tan satisfecho se encuentra con el monto entregado, bien o servicio por el *
programa?

Marca solo un évalo.

() Totalmente satisfecho
() satisfecho

() Indiferente

() Insatisfecho

@ Totalmente insatisfecho
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45. Del 1 al 10 ;qué valoracién le da al programa en general? (1 muy bajo y 10 muy alta) *

Valoracion general

46. Del 1 al 10 ;qué valoracion le da al programa en general? (1 muy buena y 10 muy

mala)

47. ;Recomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa? *

Marca solo un dvalo.

(_ ) Definitivamente
(__) Probablemente
() Probablemente no

(_ ) Definitivamente no

Quejas y sugerencias

Conocimiento de los mecanismos para atender

48. (El programa ofrece algiin medio para que usted pueda participar o externar su ¥

opinion sobre alguna etapa del mismo?

Marca solo un ovalo.

() si
P
(__JNo

(_ ) Lo desconozco

40



ALCALDIA

U L comnais coyeaqc

H‘U iESTA CONTIGO!

Experiencia con quejas, sugerencias o comentarios

49.  ;Ha presentado quejas o sugerencias del programa? (En caso de ser "No" omitir las *

siguientes preguntas)

Marca solo un ovalo.

(si
@No

50. ;Cuanto tiempo tardaron los operadores del programa en responder a sus

comentarios u opiniones?

Marca solo un dvalo.

(_ ) Menos de 3 dias

() De4a7 dias
D) De 1 a 3 semanas

(_ ) 4 semanas o mas

(_ ) No respondieron

51. (Como calificaria la atencion de su queja o sugerencia?

Marca solo un évalo.

Google no cred ni aprob6 este contenido.

Google Formularios

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS
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Anexo 4

Resultados de la encuesta de satisfaccion de personas
beneficiarias y usuarias de programas sociales de la
Ciudad de México
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