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“APOYO A JEFAS Y JEFES DE FAMILIA BJ”

|.- Introduccién

El presente Informe de Evaluacion Interna se fundamenta en los Lineamientos para la
Evaluacién Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México, establecidas por
EVALUA (Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México) y conforme
el articulo 3° fraccién XXIll de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF),
el cual sefiala que todo programa social debe contar con una denominacion oficial, un
diagndstico, justificacion y objetivos de impacto -general y especificos-, estrategias y lineas
de accion e indicadores, criterios de seleccién de beneficiarios, establecidos y normados
por Reglas de Operacion; un sistema de monitoreo y evaluacion de su funcionamiento y
resultados; asi como la institucién o instituciones responsables de su implementacion y su
modo de coordinacion.

Ademas, en su articulo 42 menciona que: “Las evaluaciones constituyen procesos de
aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el
disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de Desarrollo
Social’.

La evaluacion interna debera efectuarse anualmente y conforme a los lineamientos que
emita el Consejo de Evaluacion, las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Delegaciones y Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal que ejecuten
programas sociales.

En esta perspectiva el programa social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia BJ” ejecutado en
el ejercicio fiscal 2022 se mantiene constante respecto al afio anterior, con el mismo
presupuesto de $1°000,000.00 (un millén pesos 00/100 M.N.), una meta fisica de 250 jefas
y jefes de familia residentes en la demarcacion de la Alcaldia Benito Juarez y con un monto
unitario de $4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.), buscando con ello garantizar los
derechos humanos de este sector de atencién prioritaria meta fisica y monto unitario

Cabe resaltar que este, deja de operar como programa, considerando que la ministraciéon
es Unica y que por su naturaleza de operacién, no puede ser un programa social, sin
embargo se pretende seguir apoyando a este sector de la poblacion considerando en todo
momento contribuir al bienestar de las jefas y jefes de familia en situacién vulnerable.

Il.- Objetivo y estrategia metodoldgica

Fortalecer los mecanismos de operacién y, en su caso, reorientar el funcionamiento del
programa, a través de la ldentificacion de los aciertos, fortalezas y areas de mejora,
consecuencia del andlisis de datos cualitativos y cuantitativos.

La sustancia de la presente evaluacion es realizada con base en la Metodologia del Marco
Légico (MML), mientras que la estructura del documento esté sustentada con la informacion
y estadisticas de las areas operadoras del programa social, asi como de sus reglas de
operacion e informe final del ejercicio fiscal 2022.



Alcaldin P

BENITO , ,
JUA'REZ ALCALDIA BENITO JUAREZ "

INFORME FINAL DE LA EVALUACION INTERNA 2023 CIUBAD DE MEXICO

EE;E;

| S,
&

I1l.- M6dulo de indicadores de resultados
a. Informacion de referencia

“Apoyo a Jefas y Jefes de Familia BJ”

1. Direccion General de Desarrollo Social.

2. Coordinacion de Desarrollo Humanos y Social.

3. Subdireccién de Programas Sociales.

4. Lider Coordinador de Proyectos de Inclusion Social.
5. Direccion General de Administracion y Finanzas.

6. Coordinacion de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones

7. Coordinacion de Comunicacién Social.

2019

2022

Antecedentes del programa social:

En el afio 2013, se implementd el programa social denominado Apoyo a Madres Solas en
Estado de Vulnerabilidad, que otorgd un apoyo econdmico a 400 mujeres residentes en
la demarcacion, con uno o0 mas hijas o hijos no mayores a catorce afios con once meses,
gue contaran con comprobante de estudios (con edad minima de los menores de 3 afios),
y que no tuvieran el apoyo de una pareja.

Entre los requisitos establecidos para ingresar al programa, se incluia el de no percibir un
ingreso mayor a dos salarios minimos generales vigentes en el entonces Distrito Federal.

Para el afio 2014, el programa tuvo modificaciones, el cual cambi6é a Apoyo a Jefas de
Familia de la Delegacién Benito Juérez, publicado en el No. 1788 de la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 30 de enero del afio 2014. Lo anterior, con el objetivo de homologar a
nivel local y nacional, el término utilizado para referirse a este sector de la poblacion y evitar
caer en conceptos discriminatorios. También fue modificado el rango de edad de las hijas
e hijos, aceptandose desde recién nacidos hasta con 16 afios 11 meses cumplidos,
solicitando el comprobante de estudios a partir de los 3 afios. Asimismo, se eliming el
requisito de limite de ingresos percibidos por la solicitante, dandoles oportunidad de acceso
al programa a mas mujeres.

De igual forma, se incluy6 dentro de las Reglas de Operacion el requisito de que las hijas e
hijos debian vivir con las solicitantes, pues en el afio 2013 se habian presentado mujeres
gue no vivian con sus hijas e hijos, siendo incierto el destino que le daban al recurso
proporcionado por el programa.

Las dos modificaciones mas importantes que se realizaron al programa en ese afio, fueron:
en primer lugar, el aumento de presupuesto asignado, ya que en 2013 el monto total anual
fue de $4,200,000.00 (Cuatro millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.), aumentandose
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a la cantidad de $9,600,000.00 (Nueve millones seiscientos mil pesos 00/100 M.N.) para el
afo 2014; en segundo lugar, el aumento al presupuesto que permitié que la cobertura de
beneficiarias se ampliara a 1600 personas.

En el afio 2015 se agilizé la operacion, eliminando dentro de los documentos solicitados,
todos aquellos que no eran necesarios, con el fin de evitar que las solicitantes hicieran una
erogacion de dinero al tener que pagar impresiones o copias. Adicionalmente, el
presupuesto destinado fue de un monto anual total de $6,000,000.00 (Seis millones de
pesos 00/100 M.N.) cubriendo a 1000 beneficiarias.

Durante el afio 2016, se beneficiaron a 958 jefas de familia destinando un presupuesto total
de $5,748,000.00 (cinco millones setecientos cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).

En el afio 2017, el programa social no tuvo modificaciones significativas y se beneficié a
958 jefas de familia, con un monto unitario por beneficiaria de $6,000.00 (Seis mil pesos
00/100 M.N.), con un monto total anual de $5,748,000.00 (Cinco millones setecientos
cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).

Para el ejercicio fiscal 2018, se continué con el mismo monto del apoyo econémico de
$6,000.00 (Seis mil pesos 00/100 M.N.), beneficiando asi 958 jefas de familia de la
Delegacion Benito Juérez, con un presupuesto total anual de $5,750,000.00 (Cinco millones
setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).

Durante el ejercicio fiscal 2019, fue modificado, por un lado, ampliar la proteccién a mas
grupos de atencion prioritaria, al incluir no sélo a mujeres jefas de familia, sino a hombres
jefes de familia, y por otro, incrementar el monto de apoyo econémico a $10,000.00 (Diez
mil pesos 00/100 M.N.), con un presupuesto anual de $5°000,000.00 (Cinco millones de
pesos 00/100 M.N.), para beneficiar a 500 representantes de familia en desventaja social,
impactando con ello en el beneficio y tutela de las garantias de mujeres, personas joévenes,
nifios, nifias y adolescentes.

Para el ejercicio fiscal 2020, se buscé, seguir garantizando los derechos humanos
reconocidos a este grupo de atencién prioritaria, a través de la entrega de un apoyo
economico por la cantidad de $8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N.) s 500 hombres y
mujeres representantes de familia.

Derivado del Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de marzo de
2020, por el cual se declara la Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor, la epidemia
de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19); asi como el Aviso por el
que se da a conocer la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa mayor del Consejo
de Salud de la Ciudad de México, en concordancia con la emergencia sanitaria declarada
por el Consejo de Salubridad General, para controlar, mitigar y evitar la propagaciéon del
COVID-19, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 31 de marzo de
2020, la Alcaldia Benito Juarez se vio en la necesidad de reasignar recursos, asi como
implementar acciones encaminadas a mitigar los impactos tanto econémicos como de salud
derivados del virus SARS-CoV2 (COVID-19).

En ese sentido, el presupuesto del presente programa social se disminuy6 a la cantidad de
$2°500,000.00 (dos millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.), beneficiando a un total de
500 representantes de familias en situacion de vulnerabilidad, con un monto unitario de
$5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.).

Durante el ejercicio fiscal 2021, se proyecto una meta fisica que estaria constituida por un
total de 600 beneficiarias y beneficiarios, con un monto unitario de $4,000.00 (cuatro mil
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pesos 00/100 M.N.), buscando con ello garantizar los derechos humanos de este sector de
atencion prioritaria.

Por ultimo, para el ejercicio fiscal 2022 el presupuesto consté de $1°000,000.00 (un mill6n
de pesos 00/100 M.N.), aplicandose una meta fisica de 250 jefas y jefes de familia, con un
monto unitario de $4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.), entregandose en una sola
ministracion.
Objetivos.

Objetivo general.

Asegurar el derecho econémico de jefas y jefes de familia en desventaja social,
residentes en la Alcaldia Benito Juarez, mujeres y hombres que tengan y habiten con
hijas e hijos menores de edad, a fin de mejorar su condiciébn social y econémica,
fomentando la no discriminacion y la autonomia de las y los representantes de familia.

Objetivos especificos.

¢ Contribuir a la proteccién social y el fomento a la economia, mediante un apoyo
monetario, por hasta 250 jefas y jefes de familia, residentes en Benito Juarez.

e Contribuir en la economia de las jefas y jefes de familia, que perdieron a uno de
los aportadores econdémicos que por motivo de la pandemia causada por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19), sea considerado en desventaja social.

e Fomentar la igualdad sustantiva a través de la proteccion econémica a las jefas
y jefes de familia.

e Contribuir a la reduccion de los indices e indicadores de rezago o carencias
sociales en la Alcaldia Benito Juarez.

Descripcién de las Estrategias.

1. Contribuir a disminuir las brechas de desigualdad que favorezcan la equidad de
grupos en situacién de vulnerabilidad, promoviendo una cultura de respeto, inclusion
y trato igualitario entre mujeres y hombres.

2. Desarrollar y operar programas sociales dirigidos a la poblacién que enfrenta las
mayores condiciones de desigualdad, exclusion y vulnerabilidad.

3. Promover politicas de desarrollo social y programas estratégicos para contribuir con
la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

Padrén de Beneficiarios

El padron de beneficiarias y beneficiarios se publicé el 23 de enero del 2023 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México numero 1029, como lo establece el Art. 34 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, ahora Ciudad de México.

Lo anterior, se podra consultar en la siguiente liga electrénica:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/acccc0db189e860310c3b
d0a74abasdd.pdf



https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/acccc0db189e860310c3bd0a74aba5dd.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/acccc0db189e860310c3bd0a74aba5dd.pdf
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b. Informacién presupuestal
Clave Presupuestaria
02 |cD| 03| 2| 6| 8 244 U026 1 | 1 1 2 0 4419 1 1 77
Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2022 por capitulo de gasto.
Capitulos 2018 2019 2020 2021 2022
de Gasto |Aprobado |Ejercido| Aprobado Ejercido | Aprobado Ejercido | Aprobado Ejercido | Aprobado Ejercido
1000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4000 0.00 0.00 |$5,000,000.00 |$5,000,000.00 | $2,500,000.00 | $2,500,000.00 | $1,000,000.00 | $1,000,000.00 | $1,000,000.00 |$1,000,000.00
Total 0.00 0.00 |$5,000,000.00 |$5,000,000.00 | $2,500,000.00 | $2,500,000.00 | $1,000,000.00 | $1,000,000.00 |$1,000,000.00 |$1,000,000.00

Descripcién detallada del presupuesto 2022

Para el ejercicio fiscal 2022 del programa “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia BJ”, se ejercio
un presupuesto de $1,000,000.00 (un millén de pesos 00/100 M.N.) con un monto unitario
de $4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N) contemplando a 250 jefas y jefes de familia
beneficiarias, entregandose en una sola ministracion.

c. Analisis e indicadores
Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa

Para el ejercicio fiscal 2019, el programa Jefas de Familia de la Delegacién Benito Juarez
fue modificado, por un lado, ampliar la proteccion a mas grupos de atencion prioritaria, al
incluir no s6lo a mujeres jefas de familia, sino a hombres jefes de familia, y por otro, y por
otro, incrementar el monto de apoyo econémico a $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.),
con un presupuesto de $5'000,000.00 (Cinco millones de pesos 00/100 M.N.), para
beneficiar a 500 representantes de familia en desventaja social, impactando con ello en el
beneficio y Apoyo a Jefas y Jefes de Familia.

En el ejercicio fiscal 2020, se buscd, seguir garantizando los derechos humanos
reconocidos a este grupo de atencion prioritaria, a través de la entrega de un apoyo
economico por la cantidad de $8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N.) a 500 mujeres y
hombres representantes de familia, con un presupuesto de $4°000,000.00 (Cuatro millones
de pesos 00/100 M.N.)

Derivado del Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de marzo de
2020, por el cual se declara la Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor, la epidemia
de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19); asi como el Aviso por el
que se da a conocer la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa mayor del Consejo
de Salud de la Ciudad de México, en concordancia con la emergencia sanitaria declarada
por el Consejo de Salubridad General, para controlar, mitigar y evitar la propagacion del
COVID-19, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 31 de marzo de
2020, la Alcaldia Benito Juarez se vio en la necesidad de reasignar recursos, asi como
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implementar acciones encaminadas a mitigar los impactos tanto econémicos como de salud
derivados del virus SARS-CoV2 (COVID-19).

En este sentido, el presupuesto del programa se vio afectado, sufriendo tres modificaciones
derivado de la reasignacion de recursos, disminuyendo el presupuesto a la cantidad de
$27500,000.00 (dos millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.), beneficiando a un total de
500 representantes de familias en situacion de vulnerabilidad, con un monto unitario de
$5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.).

Durante el ejercicio fiscal 2021, se proyectd una meta fisica que estaria constituida por un
total de 375 beneficiarias y beneficiarios, con un presupuesto de $1°500,000.00 (un millén
guinientos mil pesos 00/100 M.N.) y un monto unitario de $4,000.00 (cuatro mil pesos
00/100 M.N.), buscando con ello garantizar los derechos humanos de este sector de
atencion prioritaria, sin embargo el programa sufri6 una modificacion recortando el
presupuesto y reduciendo la mata fisica quedando con solo $1°000,000.00 (un millén pesos
00/100 M.N.) y una meta fisica de 250 beneficiarias y beneficiarios.

Derivado de lo anterior la problemética publica que atiende el programa social no refleja
una evolucion favorable, esto a diferentes factores como la reasignacién de recursos a
causa de la pandemia y la reduccién al presupuesto que han sufrido los diferentes
programas sociales que tiene a cargo la alcaldia.

En términos generales, para el ejercicio fiscal 2022 el programa “Apoyo a Jefas y Jefes de
Familia BJ” tanto el presupuesto como el monto unitario y la meta fisica se mantuvieron
iguales respecto al afio 2021, de esta manera se buscé mantener el mismo apoyo para
aquellas jefas y jefes de familia residentes de la demarcacion de la Alcaldia Benito Juarez
gue estuvieran en una situacion de necesitarlo.
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LA

3.2.1 Nombre del Proteccion social y garantia al derecho econémico de las jefas y jefes de familia que

Indicador se encuentren en situacion de desventaja social en la Alcaldia Benito Juarez.

3.2.2 Descripcion " 4 - . '
de familia que se encuentren en situacion de desventaja social.

Contribuir a la proteccion social y garantizar el derecho econémico a las jefas y jefes

3.2.3 Método de Numero de personas beneficiarias por el Programa en t/NUmero de personas
calculo atendidas por el Programa en t)
8.24 Frec_ungIa i Anual 3.2.6 Linea Base | Encuestas
medicion
3.2._5 Sg—:ntldo del Constante 3.?.7 Afo de 2019
indicador Linea Base

3.2.8 Resultados 2018 N/A 2019 | 52.19% | 2020 100% 2021 100% | 2022 100%
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3.3.1 Nombre del
Indicador
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Porcentaje de personas cubiertas por el programa.

La poblacién beneficiaria del programa cuenta con apoyo que garantice su derecho

3.3.2 Descripcion .
econdémico.

3.3.3 Método de | Numero de personas que se registraron para la incorporacién al programa en el periodo

calculo t/Numero de personas beneficiarias por el programa en t.
3.34 Frec_ut_epma Anual 336 Linea Base Padro'n' . de  beneficiarias vy
de medicion beneficiarios.
3.3.5 Sentido del 3.3.7 Afio de Linea
indicador Descendente Base 2019

3.3.8 Resultados | 2018 | N/A | 2019 | 29.55% | 2020 | 60.83% | 2021 | 28.32% | 2022 | 35.16%

3.4.1. Bienes y/o servicios 3.4.2. Montos entregados
Ejercicio
Programados Entregados Monto unitario ministraciones

2018 N/A N/A N/A N/A
2019 500 500 $10,000 Unica
2020 500 500 $5,000 Unica
2021 250 250 $4,000 Unica
2022 250 250 $4,000 Unica

Andlisis y evolucion de la Cobertura.

El ejercicio fiscal 2019 tuvo una cobertura total de 500 beneficiarias y beneficiarios con un
apoyo unitario de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 MN), para el gjercicio fiscal 2020 se
proyectd la misma cobertura que el ejercicio 2019, sin embargo los y las beneficiarios se
vieron afectados por la pandemia ya que en el ejercicio fiscal 2019 tuvo un apoyo unitario
de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 MN), para el ejercicio fiscal 2020 sufrié la reduccion
a $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 MN) por beneficiario, en el ejercicio 2021 la afectacion
de la pandemia y la reasignacion de recursos afecto a un mas la cobertura que dando tan
solo en 250 beneficiarias y beneficiarios con un presupuesto de $1,000,000.00 (un millén
de pesos 00/100 MN) y un apoyo unitario de $4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 MN). En
lo que concierne al ejercicio 2022, las cosas se mantuvieron sin variaciones respecto a
2021, con un presupuesto de $1,000,000.00 (un millén de pesos 00/100 M.N.) con un monto
unitario de $4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N) contemplando a 250 jefas y jefes de
familia beneficiarias, entregandose en una sola ministracion.

Derivado de lo anterior la cobertura que atiende el programa social no refleja una evolucién
favorable, esto a diferentes factores como la reasignacién de recursos a causa de la
pandemia y la reduccion al presupuesto que han sufrido los diferentes programas sociales
que tiene a cargo la alcaldia.
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3.5.1 Anélisis del padron de beneficiarios
a) Distribucién por sexo.

Durante el Ejercicio Fiscal 2022 el Programa “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia” beneficio
a 250 personas de las cuales el 96.80% fueron del sexo femenino y el 3.20% del sexo
masculino.

Gréfico 1.1

b) Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos,
usuarios).

Durante el Ejercicio Fiscal 2022 el Programa Social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia” tuvo
a 250 beneficiarios de los cuales el 100% son beneficiarios directos ya que el presupuesto
aprobado se destina en su totalidad a brindar apoyos econémicos a los seleccionados.
Grafico 1.2

c) Distribucidn territorial, alcaldia y colonia.

El Programa Social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia” tuvo una cobertura territorial del
66.07% del total de la demarcacion territorial, beneficiando a ciudadanos de unidades
territoriales de las 56 que la conforman.

Cabe mencionar que las cinco Unidades Territoriales con mayor niumero de beneficiarios
son: Independencia, Portales sur, Nifios Héroes de Chapultepec, San Simén Ticumac y
Narvarte Poniente. Grafico 1.3

d) Distribucién por nivel de escolaridad.

La informacion recabada durante el registro digital realizado en el proceso de solicitud del
Programa Social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia” a cada uno de los beneficiarios mostro
gue la mayoria cuenta por lo menos con Educacion Basica completa, es decir con Nivel
Secundaria y Educacion Primaria concluida (32%), seguida por Educacién Media superior
0 Formacién Técnica (47.2%), con Licenciatura (20.4%), y no saben leer y escribir (0.4%).
Gréfico 1.4

e) Distribucion por ocupacion.

La informacion obtenida en el proceso de solicitud del Programa Social “Apoyo a Jefas y
Jefes de Familia” a cada uno de los beneficiarios reflejo que la mayoria de los beneficiarios
son Trabajadoras en Servicio doméstico con el (17.6%), el (13.6%) se dedica al Hogar, el
(12%) al comercio ambulante, otras ocupaciones el (21.6%), Gréafico 1.5

f) Distribucion por grupos de edad.

El Programa Social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia” beneficié en su mayoria a Jévenes
de entre 19 y 29 afios ( 18%) seguidos por beneficiarios de entre 30 y 39 afios ( 42.40%).
beneficiarios de entre 40 y 49 afios ( 30%), Adultos Mayores de entre 50 y 58 afios ( 9.6%)
Grafico 1.6

IV. Médulo de anélisis cualitativo

Si bien, los servidores publicos vinculados al programa tanto a nivel de planeacion como a
nivel operacién coinciden en que las y los jefes de familia son un sector vulnerado en sus
derechos enfrentando problemas de acceso al trabajo, a la educacion, a vivienda digna y



BENITO , ,
JUAREZ ALCALDIA BENITO JUAREZ om0

INFORME FINAL DE LA EVALUACION INTERNA 2023 CIUDAD DE MEXICO

s o | QD

(o]

en general, por carecer de los medios necesarios para su desarrollo integral. Estas
carencias se traducen ademas en la vulneracion de otros derechos, como la toma de
decisiones a nivel personal y familiar que estan condicionadas por las formas en que las
familias asumen la manutencién y bienestar de las familias.

Es por ello que, resulta de vital importancia a nivel de una responsabilidad directiva el
continuar con politicas sociales y acciones afirmativas que salvaguarden el bienestar de las
jefas y jefes de familia residentes de la Alcaldia Benito Juarez que se encuentren en
situacion de desventaja social, mientras que la persona directamente vinculada con su
operacion toma estas acciones como contribuir y fortalecer las acciones trasversales que
erradiquen la desigualdad y marginacién hacia este grupo vulnerable y de atencién
prioritaria, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

No obstante y sin dejar de mencionar que la evolucién y monitoreo del problema de la
poblacion objetivo del presente programa, se realiza a través de informes de instituciones
como el INEGI y el Consejo Nacional de la Pobreza en el Distrito Federal, expresado por
los diferentes servidores publicos como la mejor forma de monitorear de una manera directa
y eficiente se encuentran dentro de los registros de solicitudes y de los propios expedientes
de usuarios, con el objetivo de medir el impacto de una manera concreta y con esto, dar
continuidad en este tipo de acciones para a la entrega de apoyos a la poblacién que se
encuentren en situacion de desventaja social.

Hasta ahora el programa “Jefas y Jefes de Familia BJ” a cargo de la Alcaldia Benito Juarez
no cuenta con duplicidad alguna, sin embargo, se cree que de alguna manera ya sea directa
o indirectamente se puede alinear a programas del Gobierno de la Ciudad de México y
Gobierno Federal, pero con el mismo fin.

La probleméatica publica que atiende el programa social “Jefas y Jefes de Familia BJ” a
cargo la alcaldia no refleja una evolucion favorable, esto a consecuencia de diferentes
factores como la reasignacién de recursos a causa de la pandemia y la reduccién del
presupuesto que han causado la disminucién de monto entregado y cobertura.

En resumen, las percepciones y visiones que los diferentes servidores plasman en su
participacion en la presente evaluacion, comentan que el programa social en la actualidad
no necesita cambios en los procesos de planeacion, concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracion de planes, capacitacién y conformacion de equipos de
trabajo, calendarizacién, sin embargo existen razones que pueden dificultar la operacién y
ejecucion del mismo, ya que es complicado evitar una duplicidad con programas similares
de Gobierno de la Ciudad de México o Gobierno Federal y la intencién de la alcaldia es no
dejar de beneficiar a este grupo de atencién prioritaria.

Por lo que el resultado de una correcta evaluacion permiten mejorar de manera objetiva el
disefio, la ejecucién y la continuidad del programas sociales, con un enfoque de eficacia y
eficiencia que permita maximizar sus efectos positivos, que fomente la mejora del ejercicio
de gobierno y se justifique la existencia de los mismos, atendiendo una perspectiva de
calidad en la atencién a las beneficiarias y beneficiarios directos y que de manera veraz
produzcan los efectos deseados para afectar positivamente las probleméticas sociales que
se intentan resolver, traduciéndolo en un mejor ejercicio del gasto publico.

V. Modulo de satisfaccion de personas beneficiarias y/o usuarias

El presente analisis se ejecut6 con el fin de explorar los resultados que el programa social
aporta al bienestar de los hogares y/o personas que reciben el apoyo.
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Es por ello que se aplicé una encuesta de satisfaccion a 131 personas de 250 beneficiadas
del presente programa, con base en una muestra aleatoria simple proporcionada por un
sistema de cdmputo, guiada por el uso de la formula para determinar el tamafio de la
muestra en programas sociales que cuenten con un padrén de beneficiarios finales de los
“lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccién en el marco de
la evaluacién interna 2023 de los programas sociales de la Ciudad de México”, asegurando
que la aplicacién de estas representa una probabilidad de la eficiencia del programa.

La aplicacién de la encuesta de satisfaccion para el ejercicio fiscal 2022, se identificd en su
totalidad en requerimientos tecnoldgicos ya que ayudan a eliminar el desperdicio de papel
y a reducir los costos de impresion y almacenamiento, ademas de que recopila informacion
de forma eficiente.

En esta perspectiva la encuesta de satisfaccion se aplico a través de un enlace electronico,
proporcionado por la plataforma de Google Forms, la cual se contestd por medio de
dispositivos mdviles o de computo con acceso a internet, arrojando resultados del analisis
de los datos procesados como a continuacion se describe:

Distribucion por sexo de acuerdo a las encuestas aplicadas a personas beneficiarias del programa
social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia”, durante el ejercicio fiscal 2022.

Distribucion por sexo.

2

129

= MUJER = HOMBRE

Distribucion por edad segun la encuesta al programa social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia”,
durante el ejercicio fiscal 2022, resalta en la aplicacion a las personas beneficiadas con edad de
entre 30 a 40 afios.
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Rango por Edad.

41-52 23-30
26% 24%
31-40
50%

m23-30 =31-40 w4152

Distribucion por Unidad Territorial de acuerdo las encuestas aplicadas al Programa Social “Apoyo a
Jefas y Jefes de Familia”, durante el ejercicio fiscal 2022.

Distribucion por Ocupacion de acuerdo las encuestas aplicadas al Programa Social “Apoyo a Jefas 'y
Jefes de Familia”, durante el ejercicio fiscal 2022.
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Ocupacion.
4 31

= Empleado (a) Negocio propio o familiar
= Desempleado (a) m Labores del hogar

m Eventual (si trabaja 1 a 2 veces por semana) = Trabajador (a) independiente

De acuerdo las encuestas aplicadas al Programa Social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia”, durante
el ejercicio fiscal 2022, las redes sociales son el medio por el que mas personas se enteran de los
programas de la alcaldia.

Medio por el cual se enterd del programa social al que solicito su

ingreso?
110
10
4 B 1 1 1 1
— S || . . . .
Atencion Familiares, Pagina oficial Redessociales  Maedios Redes Redes Redes
ciudadana de Amigos de la alcaldia impresos sociales, sociales, sociales,
la alcaldia Familiares, Pagina oficial Pagina oficial
Amigos de la alcaldia delaalcaldia,
Familiares,
Amigos

El interés del beneficio otorgado por el Programa Social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia”, durante
el ejercicio fiscal 2022, se debe a la falta de recursos econdmicos lo que concuerda con el reactivo 4
en el cual existe un mayor porcentaje de personas desempleadas.
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¢Por qué se intereso en ser beneficiario del programa social?

116

4 8 1 1 1
— | . . .
Falta de recursos Porque cubro los Recomendacion de Interés por el bien Falta de recursos Deseo de participar
economicos requisitos del  un familiaro amigo o servicio que economicos, en actividades
programa proporciona el Porque cubro los comunitaria
programa requisitos del
programa

El Programa Social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia”, durante el ejercicio fiscal 2022, de acuerdo a
la muestra de personas beneficiarias, generd mucha confianza de inscripcion de un 92%.

¢Queé nivel de confianza le generd inscribirse al programa
social?

Algo de confianza
8%

Mucha confianza
92%

® Mucha confianza = Algo de confianza

De acuerdo a la encuesta, el 68% de las personas estan totalmente satisfechas en los tramites para
la incorporacion al Programa Social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia”, durante el ejercicio fiscal
2022.
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¢Queé tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a
cabo para formar parte del programa?

Indiferente
2%

Satisfecho
30%

Totalmente
satisfecho
68%

m Satisfecho = Totalmente satisfecho = Indiferente

El total de la muestra de personas encuestadas esta de acuerdo en el disefio y el proceso de registro
para la incorporacion al Programa Social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia”, durante el ejercicio fiscal
2022.

¢El disefio de la plataforma digital le facilito el registro?

1

m S| mNO

De acuerdo a las encuestas solo una persona solicité la ayuda para el registro para el Programa
Social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia”, durante el ejercicio fiscal 2022.
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El 31.29% de Jefes y Jefas de Familia encuestadas, refirieron a que el apoyo se ocupdé a mejorias en
su vivienda.

En la encuesta aplicada a beneficiarios del Programa Social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia”,
durante el ejercicio fiscal 2022, solo el 2% contesto como insatisfecha con el monto otorgado.
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Insatisfecho Satisfecho
2% 25%

Muy satisfecho
73%

L]

Poco mas del 75%, de los beneficiarios del Programa Social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia”,
durante el ejercicio fiscal 2022, calificé como muy satisfecho.

En el Programa Social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia” el 100% de los encuestados afirmé recibir
el apoyo en tiempo y forma.
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En la encuesta aplicada a beneficiarios del Programa Social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia”,
durante el ejercicio fiscal 2022, el 98% afirma no haber enfrentado complicacidn para el traslado al
lugar de la entrega del apoyo.

Si, especifique
2%

En la encuesta aplicada a beneficiarios del Programa Social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia”,
durante el ejercicio fiscal 2022, el 75% considera como muy bueno el beneficio entregado.
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¢Coémo calificaria el beneficio entregado?

Regular
1%
Bueno
24%

Muy bueno
75%

m Bueno = Muy bueno = Regular

En la encuesta aplicada a beneficiarios del Programa Social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia”,
durante el ejercicio fiscal 2022, el 72% menciona “por mucho” cubierta sus expectativas.

¢El programa cumplié con sus expectativas?

Esperabamas Cumplia
1% 1%

Cumplio
26%

Por mucho
72%

m Cumplié = Pormucho = Esperaba mas Cumplia

En la encuesta aplicada a beneficiarios del Programa Social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia”,
durante el ejercicio fiscal 2022, es el 77% de los beneficiarios quien sugiere como mejora el
incrementar el apoyo econdmico de dicho programa.
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VI. Hallazgos y sugerencias de mejora

1.1 Disminuir los | 1.1 Actualizar y | Direccién Siguiente Plataforma
tiempos de | mejorar la | General de | Ejercicio fiscal Digital
planeacion y | plataforma de | Desarrollo Social

registro. registro.

2.1 Manejo de | 2.1 Capacitar de | Lider Siguiente Evidencia

informacion y
documentacion.

manera continua
al personal
responsable de
la operacion.

2.2 Contar con
un mayor
ndmero de
recursos
humanos y
recursos
materiales.

Coordinador de
Proyectos de
Inclusién Social

Ejercicio fiscal

documental vy
grafica

3.1 250
beneficiarias y
beneficiarios.

3.1 Aumentar el
presupuesto o
bien, distribuir el
presupuesto
aprobado entre
el mayor nimero
de beneficiarias
y beneficiarios.

Coordinacién de
Desarrollo
Humano y Social

Siguiente
Ejercicio fiscal

Plataforma
Digital

4.1 Priorizar
como

beneficiarios a
las jefas y jefes

4.1 Generar
encuestas de
impacto y

Lider
Coordinador de
Proyectos de
Inclusion Social

Siguiente
Ejercicio fiscal

Plataforma
Digital y padrén
de beneficiarias
y beneficiarios

de familia | satisfaccion de

solicitantes  en | las personas

situacion de | beneficiarias del

desventaja programa social.

social.

5.1 Los | 5.1 Programar | Lider Siguiente Plataforma
beneficiarios actividades de | Coordinador de | Ejercicio fiscal Digital
expresan que | apoyo para los | Proyectos de

deberian beneficiarios. Inclusién Social

incrementarse

los beneficios | 2-2 Incrementar

otorgados. el monto de los

apoyos.
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6. Resultados del . . L -
programa 6.1 Implementar | 6.1 Contribuir a | Direccion Siguiente de
garantias solucionar  las | General de | Ejercicio fiscal operacion
efectivas al | carencias Desarrollo Social
derecho sociales de este
econémico a | sector de la
jefas y jefes de | poblacién con la
familia, que se | distribucién del
encuentren  en | presupuesto
situaciéon de | entre el mayor
desventaja ndamero de
social. personas
beneficiarias.
VIl. Anexos

GRAFICO 1.1.- Distribucion por sexo del programa social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia”

HOMBRE I 8

Distribucion por sexo.

50 100

150

200

del Ejercicio Fiscal 2022, conforme al padrdn de beneficiarios.

250

300
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GRAFICO 1.2.- Distribucion por tipo de beneficiario del programa social “Apoyo a Jefas y

Jefes de Familia” del Ejercicio Fiscal 2022, conforme al padrén de beneficiarios.

Beneficiarios Directos.

GRAFICO 1.3.- Distribucion Territorial del Programa Social “Apoyo a Jefas y Jefes de

Familia” del Ejercicio Fiscal 2022, conforme al padrén de beneficiarios.

Distribucion territorial, Alcaldia, y colonia
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GRAFICO 1.4.- Distribucion por nivel de escolaridad del programa social “Apoyo a Jefas y
Jefes de Familia” del Ejercicio Fiscal 2022, conforme al padrén de beneficiarios.

GRAFICO 1.5.- Distribucion por ocupacion del programa social “Apoyo a Jefas y Jefes de
Familia” del Ejercicio Fiscal 2022, conforme al padrén de beneficiarios.
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GRAFICO 1.6.- Distribucion por edad del programa social “Apoyo a Jefas y Jefes de Familia”
del Ejercicio Fiscal 2022, conforme al padrén de beneficiarios.

Distribucion por grupos de edad.

= 1929 = 3039 =40-49 50-58
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