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INFORME FINAL DE LA EVALUACION INTERNA 2023 CIUDAD DE MEXICO

“APOYO A PERSONAS ADULTAS MAYORES BJ”

|.- Introduccién

El presente Informe de Evaluacion Interna se fundamenta en los Lineamientos para la
Evaluacién Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México, establecidas por
EVALUA (Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México) y conforme
el articulo 3° fraccién XXIll de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF),
el cual sefiala que todo programa social debe contar con una denominacion oficial, un
diagndstico, justificacion y objetivos de impacto -general y especificos-, estrategias y lineas
de accion e indicadores, criterios de seleccién de beneficiarios, establecidos y normados
por Reglas de Operacion; un sistema de monitoreo y evaluacion de su funcionamiento y
resultados; asi como la institucién o instituciones responsables de su implementacion y su
modo de coordinacion.

Ademas, en su articulo 42 menciona que: “Las evaluaciones constituyen procesos de
aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el
disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de Desarrollo
Social’.

La evaluacion interna debera efectuarse anualmente y conforme a los lineamientos que
emita el Consejo de Evaluacion, las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Delegaciones y Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal que ejecuten
programas sociales.

En esta perspectiva el programa social “Apoyo a Personas Adultas Mayores BJ” ejecutado
en el ejercicio fiscal 2022, en términos generales implementd mejoras en las estrategias de
planeacion y operacion, beneficiando un 57.14% mas de personas con respecto al ejercicio
fiscal 2021, esto, con el propésito de apoyar a los habitantes de la Alcaldia Benito Juarez
no contemplados en el programa federal de atencién a personas adultos mayores.

Cabe resaltar que este, deja de operar como programa, considerando que la ministracion
es Unica y que por su naturaleza de operacién, no puede ser un programa social, sin
embargo se pretende seguir apoyando a este sector de la poblacién considerando en todo
momento contribuir al bienestar de las personas mayores.

Il.- Objetivo y estrategia metodoldgica

Fortalecer los mecanismos de operacién y, en su caso, reorientar el funcionamiento del
programa, a través de la ldentificacion de los aciertos, fortalezas y areas de mejora,
consecuencia del andlisis de datos cualitativos y cuantitativos.

La sustancia de la presente evaluacion es realizada con base en la Metodologia del Marco
Légico (MML), mientras que la estructura del documento esta sustentada con la informacion
y estadisticas de las areas operadoras del programa social, asi como de sus reglas de
operacion e informe final del ejercicio fiscal 2022.
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I1l.- M6dulo de indicadores de resultados
a. Informacioén de referencia

“Apoyo a Personas Adultas Mayores BJ”

1. Direccion General de Desarrollo Social.

2. Coordinacion de Desarrollo Humanos y Social.

3. Subdireccion de Programas Sociales.

4. Lider Coordinador de Proyectos de Inclusion Social.
5. Direccion General de Administracion y Finanzas.

6. Coordinacion de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones

7. Coordinacion de Comunicacién Social.

2019

2022

Antecedentes del programa social:

Las personas adultas mayores, de 60 afios y mas, constituyen un sector vulnerado en sus
derechos enfrentando problemas de acceso a los servicios de salud, trabajo, educacion,
vivienda digna y que en general, carecen de los medios necesarios para su desarrollo
integral. Estas carencias se traducen también en la vulneracion de otros derechos, como la
toma de decisiones a nivel personal y familiar, las cuales se encuentran condicionadas por
las formas en que las familias asumen la manutencion y bienestar de la persona adulta
mayor.

En la Ciudad de México, existe el programa de “Pension Alimentaria para las personas
adultas mayores de 68 afios”, aunado al apoyo econémico que se les brinda a los
beneficiarios, mensualmente se realizan visitas con el objeto de brindar atencion médica
primaria de calidad en el domicilio particular de las personas adultas mayores.

El Programa social “Apoyo a Adultos Mayores BJ”, fue implementado por primera vez por
la Alcaldia Benito Juarez, durante el ejercicio fiscal 2019, para atender la poblacién adulta
mayor que por los criterios de seleccién del programa social: “Pension Alimentaria para
Personas Adultas Mayores de 68 afios, residentes en la Ciudad de México”, no es sujeta a
la incorporacion de este.

Para el ejercicio fiscal 2020, existe continuidad del programa con el monto del apoyo
economico de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.), ampliando el nUmero de personas
adultas mayores beneficiarias de 700 a 959, que se encuentran en desventaja social, toda
vez, que, derivado de la operacién de este programa social, se detecté gran cantidad de
personas en esta situacion de vulnerabilidad, por lo cual, es de vital importancia la
ampliacion del padron de beneficiarios.

Ahora bien, para el ejercicio fiscal 2021, se proyectan de igual forma recursos para la
atencioén de la crisis econémica y social provocada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19),
por lo que la meta fisica se constituyé por un total de 320 beneficiarias y beneficiarios,
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manteniendo el monto unitario del apoyo, buscando con ello garantizar los derechos
humanos de los sectores de atencion prioritaria.

Por ultimo, para el ejercicio fiscal 2022 la alcaldia Benito Juarez decide dar respuesta al
sector de la poblaciéon de entre 60 afios y hasta 64 afos 11 meses, la cual no es
contemplada en el programa federal, beneficiando a 560 personas mayores que se
encuentran en situacion de desventaja social, con un apoyo econdmico por beneficiario de
$5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.).

Objetivos

Objetivo general

Implementar acciones efectivas, donde se garantice el derecho econémico a través de un
apoyo monetario hasta 560 personas adultas mayores, que se encuentren en situacion de
desventaja social, habitantes de Benito Judrez, mujeres y hombres que tengan entre 60 a
64 afios 11 meses, para evitar dejar sin proteccion a la poblacién considerada por este
programa social y la duplicidad con programas de atencion a personas adultas mayores por
parte del Gobierno Federal y el Gobierno de la Ciudad de México.

Objetivos Especificos

Contribuir a la proteccion social y el fomento a la economia popular, mediante apoyos
econOmicos hasta 560 personas adultas mayores que se encuentren en situacion de
desventaja social.

Fomentar la no discriminacion a las personas adultas mayores que se encuentren en
situacion de desventaja social y su autonomia, asi como la proteccion de su calidad de vida,
a traveés del fortalecimiento de su cohesion e integracion social.

Descripcién de las estrategias

Desarrollar politicas sociales que contribuyan a fortalecer las acciones transversales de
inclusiébn que disminuyan la discriminacién y la violencia hacia las personas adultas
mayores.

Contribuir al acceso a los derechos sociales, priorizando las necesidades de las personas
adultas mayores en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social.

Desarrollar y operar programas sociales dirigidos a la poblacién que enfrenta las mayores
condiciones de desigualdad, exclusion y vulnerabilidad.

Padrén de Beneficiarios

El padrdn de beneficiarias y beneficiarios se publicé el 23 de enero del 2023 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México numero 1029, como lo establece el Art. 34 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, ahora Ciudad de México.

Lo anterior, se podrA consultar en la siguiente liga electrénica:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/acccc0db189e860310c3b
dO0a74abasdd.pdf

b. Informacidn presupuestal

Clave Presupuestaria

02 | CD | 03 2 6 8 244 U026 11 1 1 2 0 4419 1 1 77
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Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2022 por capitulo de gasto.
Capitulos 2018 2019 2020 2021 2022
de Gasto |Aprobado |Ejercido| Aprobado Ejercido | Aprobado Ejercido | Aprobado Ejercido | Aprobado Ejercido
1000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4000 0.00 0.00 |$5,600,000.00 |$5,600,000.00 | $4,795,000.00 | $4,795,000.00 | $1,600,000.00 | $1,600,000.00 | $2,800,000.00 | $2,800,000.00
Total 0.00 0.00 |$5,600,000.00 |$5,600,000.00 | $4,795,000.00 | $4,795,000.00 | $1,600,000.00 | $1,600,000.00 | $2,800,000.00 | $2,800,000.00

Descripcién detallada del presupuesto 2022

Para el ejercicio fiscal 2022 se asigno para el programa “Apoyo a Personas Adultas Mayores
BJ” un presupuesto de $2,800,000.00 (Dos millones ochocientos mil pesos 00/100 M.N.),
con un apoyo unitario de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N) a 560 personas adultas
mayores beneficiarias de entre 60 a 64 afios 11 meses de edad, dicho apoyo se entregd en
una sola ministracion.

c. Andlisis e indicadores
Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa

Las personas adultas mayores constituyen un sector vulnerado en sus derechos
enfrentando problemas de acceso a los servicios de salud, al trabajo, a la educacion, a
vivienda digna y en general, por carecer de los medios necesarios para su desarrollo
integral. Estas carencias se traducen ademas en la vulneracion de otros derechos, como la
toma de decisiones a nivel personal y familiar que estan condicionadas por las formas en
gue las familias asumen la manutencion y bienestar de la persona adulta mayor.

En este sentido, la alcaldia Benito Juarez ve la necesidad de implementar por primera vez
en el ejercicio fiscal 2019 el programa “Apoyo a Adultos Mayores BJ”, con el fin de atender
la poblacion adulta mayor que por los criterios de seleccion del programa social: “Pension
Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 afios, residentes en la Ciudad de
México”, no es sujeta a la incorporacion de este, destinando un presupuesto de $
5600,000.00 (cinco millones seiscientos mil de pesos 00/100 M.N.), beneficiando a 700
adultos mayores que se encuentren en situacion de desventaja social, residentes en Benito
Juarez, mujeres y hombres que tengan entre 60 y 67 afios 11 meses.

Para el ejercicio fiscal 2020, se detect6é la necesidad de intervencién a través de este
Programa Social, el cual busca contribuir y fortalecer las acciones trasversales que
erradiquen la discriminacién y la violencia hacia las personas adultas mayores.
Contribuyendo a mejorar la calidad de vida, toda vez que forman parte de un grupo
vulnerable y de atencién prioritaria, por lo que de primera instancia se determina otorgar un
presupuesto de $15,000,000.00 (Quince millones de pesos 00/100 M.N.) para beneficiar a
1500 personas adultas mayores.

Sin embargo, derivado del Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30
de marzo de 2020, por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza
mayor, la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19); asi
como el Aviso por el que se da a conocer la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa
de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México, en concordancia con la
emergencia sanitaria declarada por el Consejo de Salubridad General, para controlar,
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mitigar y evitar la propagacion del COVID19, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, el dia 31 de marzo de 2020.

Es por eso que, ante la emergencia sanitaria la Alcaldia Benito Juarez, se ve en la
necesidad de reasignar recursos, con el fin de implementar acciones que ayuden a mitigar
los impactos tanto econdmicos como de salud derivados del virus SARS-CoV2 (COVID19),
por lo que se requiere modificar en diversas ocasiones las Reglas de Operacion del
Programa Social “Apoyo a Adultos Mayores BJ” ajustando finalmente de 1,500 a 959
personas beneficiarias con un monto del apoyo econémico de $5,000.00(cinco mil de pesos
00/100 M.N.) por persona beneficiaria , ejerciendo un monto de $4,795,000.00 (cuatro
millones setecientos noventa y cinco mil de pesos 00/100 M.N.). No obstante, se logro
aumentar en un 27.1% la cantidad de adultos mayores beneficiados en comparacion del
ejercicio fiscal 2019, sin claudicar en el compromiso de atender a este grupo vulnerable,
atendiendo la mayor cantidad posible.

En esta perspectiva, para el ejercicio fiscal 2021, se proyectan recursos para la atencién de
la crisis econdmica y social provocada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), por lo que la
alcaldia se ve en la necesidad de asignar recursos econémicos menores para el programa
“Apoyo a personas Adultas Mayores BJ” con un presupuesto inicial de $3,000,000.00 (Tres
millones de pesos 00/1000 M.N.) con un apoyo unitario de $5,000.00 (Cinco mil pesos
00/100 M.N) contemplando a 600 personas adultas mayores beneficiarias

Sin embargo, a solicitud de la alcaldia, el Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad
de México aprueba mediante Acuerdo COPLADE/SE/VI/2021, la modificacion en el que se
reduce el presupuesto en un 46.66% quedando en $1,600,000.00 (Un millén seiscientos mil
pesos 00/1000 M.N.) para beneficiar a 320 personas, sin modificar el monto unitario por
persona.

En términos generales el programa “Apoyo a Personas Adultas Mayores BJ” para el
ejercicio fiscal 2022, implementa mejoras en las estrategias de planeacion y operacion,
beneficiando a 560 personas mayores (57.14% mas con respecto al ejercicio fiscal 2021),
con el propdsito de apoyar a la poblacion de entre 60 y hasta 64 afios 11 meses de edad,
habitantes de la Alcaldia Benito Juarez no contemplada en el programa federal de atencion
a personas adultos mayores, a fin de fomentar la no discriminacion a las personas adultas
mayores que se encuentren en situacion de desventaja social.

o]
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LA

Nombre del Proteccion social y garantia al derecho econémico de las personas adultas mayores

Indicador gue se encuentren en situacion de desventaja social en la Alcaldia Benito Juérez.

Descripcion . i . :
adultas mayores que se encuentren en situacion de desventaja social.

Contribuir a la proteccion social y garantizar el derecho econémico a las personas

Método de calculo

atendidas por el Programa en t)

Numero de personas beneficiarias por el Programa en t/Niumero de personas

Frecuencia de .
medicién Anual Linea Base Encuestas
Sentido del Afo de Linea
indicador Constante Base 2019

Resultados 2018 N/A | 2019 | 100% | 2020 | 100% | 2021 | 100% | 2022 | 100%
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Nom T gl Porcentaje de personas cubiertas por el programa
Indicador ! P P prog '
Descripcion La pgblgcmn beneficiaria del programa cuenta con apoyo que garantice su derecho
econémico.
Método de Numero de personas que se registraron para la incorporacion al programa en el periodo
calculo t/Numero de personas beneficiarias por el programa en t.
Frecue_nc_:@ de Anual Linea Base Padro'n' . de  beneficiarias vy
medicién beneficiarios.
Sentido del Afo de Linea
indicador Descendente Base 2019
Resultados 2018 | N/A | 2019 | 59.89% | 2020 | 43.43% | 2021 | 31.21% | 2022 | 76.29%

Bienes y/o servicios Montos entregados
Ejercicio
Programados Entregados Monto unitario Ministraciones

2018 N/A N/A N/A N/A
2019 700 700 $8,000 4
2020 959 959 $5,000 Unica
2021 320 320 $5,000 Unica
2022 560 560 $5,000 Unica

Andlisis y evolucion de la Cobertura.

En el afio 2019 la Alcaldia Benito Juarez ve la necesidad de implementar el programa de
“Apoyo a Adultos Mayores” con el fin de apoyar a mujeres y hombres de entre 60 y 67 afios
11 meses que por motivos de criterio de seleccién, no estan sujetas a la incorporacion al
del programa social: “Pension Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 afios,
siendo la poblacién objetivo los adultos mayores que se encuentran en situacion de
desventaja social que habitan en la demarcacion Benito que son adultos mayores que
habitan en la demarcacion Benito Juarez, atendiendo a 700 beneficiarias y beneficiarios.

Para el gjercicio fiscal 2020 la Alcaldia Benito Juarez* cuenta con 59,837 adultos mayores
gue se traduce como el 16.9% del total de la poblacion adulta mayor en la Ciudad de
México, convirtiéendose en la demarcacion con mayor porcentaje y que por razones
presupuestales, este programa social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad;
es decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de la poblacién objetivo. Por lo tanto, de
conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(LDS) y 47 de su Reglamento, por lo que se beneficiaron a 959 personas adultas mayores.

! http://www.inapam.gob.mx/work/models/INAPAM/Resource/918/1/images/ADULTOS%20MAYORES%20POR%2 OESTADO%20CD1.pdf (pagina 64)
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No obstante y derivado de la crisis econémica y social provocada por el virus SARS-CoV2
(COVID-19) en el ejercicio fiscal 2021 se asigna solo el 46.67% de presupuesto comparado
con el 2020 unicamente para beneficiar a 320 hombres y mujeres adultas mayores de entre
60y 67 afios 11 meses.

Por ultimo, como resultado de los estragos de la pandemia causada por el virus SARS-
CoV2, las personas mayores se encuentran clasificadas en el grupo de riesgo, por lo cual,
para el ejercicio fiscal 2022, es importante continuar con este tipo de apoyos, a fin de dar
respuesta al bienestar de un sector de la poblacién de entre 60 afios hasta 64 afios 11
meses no contemplada en el programa federal de atencion a personas adultos mayores,
beneficiando a 560 personas adultas mayores (57.14% personas beneficiadas mas con
respecto al 2022) , con la finalidad de contribuir al derecho econémico.

Andlisis del padrén de beneficiarios
a) Distribucién por sexo.

El programa “Apoyo a Personas Adultas Mayores BJ” beneficio a 560 personas durante el
Ejercicio Fiscal 2022, de las cuales el 68.75% del sexo femenino y el 33% del masculino.
Anexo 1

b) Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos,
usuarios).

Durante el Ejercicio Fiscal 2022 el programa social “Apoyo a Personas Adultas Mayores BJ”
cerrd con 560 beneficiarios de los cuales el 100% son beneficiarios directos ya que el
presupuesto aprobado se destina en su totalidad a brindar apoyos econdmicos a los
seleccionados. Anexo 2

c) Distribucién territorial (alcaldia y colonia).

El programa social “Apoyo a Personas Adultas Mayores BJ” tuvo una cobertura territorial
del 82.14% del total de la demarcacion territorial, beneficiando a ciudadanos de 46 unidades
territoriales de las 56 que la conforman. Cabe destacar que las 5 Unidades Territoriales con
mayor namero de beneficiarios son: Nifios Héroes de Chapultepec (8.39%), Portales Sur
(7.14%), Alamos (6.61%), Narvarte Poniente (6.40%) e Independencia (5.89%). Anexo 3

d) Distribucién por nivel de escolaridad.

La informacién recabada a cada uno de las y los beneficiarios durante el proceso de
solicitud al programa social “Apoyo a Personas Adultas Mayores BJ” mostré que la mayoria
cuenta por lo menos con Educaciéon Basica completa, es decir, con educacion primaria
concluida (12.5%), Nivel Secundaria (26.8%), Bachillerato completo (20.4 %) y Licenciatura
(10.2%). Anexo 4

e) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacion.
La informacién recabada durante el registro digital en el proceso de solicitud al programa
social “Apoyo a Personas Adultas Mayores BJ” a cada uno de los beneficiarios reflejo que
la mayoria de los beneficiarios se dedican al hogar (45.62%), comerciantes (16.56%),con
trabajos y ocupaciones no especificadas (9.06%), mientras que las personas jubiladas
tienen un (8.43%). Anexo 5

f) Distribucién por grupos de edad.
El programa social “Apoyo a Personas Adultas Mayores BJ” beneficié a personas mayores
de entre 60 a 64 afios 11 meses, siendo las que mas recibieron el apoyo las personas con

edad de entre 61 y 63 afios (66%). Cabe sefialar que la Alcaldia Benito Juarez es la
demarcacion territorial con mayor niumero de personas adultas mayores. Anexo 6
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IV. Médulo de anélisis cualitativo

Si bien, los servidores publicos vinculados al programa tanto a nivel de planeacién como a
nivel operacién coinciden en que las personas adultas mayores constituyen un sector
vulnerado en sus derechos enfrentando problemas de acceso a los servicios de salud, al
trabajo, a la educacion, a vivienda digna y en general, por carecer de los medios necesarios
para su desarrollo integral. Estas carencias se traducen ademas en la vulneracion de otros
derechos, como la toma de decisiones a nivel personal y familiar que estan condicionadas
por las formas en que las familias asumen la manutencion y bienestar de la persona adulta
mayor.

Es por ello que, resulta de vital importancia a nivel de una responsabilidad directiva el
continuar con politicas sociales y acciones afirmativas que salvaguarden el bienestar de las
personas adultas mayores residentes de la Alcaldia Benito Juarez que se encuentren en
situacion de desventaja social, mientras que la persona directamente vinculada con su
operacion toma estas acciones como contribuir y fortalecer las acciones trasversales que
erradiquen la discriminacién y la violencia hacia este grupo vulnerable y de atencion
prioritaria, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

No obstante y sin dejar de mencionar que la evoluciébn y monitoreo del problema de la
poblacion objetivo del presente programa, se realiza a través de informes de instituciones
como el INEGI e INAPAM, expresado por los diferentes servidores publicos como la mejor
forma de monitorear de una manera directa y eficiente se encuentran dentro de los registros
de solicitudes y de los propios expedientes de usuarios, con el objetivo de medir el impacto
de una manera concreta y con esto, dar continuidad en este tipo de acciones para a la
entrega de apoyos a la poblacion que se encuentren en situacion de desventaja social.

Hasta ahora el programa “Apoyo a Personas Adultas Mayores BJ” a cargo de la Alcaldia
Benito Juarez no cuenta con duplicidad alguna, sin embargo, se cree que de alguna manera
ya sea directa o indirectamente se puede alinear a programas del Gobierno de la Ciudad
de México (Pension Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 Afios) y Gobierno
Federal, pero con el mismo fin.

La problemética publica que atiende el programa social “Apoyo a Personas Adultas
Mayores BJ” a cargo la alcaldia para el ejercicio fiscal 2021, no refleja una evolucion
favorable, esto a consecuencia de diferentes factores como la reasignacion de recursos a
causa de la pandemia y la reduccion del presupuesto que han causado la disminuciéon de
monto entregado y cobertura.

En resumen, las percepciones y visiones que los diferentes servidores plasman en su
participacién en la presente evaluacion, comentan que el programa social en la actualidad
no necesita cambios en los procesos de planeacion, concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracion de planes, capacitacion y conformacion de equipos de
trabajo, calendarizacién, sin embargo existen razones que pueden dificultar la operacién y
ejecuciéon del mismo, ya que es complicado evitar una duplicidad con programas similares
de Gobierno de la Ciudad de México o Gobierno Federal y la intencién de la alcaldia es no
dejar de beneficiar a este grupo de atencion prioritaria.

Por lo que el resultado de una correcta evaluacion permiten mejorar de manera objetiva el
disefio, la ejecucion y la continuidad del programas sociales, con un enfoque de eficacia y
eficiencia que permita maximizar sus efectos positivos, que fomente la mejora del ejercicio
de gobierno y se justifique la existencia de los mismos, atendiendo una perspectiva de
calidad en la atencion a las beneficiarias y beneficiarios directos y que de manera veraz
produzcan los efectos deseados para afectar positivamente las problematicas sociales que
se intentan resolver, traduciéndolo en un mejor ejercicio del gasto publico.
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V. Médulo de satisfaccion de personas beneficiarias y/o usuarias

El presente analisis se ejecut6 con el fin de explorar los resultados que el programa social
aporta al bienestar de los hogares y/o personas que reciben el apoyo.

Es por ello que se aplico una encuesta de satisfaccion a 183 personas de 560 beneficiadas
del presente programa, con base en una muestra aleatoria simple proporcionada por un
sistema de cdmputo, guiada por el uso de la formula para determinar el tamafio de la
muestra en programas sociales que cuenten con un padron de beneficiarios finales de los
“lineamientos especificos para disefar y aplicar encuestas de satisfaccion en el marco de
la evaluacion interna 2023 de los programas sociales de la Ciudad de México”, asegurando
que la aplicacién de estas representa una probabilidad de la eficiencia del programa.

La aplicacién de la encuesta de satisfaccion para el ejercicio fiscal 2022, se identificé en su
totalidad en requerimientos tecnoldgicos ya que ayudan a eliminar el desperdicio de papel
y a reducir los costos de impresion y almacenamiento, ademas de que recopila informacion
de forma eficiente.

En esta perspectiva la encuesta de satisfaccion se aplicé a través de un enlace electrénico,
proporcionado por la plataforma de Google Forms, la cual se contestdé por medio de
dispositivos maviles o de computo con acceso a internet, arrojando resultados del analisis
de los datos procesados como a continuacion se describe:

1.-DISTRIBUCION POR SEXO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Desagregacion por sexo de acuerdo a las encuestas aplicadas a personas beneficiarias del programa
social “Apoyo a Personas Adultas Mayores BJ, durante el ejercicio fiscal 2022.

2.- DISTRIBUIDO POR EDAD

22.40%
25.00% 20.77% 21.32%

19.12%
20.00% 16.39%
15.00%
10.00%
5.00%

0.00%

X

60ANOs 61ANOS 62Afios  63ANOS 64 AROS

Distribucion por edad segun la encuesta al programa social “Apoyo a Personas Adultas Mayores B,
durante el ejercicio fiscal 2022, resalta en la aplicacion a las personas beneficiadas con edad de 62
afos.
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3.- Distribucion por unidad territorial

PERSONAS ENCUESTADAS

Distribucion por Unidad Territorial de acuerdo las encuestas aplicadas al Programa Social “Apoyo a
Personas Adultas Mayores BJ, durante el ejercicio fiscal 2022.

4.-DISTRIBUCION POR OCUPACION

igg:ﬁ: 43.71%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 16.40%
15.00%
10.00% 5.46%
5.00% 2.19%
0.00% % —
Desempleado Eventual (si Labores del Retirado/a Trabajador (a)
(a) trabajala2 hogar independiente
veces por
semana)

Distribucion por Unidad Territorial de acuerdo las encuestas aplicadas al Programa Social “Apoyo a
Personas Adultas Mayores BJ, durante el ejercicio fiscal 2022.

5.- Medio por el cual se enterd del programa social al
que solicito su ingreso: (Puede seleccionar mas de una
opcion)

m Atencion cudadana de Ia alcaldia
W Familiares, amigos
® P3gina oficial de la alcaldia

Pégina oficial de la alcaldia, Atencion
ciudadana de la alcaldia

W Pagina oficial de la alcaldia;Familiares,
Amigos

m Redes sociales

De acuerdo las encuestas aplicadas al Programa Social “Apoyo a Personas Adultas Mayores B,
durante el ejercicio fiscal 2022, las redes sociales son el medio por el que mas personas se enteran de
los programas de la alcaldia.
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6.- éPor qué se intereso en ser
beneficiario del programa social?
RECOMENDACION DE UN FAMILIAR O
AMIGO

INTERES POR EL BIEN O SERVICIO QUE
PROPORCIONA EL PROGRAMA

FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS

DESEOQ DE PARTICIPAR EN ACTIVIDADES
COMUNITARIA

0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180

El interés del beneficio otorgado por el Programa Social “Apoyo a Personas Adultas Mayores B,

durante el ejercicio fiscal 2022, se debe a la falta de recursos econdmicos lo que concuerda con el

reactivo 4 en el cual existe un mayor porcentaje de personas desempleadas.

7.- ¢Qué nivel de confianza le generé
inscribirse al programa social?

M Algo de confianza

B Mucha confianza

El Programa Social “Apoyo a Personas Adultas Mayores BJ, durante el ejercicio fiscal 2022, de
acuerdo a la muestra de personas beneficiarias, generd un confianza de inscripcién de un 95%.

8. ;Qué tan satisfecho estacon los
tramites que tiene que llevar a cabo
para formar parte del programa?

160
140
120
100
80
60

40
P .
0

Indiferente Satisfecho Totalmente satisfecho

~

De acuerdo a la encuesta, el 76.5% de las personas estan totalmente satisfechas en los tramites para
la incorporacion al Programa Social “Apoyo a Personas Adultas Mayores BJ, durante el ejercicio fiscal

2022.
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Diseilo y proceso de registro a través
de la plataforma digital

9.- ¢EL DISENO DE LA PLATAFORMA
DIGITAL LE FACILITO EL REGISTRO?

10.- ¢EL PROCESO DEREGISTRO AL
PROGRAMA SOCIAL, ATRAVES DE LA
PLATAFORMA DIGITAL FUE SENCILLO,

TRANSPARENTE Y AGIL?

100% 120%

40%  60%  80%

0% 20%

El total de la muestra de personas encuestadas estdn de acuerdo en el disefio y el proceso de registro
para la incorporacién al Programa Social “Apoyo a Personas Adultas Mayores BJ, durante el ejercicio
fiscal 2022, (reactivos 9y 10)

11.- ¢ Necesito ayuda para realizar su
registro en la plataforma digital para
el programa social de adulto mayor?

NO

[
0 20 40 60 80 100 120 140 160
De acuerdo a las encuestas solo el 18% de personas adultas mayores solicitaron ayuda para el
registro para la incorporacién al Programa Social “Apoyo a Personas Adultas Mayores BJ, durante el

ejercicio fiscal 2022.

12.- ¢QUE MEJORIA OBTIENE DE ESTE
APOYO?

50
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El 27.32% de las personas adultas mayores encuestadas, refirieron a que el apoyo se ocupd a
mejorias en su vivienda.
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13.- A DIFERENCIA DE ANOS ANTERIORES, ¢ QUE TAN
SATISFECHO SE ENCUENTRA USTED CON EL MONTO OTORGADO
POR EL PROGRAMA SOCIAL?

Insatisfecho
1%

Satisfecho
24%

Muy satisfecho
75%

En la encuesta aplicada a beneficiarios del Programa Social “Apoyo a Personas Adultas Mayores BJ,
durante el ejercicio fiscal 2022, solo el 1% contesto como insatisfecha con el monto otorgado.

14.- § COMO CALIFICARIAEL
BENEFICIO ENTREGADO?

Poco mas del 75%, de los beneficiarios del Programa Social “Apoyo a Personas Adultas Mayores BJ,
durante el ejercicio fiscal 2022, calificaron que el beneficio entregado fue muy bueno.

15.- ¢El programa cumplio con sus
expectativas?

B Cumplié

= Por mucho

El Programa Social “Apoyo a Personas Adultas Mayores BJ, durante el ejercicio fiscal 2022, cumplid
con las expectativas de acuerdo a las encuestas aplicadas a personas beneficiadas por este.
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16. ¢ Participaren el programa ha favorecido la integracion
de su familia?

180
160

140

120

100

80

60

40 4 1

20 V4 ——

Algo Mucho Poco

El Programa Social “Apoyo a Personas Adultas Mayores BJ, durante el ejercicio fiscal 2022, favorecié
en un 97% la integracion familiar.

17. ¢ Qué propuesta de mejora puede
proporcionar para el programa
social?

B Incrementar el apoyo
econémico

® Mayor difusion

= Ninguna. Todo estd excelente

De acuerdo a la muestra de personas beneficiadas por el Programa Social “Apoyo a Personas Adultas
Mayores BJ, durante el ejercicio fiscal 2022, proponen incrementar el monto del apoyo.
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VI. Hallazgos y sugerencias de mejora

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Categorias

Areas de mejora

Propuestas de
mejora

Unidad
responsable de
cumplimiento

Plazo de
cumplimiento

Medio de
verificacion del
cumplimiento

1. Diagnéstico y
planeacion.

11 Plataforma
Digital para la
incorporacion de
beneficiarios y/o
usuarios.

1.1 una plataforma

con las
herramientas

necesarias para
facilitar al
solicitante la

incorporaciéon a los
programas sociales
y brindar una
atencion adecuada.

Direccién
General de
Desarrollo Social

Siguiente
Ejercicio fiscal

Plataforma Digital

2. Operacion,
produccién vy

entrega de
transferencias,
bienes y
servicios.

2.1 Manejo de
informacién y
documentacion.

2.1 Capacitar de
manera continua al
personal
responsable de la
operacion.

2.2 Contar con un
mayor numero de
recursos humanos
recursos
materiales.

Lider
Coordinador de
Proyectos de
Inclusién Social

Siguiente
Ejercicio fiscal

Evidencia
documental y
gréfica

3. Cobertura,
metas, montos
ylo
presupuesto.

3.1 560
beneficiarias y
beneficiarios.

3.1 Aumentar el
presupuesto o bien,
distribuir el
presupuesto

aprobado entre el
mayor numero de
beneficiarias y
beneficiarios.

Coordinacién de
Desarrollo
Humano y Social

Siguiente
Ejercicio fiscal

Plataforma Digital

personas adultas
mayores, que se
encuentren en
situacion de
desventaja social.

distribucion del
presupuesto entre
el mayor nimero de
personas
beneficiarias.

4. Seguimiento y | 4.1 Priorizar como | 4.1 Generar | Lider Siguiente Plataforma Digital
monitoreo de | beneficiarios a las | encuestas de | Coordinador de | Ejercicio fiscal | y padrén de
las personas adultas | impacto Proyectos de beneficiarias y
actividades. mayores satisfaccion de las | Inclusion Social beneficiarios

solicitantes en | personas
situacion de | beneficiarias  del
desventaja social. | programa social.

5. Satisfaccion 5.1 Los | 5.1 Programar | Lider Siguiente Plataforma Digital
de personas | beneficiarios actividades de | Coordinador de | Ejercicio fiscal
usuarias y | expresan que | apoyo para los | Proyectos de
beneficiarias. deberian beneficiarios. Inclusién Social

incrementarse los

beneficios 5.2 Incrementar el

otorgados. monto de los
apoyos.

6. Resultados del | 6.1 Implementar | 6.1 Contribuir a | Direccién Siguiente Reglas de
programa garantias solucionar las | General de | Ejercicio fiscal | operacion

efectivas al | carencias sociales | Desarrollo Social
derecho de este sector de la
econémico a | poblacion con la
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VIl. Anexos
Distribucion por sexo
| |
70 68.75 % 1
| 60
£ |
40 31.25%

30
20
10

HOMBRES MUJERES

ANEXO 1.- Desagregado por sexo del Programa Social “Apoyo a Personas Adultas Mayores
BJ” del Ejercicio Fiscal 2022, conforme al padrén de beneficiarios.

Beneficiarios Directos

ANEXO 2.- Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos y
usuarios) “Apoyo a Personas Adultas Mayores BJ” del Ejercicio Fiscal 2022, conforme al
padrén de beneficiarios.
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Distribucion territorial (alcaldia y colonia)
illliﬁiiliililEliiliiillliiililliﬁ

Distribucionpor nivel de escolaridad

BENITO
JUAREZ

Alcaldin

ANEXO 3.- Distribucion Territorial del Programa Social “Apoyo a Personas Adultas Mayores

BJ” del Ejercicio Fiscal 2022, conforme al padrén de beneficiarios.

1
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L=H=Ren e eI C e

ANEXO 4.- Distribucidon por Nivel de Escolaridad del Programa Social “Apoyo a Personas

Adultas Mayores BJ” del Ejercicio Fiscal 2022, conforme al padr6n de beneficiarios.
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Distribucion por Ocupacién o tipo de ocupacion
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ANEXO 5.- Distribucidon por Ocupacion o tipo de ocupacion del Programa Social “Apoyo a
Personas Adultas Mayores BJ” del Ejercicio Fiscal 2022, conforme al padrén de beneficiarios.

Distribucionpor gruposde edad

= 60 ANOS
= 61 ANOS
m 62 ANOS
m 63 ANOS
= 64 ANOS

ANEXO 6.- Distribucion por grupos de edad del Programa Social “Apoyo a Personas
Adultas Mayores BJ” del Ejercicio Fiscal 2022, conforme al padrén de beneficiarios.
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