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SECRETARIA DE GOBIERNO

Mtro. Ricardo Ruiz Suérez, Secretario de Gobierno de la Ciudad de México, en calidad de Presidente de la Comision
Interdependencial de la Administracién Publica de la Ciudad de México encargada de emitir los Lineamientos de Operacion
para el registro, validacidn, dictaminacion y pago del apoyo econémico a favor de los ex trabajadores de la hoy extinta
Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-100 (Ruta 100), con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1 parrafos
primero, segundo y tercero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 numerales 1y 2 incisos a) y b)
y 4 apartado A numerales 1, 3 y 5 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 2, 3 fraccion Il, 11 fraccién I, 16
fraccion 1, 20 fracciones X y XXV y 26 fracciones XVI y XXXIX de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 3 fraccion I, 5y 32 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, vigente en la Ciudad de México; 11 péarrafo primero de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México; 20 fracciones | y XVI1II del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de
la Ciudad de México; 134 del Reglamento de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
asi como los Lineamientos para la Programacién de Acciones Sociales 2023; y,

CONSIDERANDO

Que el 18 de agosto de 1981 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se crea un organismo
publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, que se denominard Autotransportes Urbanos de
Pasajeros R-100; también conocido como Ruta 100, cuyo objeto era la prestacion de transporte publico de pasajeros del
Distrito Federal y zonas conurbadas;

Que en el afio 1995 el Juzgado Primero de lo Concursal del entonces Distrito Federal decret6 la quiebra del organismo
publico descentralizado denominado Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-100 (Ruta 100), asi como la terminacion de
las relaciones individuales y colectivas de trabajo determinadas por el Tribunal Federal de Conciliaciéon y Arbitraje.
Derivado de lo anterior, las personas trabajadoras del mismo se vieron afectados en sus derechos laborales;

Que el articulo 1o. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que, todas las personas gozan de
los derechos humanos reconocidos en la propia Constitucién y en los Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion. Asimismo, todas las autoridades, en el &mbito de sus
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos;

Que derivado de la situacion social en la que se encuentran los ex trabajadores de la hoy extinta R-100, se hace necesaria la
aplicacion especializada y focalizada de apoyos econdémicos, conforme la suficiencia presupuestal lo permita, que ayuden a
garantizar el ejercicio de los derechos laborales que se consagran en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la Constitucién Politica de la Ciudad de México;

Que el 25 de septiembre de 2023 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 1199, el ACUERDO POR
EL QUE SE CREA LA COMISION INTERDEPENDENCIAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO ENCARGADA DE EMITIR LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION PARA EL REGISTRO, VALIDACION,
DICTAMINACION Y PAGO DEL APOYO ECONOMICO A FAVOR DE LOS EX TRABAJADORES DE LA HOY EXTINTA
AUTOTRANSPORTES URBANOS DE PASAJEROS R-100 (RUTA 100);

Que instalada dicha Comision, en su primera sesién ordinaria celebrada el diecinueve de octubre de dos mil veintitrés,
después de un analisis social y financiero, ha determinado la ruta a seguir a través de los lineamientos de operacion
correspondientes a la emision de un apoyo econémico Unico mencionado en favor de los ex trabajadores de la hoy extinta
R-100, por lo que, he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION SOCIAL
“APOYO ECONOMICO POR UNICA OCASION A FAVOR DE PERSONAS EX TRABAJADORAS DE LA HOY
EXTINTA AUTOTRANSPORTES URBANOS DE PASAJEROS R-100 (RUTA 100)”.

UNICO. Se expiden los Lineamientos de operacién de la accidn social “Apoyo econdémico por unica ocasion a favor de los
ex trabajadores de la hoy extinta Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-100 (Ruta 100)”.
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TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién.
Dado en la Ciudad de México, a diecisiete dias del mes de noviembre de dos mil veintitrés.

MTRO. RICARDO RUIZ SUAREZ

(Firma)

SECRETARIO DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
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LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION SOCIAL “APOYO ECONOMICO POR UNICA OCASION
A FAVOR DE PERSONAS EX TRABAJADORAS DE LA HOY EXTINTA AUTOTRANSPORTES URBANOS DE
PASAJEROS R-100 (RUTA 100)”.

1. Nombre de la accion.

Apoyo Econdmico por Unica ocasion a favor de personas ex trabajadoras de la hoy extinta Autotransportes Urbanos de
Pasajeros R-100 (Ruta 100).

La delimitacion que se menciona, corresponde hasta 12,004 personas ex trabajadoras reconocidas como trabajadoras en
activo al momento de la quiebra del organismo publico descentralizado denominado Autotransportes Urbanos de Pasajeros
R-100 (Ruta 100), sucedida en 1995.

2. Tipo de Accion Social.
Apoyo econdémico por Unica ocasion.
3. Dependencia o entidad responsable.

El apoyo econémico por Unica ocasion se entregara mediante una accion coordinada, en la que participarén las siguientes
autoridades del Gobierno de la Ciudad de México:

- Secretaria de Gobierno (SECGOB); dependencia encargada de la coordinacion.

- Secretaria de Movilidad (SEMOVI); dependencia encargada de realizar el registro de personas ex trabajadoras reconocidas
como trabajadoras en activo al momento de la quiebra del organismo pablico descentralizado denominado Autotransportes
Urbanos de Pasajeros R-100 (Ruta 100), en coordinacion con la ADIP.

- Agencia Digital de Innovacién Publica (ADIP): dependencia que proporcionara apoyo con la creacion de la plataforma en
donde se realice el pre-registro de los ex trabajadores solicitantes.

- Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF); dependencia encargada de la revision, validacion y emision del apoyo.

- Secretaria de Inclusién y Bienestar Social (SIBISO); dependencia a cargo de la operacion, entrega del apoyo e integracién
del padrdn de beneficiarios de la accion.

- Secretaria de la Contraloria General; dependencia que se encargaré de atender las denuncias que sean de su competencia.

4. Diagnostico
4.1 Antecedentes

Que el 18 de agosto de 1981 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se crea un organismo
publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, que se denominard Autotransportes Urbanos de
Pasajeros R-100, el cual tendria por objeto la prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros en el Distrito
Federal y zonas conurbadas.

Que en el afio 1995 el Juzgado Primero de lo Concursal del entonces Distrito Federal decretd la quiebra del organismo
publico descentralizado denominado Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-100 (mejor conocida como Ruta 100), asi
como la terminacion de las relaciones individuales y colectivas de trabajo determinadas por el Tribunal Federal de
Conciliacién y Arbitraje.

Derivado de lo anterior, las personas ex trabajadoras del organismo publico se vieron afectados en sus derechos laborales, lo
que hace necesario el apoyo para coadyuvar de forma indirecta a mejorar la economia familiar y su bienestar.

4.2 Problema Social que se atiende.

El Gobierno de la Ciudad de México en coadyuvancia con el Gobierno Federal, han buscado vias de solucion a las diversas
demandas de las personas ex trabajadoras de la hoy extinta Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-100 (Ruta 100),
quienes, derivado de la quiebra del organismo citado, se vieron afectadas en su economia familiar y su bienestar, por lo que
se propone la entrega de un apoyo econémico Unico, mediante entrega directa realizada por transferencia bancaria a la
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cuenta del beneficiario o cheque nominativo, por la cantidad de $24,991.66 (Veinticuatro mil novecientos noventa y un
pesos 66/100 M.N.), para cada persona ex trabajadora reconocida como trabajadora en activo al momento de la quiebra del
organismo publico descentralizado denominado Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-100 (Ruta 100), conforme al
registro que recabe la SEMOVI y conforme al siguiente:

Criterio para el otorgamiento del pago Unico sera el siguiente:
1. En primer lugar, las personas que tuvieran mayor antigiiedad prestando sus servicios al organismo publico.

2. En segundo lugar, las personas que tengan mas de 55 afios cumplidos al momento de presentar su solicitud, previo
cumplimiento de los requisitos sefialados en los presentes Lineamientos.

3. En tercer lugar, se atendera al orden de prelacién en la presentacion de solicitudes.
5. Definicion de la Poblacion objetivo y beneficiaria.

Poblacién potencial y poblacién objetivo. Hasta 12,004 personas ex trabajadoras de la hoy extinta Autotransportes Urbanos
de Pasajeros R-100 (Ruta 100). El universo de 12,004 personas solo admitird solicitantes que acrediten haber prestado
servicios en activo al organismo descentralizado al momento de que se declard la quiebra del mismo.

Poblacién beneficiaria. Hasta 12, 004 personas ex trabajadoras de la hoy extinta Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-
100 (Ruta 100), quienes, de conformidad al presupuesto anual asignado y al criterio para el otorgamiento sefialado con
anterioridad hayan presentado en la plataforma habilitada para tal efecto, seran acreedores al beneficio.

Cabe precisar que el apoyo es Unico y de caracter extraordinario, por lo que no podra otorgarse a la misma persona mas de
un apoyo.

Justificacion y Andlisis de alternativas

Bajo el contexto de los hechos ocurridos en el afio de 1995, en el cual la entonces Ruta 100 sufrié su quiebra y extincion, lo
que trajo que miles de personas trabajadoras se vieran afectados en su economia y bienestar familiar, asi como en su
patrimonio, se hace necesario la entrega de un apoyo econémico Unico que, el Gobierno de la Ciudad de México, en
coordinacién con el Gobierno Federal les proporcionen, de conformidad con lo establecido en la Constitucién Federal, la
cual establece que todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de acuerdo con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad. Siendo el método la creacién de una accion social, la cual conforme a las leyes aplicables, se entiende
como un conjunto de actividades institucionales de desarrollo social y de bienestar, normadas por Lineamientos de
Operacién y que tienen caracter contingente, temporal, emergente o casuistico, lo que ocurre en el caso que nos ocupa, pues
la presente accién social es emitida para brindar atencion a la demanda ciudadana de las personas ex trabajadoras de la
extinta Ruta 100, ya que a diferencia de los programas sociales, ésta no deriva de la planificacion institucional basada en la
politica social, sino de un evento casuistico.

El otorgamiento del presente apoyo por Gnica ocasién a las personas ex trabajadoras de la hoy extinta Ruta 100, garantiza a
las mismas, el acceso a una cantidad econémica que coadyuve a mitigar las afectaciones sufridas por la extincion de la
empresa Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-100 (Ruta 100).

6. Objetivos Generales y Especificos

Objetivos Generales

Proporcionar un apoyo econémico de manera directa por Unica ocasion a aquellas personas ex trabajadoras reconocidas
como trabajadoras en activo al momento de la quiebra y posterior liquidacion de la hoy extinta Ruta 100.

Con esto se pretende, que las personas trabajadoras reconocidas como activas que, en aquel momento sufrieron alguna
afectacion por la quiebra del organismo publico descentralizado denominado Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-100
puedan contar con un apoyo econémico que coadyuve a mitigar las afectaciones sufridas.
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Objetivos Especificos

Entregar un apoyo a cada una de las personas ex trabajadoras reconocidas como trabajadoras en activo al momento de la
quiebra del organismo publico descentralizado denominado Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-100 (Ruta 100),
registrada en el padrdn correspondiente, por la cantidad de $24,991.66 (Veinticuatro mil novecientos noventa y un pesos
66/100 M.N.), que sirva para coadyuvar de forma indirecta a mejorar la economia familiar y bienestar, a favor de aquellas
personas que se vieron afectadas en su patrimonio por la quiebra del organismo publico descentralizado de autotransportes.

7. Metas Fisicas

Entregar un apoyo econémico por la cantidad de $24,991.66 (Veinticuatro mil novecientos noventa y un pesos 66/100
M.N.) por Unica ocasion de manera directa y en una sola exhibicion hasta 12,004 personas ex trabajadoras reconocidas
como trabajadoras en activo al momento de la quiebra del organismo publico descentralizado denominado Autotransportes
Urbanos de Pasajeros R-100 (Ruta 100), mismos que seran distribuidos durante los ejercicios fiscales 2023, 2024 y 2025,
atendiendo al criterio para su otorgamiento precisado con anterioridad, siempre que cumplan con todos y cada uno de los
requisitos previstos en los presentes Lineamientos, y hasta agotar la suficiencia presupuestal.

8. Presupuesto

El presupuesto total asignado durante los ejercicios fiscales 2023, 2024 y 2025 para esta accién social ser por la cantidad
de $300,000,000.00 (Trescientos millones de pesos 00/100 M.N.).

Es de precisar que, los recursos que se ejercerdn para la presente accion social derivan de la coadyuvancia entre el Gobierno
Federal y el Gobierno de la Ciudad de México, por lo que ser&n aportados de la siguiente forma:

- $150,000,000.00 (Ciento cincuenta millones de pesos 00/100 M.N.) a cargo del Gobierno Federal.
- $150,000,000.00 (Ciento cincuenta millones de pesos 00/100 M.N.) a cargo del Gobierno de la Ciudad de México.

Asimismo, el presupuesto total sera dividido para ser entregado a un maximo de 12,004 personas ex trabajadoras
reconocidas como trabajadoras en activo al momento de la quiebra del organismo publico descentralizado denominado
Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-100 (Ruta 100), que cumplan con todos y cada uno de los requisitos previstos en
los presentes Lineamientos en los ejercicios fiscales 2023, 2024 y 2025, realizdndose de la siguiente forma:

- Entrega de los primeros 4,001 apoyos en el ejercicio fiscal 2023.
- Entrega de los siguientes 4,001 apoyos en el ejercicio fiscal 2024.
- Entrega de los altimos 4,002 apoyos en el gjercicio fiscal 2025.

Monto unitario:

Tipo de beneficiarios | Ejercicio fiscal Namero de Apoyo econdémico Unico Monto total
beneficiarios

Ex trabajadores de la | 2023 4,001 $24,991.66 $99,991,631.66

R-100*

Ex trabajadores de la | 2024 4,001 $24,991.66 $99,991,631.66

R-100*

Ex trabajadores de la | 2025 4,002 $24,991.66 $100,016,623.32

R-100*

Nota: * Persona ex trabajadora reconocida como trabajadora en activo al momento de la quiebra del organismo publico
descentralizado denominado Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-100 (Ruta 100).
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9. Temporalidad

El apoyo econémico por Unica ocasion corresponde a las personas que sufrieron un deterioro patrimonial con la quiebra de
la entonces Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-100 (Ruta 100) en el afio de 1995, que se encontraban en activo y que
se hayan registrado en el periodo sefialado para el pre-registro y registro del presente apoyo.

Los apoyos econémicos por Unica ocasién previstos para cada ejercicio fiscal, seran entregados en las fechas que establezca
la Secretaria de Administracién y Finanzas (SAF) conforme al registro completado ante la Secretaria de Inclusion y
Bienestar Social (SIBISO).

10. Requisitos de acceso

Las personas ex trabajadoras de R-100 que deseen acceder al apoyo econdmico materia de los presentes Lineamientos,
deberan de contar con los siguientes requisitos:

1. Solicitud por escrito del apoyo econémico por Unica ocasidn, en una sola exhibicion, manifestando bajo protesta de decir
verdad que formaba parte del grupo de trabajadores de la extinta R-100, que se encontraba en activo al momento de la
quiebra, el cual debera de estar debidamente firmado por el solicitante.

2. Contar con el documento denominado “Convenio que celebran, por una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, S.N.C., (BANOBRAS), como Sindico de la quiebra del organismo publico denominado Autotransportes Urbanos
de Pasajeros R-100, representado por su apoderado legal, Licenciado Alejandro Rodea Garza, y por otra el sefior (a) . . . .
. @ quienes en lo sucesivo se les denominard como el Sindico y el Trabajador respectivamente”, expedido a nombre de la
persona ex trabajadora que realice la solicitud.

3. Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial para votar, pasaporte, licencia de conducir).
4. Comprobante de Domicilio vigente (con fecha de expedicién no mayor a tres meses).
Forma de acceso a la accion social

La presentacidn de solicitudes y documentos para el acceso a la accion social deberé realizarse por las personas solicitantes,
dentro de los 20 dias naturales posteriores a la publicacién de los presentes Lineamientos.

Las personas ex trabajadoras, reconocidas como trabajadoras en activo al momento de la quiebra del organismo publico
descentralizado denominado Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-100 (Ruta 100), que cuenten con todos y cada uno de
los requisitos de acceso sefialados en el numeral 10 de los presentes Lineamientos, deberdn de realizar un pre-registro
electrénico en la plataforma que para tal fin configure la Agencia Digital de Innovacién Plblica (ADIP), misma que se
alojara dentro de la pagina electrénica https://apoyoeconomico.rutal00.cdmx.gob.mx/

Realizado el pre-registro se enviara correo electrénico sefialando dia y hora en la que debera de acudir con su comprobante
de pre-registro, documentos sefialados en el numeral 10 de los presentes lineamientos, y en su caso, un estado de cuenta
vigente a nombre del beneficiario, en caso de requerir la entrega del apoyo por medio de transferencia bancaria, al Médulo a
cargo de la Direccién General Territorial de la Secretaria de Inclusion y Bienestar de la Ciudad de México (SIBISO),
ubicada en Calle Fernando de Alva Ixtlilxdchitl nimero 185, Piso 1, Colonia Transito, C.P. 06820, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, con el fin de realizar la validacion documental y obtener el registro definitivo.

La obtencidn de la cita no garantiza el ser considerado como beneficiario de la presente accion social.

Criterios de inclusion

a) Cumplimiento de requisitos, forma de acceso y documentacién correspondiente, sefialados en los presentes Lineamientos.
b) Se harén acreedores al apoyo econémico por Unica ocasién y en una sola exhibicion durante el ejercicio fiscal 2023, hasta

4,001 personas ex trabajadoras, reconocidas como trabajadoras en activo al momento de la quiebra del organismo publico
descentralizado denominado Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-100 (Ruta 100) que, previa aplicacion del criterio



18 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 17 de noviembre de 2023

para el otorgamiento sefialado en el numeral 4.2 de los presentes Lineamientos, retinan todos y cada uno de los requisitos
previstos en los presentes Lineamientos o hasta agotar la suficiencia presupuestal del ejercicio.

No se dara mas de un apoyo para un mismo ex trabajador.
Pre-Registro y Registro

El pre-registro y recepcion de documentacion se realizard de manera electrénica, mediante la plataforma que configure la
Agencia Digital de Innovacion Publica (ADIP), en donde se cargaran electrnicamente los documentos solicitados en el
numeral 10 de los presentes Lineamientos y se generara un folio de pre registro, para posterior revision. Respecto los pre-
registros que cumplan con los requisitos solicitados, se proporcionara una cita, que recibird via correo electronico,
sefialando el dia y hora en que debera presentarse a la validacién documental correspondiente.

La validacién documental se realizara en el Mddulo a cargo de la Secretaria de Inclusién y Bienestar de la Ciudad de
México (SIBISO), ubicada en Calle Fernando de Alva Ixtlilxéchitl nimero 185, Piso 1, Colonia Transito, C.P. 06820,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, el diay hora que le corresponda, con el fin de obtener el registro definitivo.

Realizada la revision de informacién y documentacion, la SIBISO en coordinacion con la SEMOVI y la ADIP integrara el
registro de personas ex trabajadoras reconocidas como trabajadoras en activo al momento de la quiebra del organismo
publico descentralizado denominado Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-100 (Ruta 100), mismo que proporcionara a
la SAF.

Operacién de la accién

La SIBISO dentro de los 20 dias naturales siguientes a partir del registro de personas ex trabajadoras reconocidas como
trabajadoras en activo al momento de la quiebra del organismo publico descentralizado denominado Autotransportes
Urbanos de Pasajeros R-100 (Ruta 100), dara a conocer el listado de personas susceptibles de recibir el presente apoyo
econdémico, a través de su pagina de internet oficial https://www.sibiso.cdmx.gob.mx/.

Una vez que sea definida la forma en que se entregara el Unico apoyo econémico y presentada la documentacion
correspondiente, la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social (SIBISO), realizara los tramites administrativos conducentes
para realizar la transferencia bancaria o expedicion del cheque.

La comunicacion para continuar con la entrega del cheque o comprobante de la transferencia bancaria se realizaré a través
del correo electronico proporcionado en el procedimiento de pre-registro.

Seguimiento del tramite

Las personas solicitantes podran conocer el estado de su solicitud mediante la plataforma electrénica disefiada para tal
efecto por la Agencia Digital de Innovacion Publica (ADIP).

Comprobante de registro
Se entregard a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro a la presente accién social.
Casos de contingencia, desastre o emergencia

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso a la accidn social pueden variar, en cuyo caso se emitiran los Lineamientos especificos.

Clausula de excepcion

La Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO), sera la encargada de resolver los casos no previstos en los presentes
Lineamientos para la entrega de apoyos y de conformidad con la normatividad aplicable.


https://www.sibiso.cdmx.gob.mx/
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11. Difusion

Los Lineamientos de Operacion de esta Accién Social se publicaran en las paginas oficiales del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico.

12. Inclusion al Padrén de Personas Beneficiarias

Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas a la accion social, formaran parte de un Padron de Personas
Beneficiarias, mismo que sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad
vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningun otro fin distinto al establecido en los Lineamientos.

El padrén contendra los siguientes datos de cada persona beneficiaria:

I. Nombre de la persona beneficiaria.

I1. Sexo.

I11. Edad.

IV. Domicilio.

Proteccién de datos personales

Los datos personales de las personas que reciban el beneficio de esta accion social y la informacién adicional generada y
administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal, vigente en la Ciudad de
Meéxico.

13. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas

Las personas inconformes que consideren haber sido perjudicadas por una accién u omisidn del personal responsable,
podran presentar y justificar documentalmente, reclamos e inconformidades para ser recibidos y resueltos en primera
instancia de manera publica y expedita.

Presentacion de queja

La queja podra presentarse por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccion General Territorial de la Secretaria de
Inclusion y Bienestar de la Ciudad de México (SIBISO), ubicada en Calle Fernando de Alva Ixtlilxochitl nimero 185, Piso
1, Colonia Trénsito, C.P. 06820, Alcaldia Cuauhtémoc. Ciudad de México, en un horario de 10:00 a 18:00 horas de lunes a
viernes dentro de los 15 dias habiles siguientes al hecho que motivo la queja.

Areas de recepcion, atencion y seguimiento de quejas, procesos para conocer las resoluciones y plazos de respuesta.
La SIBISO atendera y dara seguimiento a las quejas interpuestas con motivo de esta accién social.

Notificara personalmente la respuesta que recaiga en un plazo maximo de 15 dias habiles.

Organo Interno de Control.

Las personas inconformes con la resolucion que emitan las dependencias podran acudir al Organo Interno de Control que
corresponda.
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Recurso de inconformidad

Se podra interponer, ademas, el Recurso de Inconformidad previsto en los articulos 108 a 128 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, ante la SIBISO, dentro de los siguientes 15 dias habiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que surta efecto la notificacion de la respuesta, o de que el recurrente tenga conocimiento de la misma.

A falta de resolucién de la queja

En caso de que no se resuelva el recurso de inconformidad, la persona beneficiaria podra presentar queja por considerarse
indebidamente excluida de la Accion Social ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o registrar su queja a través
del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, que debera turnarse a la Procuraduria Social para su debida
investigacion o a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
Meéxico.

Conductas discriminatorias

Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por acciéon u omisién por parte de las personas servidoras
publicas en la implementacion, seguimiento o evaluaciéon de la accion social. La violacién a esta disposicion sera
sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para
Prevenir para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED) para su investigacion.

Obligacién de transparencia.
La SEMOVI, asi como la SIBISO tendran a la vista del pablico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y

plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios de esta accion social, a través de sus
paginas de internet oficiales y en los siguientes domicilios de sus unidades administrativas.

Unidad Administrativa Domicilio

Avenida Alvaro Obregén 269, Piso 9 Colonia Roma Norte,
C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Secretaria de Movilidad

Plaza de la Constitucion, nimero 1, Piso 3, Colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06000, Ciudad de México.

Secretaria de Inclusién y Bienestar Social

Denuncias por violacién o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es la dependencia competente para conocer
las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

13. Evaluacién y monitoreo

Nivel Objetivo Nombre del | Formulade | Unidad de | Frecuencia/p | Meta Actividad/
indicador célculo Medida eriodicidad medio de
verificacion
Propésito | Brindarun | Ex Ex Unica 12, 004 El Organo
apoyo a trabajadores | trabajadores apoyos: Interno de
aquellas que tuvieron | que 4,001 Control en el
personas que | acceso al accedieron a apoyos en el | ambito de su
enel apoyo la afio 2023 competencia
momento econémico accién/nume 4,001 podré
del quiebre | de laaccién | ro de apoyos apoyos en el | verificar que




17 de noviembre de 2023

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

21

de la Ruta social contemplad afio 2024 el gasto
100 0S 4,002 guarde
apoyos en el | congruencia
afio 2025 con lo
dispuesto en
la
normativida
d aplicable.
Component | Brindarun | Apoyos NGmero de Unica 100% El Organo
e apoyo a econémicos | apoyos Interno de
aquellas otorgados otorgados/n Control en el
personas que Gmero de ambito de su
enel apoyos competencia
momento contemplad podra
del quiebre 0S realizar
de la Ruta actividades
100 de
fiscalizacion
respecto al
padrén de
beneficiarios
Actividad Entrega del | Entrega del Namero de Unica 12,004 El Organo
apoyo apoyo solicitudes apoyos: Interno de
econémico. | econdmico recibidas/nu 4,001 Control en el
por Unica mero de apoyos en el | ambito de su
ocasién apoyos afio 2023 competencia
entregados 4,001 podra
apoyos en el | realizar
afio 2024 actividades
4,002 de
apoyos en el | fiscalizacién
afio 2025 a los apoyos

otorgados.
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