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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

LIC. REBECA OLIVIA SANCHEZ SANDIN, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 44 fraccion | y 45, 54 y 74 de la Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; articulo 18 fraccién Il de la Ley para la Integracion al
Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, Capitulo Tercero, Derecho a la Salud; 121 fraccion | de la
Ley de Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 2 y 12 del Decreto por el que se crea un Organismo Descentralizado
de la Administracion Publica del Distrito Federal con personalidad juridica y patrimonio propio que se denomina Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal; y 12 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México, he tenido a bien dar a conocer el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRA SER
CONSULTADO EL LINEAMIENTO INTERNO DE LA ACCION INSTITUCIONAL “ATENCION A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN UNIDADES BASICAS DE REHABILITACION”, A CARGO DEL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

El Lineamiento Interno de la Accion Institucional “Atencion a Personas con Discapacidad en Unidades Basicas de
Rehabilitacion”, estard disponible para su consulta y descarga en la siguiente direccion electronica, la cual puede ser
colocada en la barra de cualquier navegador de internet:

https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/Marco_Normativo 2023/LineamientolnternoAccion UBRs 2023.pdf

Asimismo, el Lineamiento citado, podré ser consultado en la direccion electrénica
https://www.dif.cdmx.gob.mx/dependencia/marco-normativo, correspondiente al apartado Dependencia, sub apartado
Marco Normativo, del portal electronico del DIF Ciudad de México.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EI responsable de la direccion electrénica de referencia estara a cargo del Ing. Arturo Gutiérrez Palacios,
titular de la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y la direccién donde podra ejercer los derechos de
consulta es en San Francisco 1374, 4to Piso, Col. Tlacoquemécatl, C.P. 03200, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono 55 5559 1919 ext. 3001.

SEGUNDO.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO.- El Lineamiento Interno de la Accién Institucional “Atencion a Personas con Discapacidad en Unidades
Basicas de Rehabilitacion”, es de observancia obligatoria para los servidores publicos adscritos al DIF Ciudad de México, y
entrard en vigor en el dia de la publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, del Aviso por el que se da a
conocer el enlace electronico donde podra ser consultado y descargado.

CUARTO.- La Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario a través de
la Coordinacion de Atencidn a Personas con Discapacidad, es la encargada de vigilar el cumplimiento del Lineamiento
Interno de la Accion Institucional “Atencion a Personas con Discapacidad en Unidades Bésicas de Rehabilitacion”.

QUINTO.- Queda abrogado el Lineamiento Interno de la Accion Institucional “Atencidn a Personas con Discapacidad en
Unidades Basicas de Rehabilitacion del ejercicio 2020, aprobado el 27 de febrero de 2020 por la Junta de Gobierno del
DIF Ciudad de México.

Ciudad de México, a 04 de agosto del 2023
DIRECTORA GENERAL

(Firma)
LIC. REBECA OLIVIA SANCHEZ SANDIN


https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/Marco_Normativo_2023/LineamientoInternoAccion_UBRs_2023.pdf
https://www.dif.cdmx.gob.mx/dependencia/marco-normativo
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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

LIC. REBECA OLIVIA SANCHEZ SANDIN, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 44 fraccidn |, 45, 54 y 74 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de
la Administracion Publica de la Ciudad de México; 121 fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 2 y
12 del Decreto por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracion Pdblica del Distrito Federal con
personalidad juridica y patrimonio propio que se denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal; 12 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México; y

CONSIDERANDO

Que la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece que los Estados Partes deben
velar por que las personas con discapacidad puedan lograr la inclusion y participacion plena en todos los aspectos de la vida:
fisica, mental, social y vocacional.

Que el articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que todas las personas gozaran de
los derechos humanos reconocidos en la misma y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte.

Que el articulo 11 Ciudad incluyente, inciso G. Derechos de personas con discapacidad de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México, reconoce los derechos de las personas con discapacidad, estableciendo que se promoveré la asistencia
personal, humana o animal, para su desarrollo en la comunidad.

Que la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, Capitulo Tercero, Derecho
a la Salud, articulo 18 fraccién 11, establece que corresponde al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad
de México, brindar servicios de rehabilitacién integral a personas con discapacidad en Unidades Basicas y Mdviles.

Por todo lo expuesto, tengo a bien emitir el siguiente:

LINEAMIENTO INTERNO DE LA ACCION INSTITUCIONAL “ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN UNIDADES BASICAS DE REHABILITACION”

1. Nombre de la Accion Institucional
“Atencion a Personas con Discapacidad en Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR)”

2. Tipo de Accion Institucional
Servicios integrales

3. Entidad responsable
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, a través de la Direccidn Ejecutiva de los Derechos
de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario (DEDPDDC).

Avrea responsable de la operacion: la Coordinacion de Atencion a Personas con Discapacidad y la Jefatura de Unidad
Departamental de Programas Educativos.

4. Diagnostico

4.1 Antecedentes

El 29 de octubre de 1997, con la descentralizacién del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal,
del DIF Nacional, se cre¢ la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios que coordinaba 5 Unidades Basicas de Rehabilitacion
(UBR) y 1 Centro de Atencion para Personas con Discapacidad (CAPD). Las Unidades existentes en ese momento estaban
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ubicadas en Azcapotzalco, Alvaro Obregén, Milpa Alta, Tlahuac, Casa Libertad y Cuautepec (Centro de Atencion para
Personas con Discapacidad).

Posteriormente, se realizd una reestructuracion de areas y se asignd a la Direccion de Programas de Educacion y
Rehabilitacion como encargada de coordinar las Unidades y el Centro; durante este periodo se contaba con 7 Unidades y un
Centro de Atencion ubicadas en Alvaro Obregén (1998), Azcapotzalco (1998), Milpa Alta (1998), Tlahuac-Tlaltenco (1998),
Tlalpan (2009), Tlahuac-Ixtayopan (2009), Xochimilco-Muyuguarda (2009) y Centro de Atencién para Personas con
Discapacidad "Cuautepec” (1999).

El Diagnéstico de Derechos Humanos del Distrito Federal en 2008, identificé los principales obstaculos a los que se enfrentan
las personas que habitan y transitan en la Ciudad de México para el goce pleno de sus derechos, asi como los grupos
mayormente discriminados, siendo las Personas con Discapacidad uno de ellos. Derivado del Diagnostico, en el 2009 se
elabord el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal con el objetivo de definir acciones para atender los problemas
que impiden o dificultan el ejercicio y goce de los derechos humanos de las personas, ademas de consolidar y replicar las
buenas préacticas. Es en 2010 cuando la actividad institucional de las UBR y el Centro se transformé en el Programa de
Atencién a Personas con Discapacidad en las Unidades Basicas de Rehabilitacién (UBR).

De acuerdo con la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), “Las Personas con Discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
o0 sensoriales a largo plazo que al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad en igualdad de condiciones con los demas”. Por su parte, el documento “Las Personas con Discapacidad en México,
una vision al 20107, de INEGI (2013), sefiala que las personas con discapacidad son “el conjunto de poblacion que tiene
dificultad para realizar algunas de las siete actividades basicas: caminar o moverse, ver, hablar o comunicarse, escuchar,
atender el cuidado personal, poner atencion o aprender y limitacion mental”. En este sentido, las personas con discapacidad
en la Ciudad de México ascienden a 526,593 (CONEVAL, 2016).

El Seminario Internacional “Inclusiéon social, Discapacidad y Politicas Publicas” realizado por UNICEF en 2005, y el
documento de Ana Olivera Poll, “Discapacidad, accesibilidad y espacio excluyente, una perspectiva desde la Geografia Social
Urbana”, sefialan que existen principalmente tres factores que ocasionan el limitado acceso de las personas con discapacidad,
particularmente aquellas en situacion de pobreza extrema, a los servicios de salud, habilitacion y rehabilitacion: 1) el escaso
y alto costo del recurso humano especializado para la atencién y rehabilitaciéon de las Personas con Discapacidad, 2) la
ubicacion espacial de los servicios de rehabilitacion, los cuales estan concentrados en los nodos terciarios de mayor
especializacion y por lo que excluye los espacios territoriales con mayor pobreza, y 3) la ausencia de una cultura de la
discapacidad (que los reconozca como personas sujetas de derechos y los incluya socialmente) y conocimiento sobre las
necesidades de las personas con discapacidad por parte de los generadoras de politicas publicas.

Conforme a lo anterior, la discapacidad surge debido a las barreras sociales y una de ellas esta vinculada con la dificultad para
el acceso a servicios de rehabilitacion integral debido a los altos costos, la lejania de los centros de rehabilitacion o la dificultad
en los traslados. Los efectos inmediatos del limitado acceso a los servicios de salud, habilitacion y rehabilitacion de las
personas con discapacidad en situacion de pobreza se refleja en el agravamiento de la discapacidad y la diversificacion de
otras enfermedades, lo que implica el deterioro de la salud; asimismo debilita los lazos familiares debido a los estereotipos y
exclusion, lo cual tiene como consecuencia la ausencia del ejercicio del derecho a la salud, el debilitamiento de su autonomia
e inclusidn social y deterioro de su calidad de vida. Con el objetivo de asegurar el acceso de la poblacién con discapacidad a
estos servicios, asi como prevenir la discriminacién y fortalecer la autonomia e inclusién social, las Unidades Basicas de
Rehabilitacion (UBR) otorgan servicios integrales para garantizar el derecho a la habilitacion y rehabilitacion, asi como a la
inclusion social.

Bajo este contexto, el Gobierno de la Ciudad de México, a través del DIF Ciudad de México ha implementado los servicios
de “Atencion a Personas con Discapacidad en las Unidades Basicas de Rehabilitacion”, que otorga atencion a este sector de
la poblacidn, conforme al Derecho a la Salud, contenido en el articulo 25 y Derecho a la Habilitacion y Rehabilitacién en el
articulo 26 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, asi como lo establecido por el articulo 18
fraccion |11 de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, Capitulo Tercero,
Derecho a la Salud, que corresponde al DIF Ciudad de México, brindar servicios de rehabilitacion integral a personas con
discapacidad en Unidades Basicas y Moviles.
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En las siete Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR) y el Centro de Atencion para Personas con Discapacidad “Cuautepec”,
se atiende a la poblacion con discapacidad bajo un Modelo de Atencion Integral (servicios y rehabilitacion integral), teniendo
en cuenta que la rehabilitacion integral es un proceso terapéutico, educativo, formativo y social, que busca el mejoramiento
de la calidad de vida y la plena integracién de la persona en condicidn de discapacidad al medio familiar, social y ocupacional.
La rehabilitacién integral esta articulada en el desarrollo de habilidades funcionales, ocupacionales y sociales, asi como la
salud emocional de las personas con discapacidad y sus familiares, a través de la atencién psicoldgica brindada que favorece
el pronoéstico de rehabilitacion.

Con base en los datos obtenidos del registro de asistentes a las Unidades Basicas de Rehabilitacién en 2019 se puede ver que
para ese periodo se atendieron 3,151 beneficiarios de los cuales 1,023 fueron mujeres y 1,080 hombres; en 2020 se atendieron
1,747 beneficiarios, de los cuales 1,142 fueron mujeres y 605 fueron Hombres; durante el ejercicio 2021 se atendieron 1,065
beneficiarios, de los cuales 653 fueron mujeres y 412 fueron hombres; por Gltimo durante 2022 se atendieron 2,531
beneficiarios, de los cuales 1,548 fueron mujeres y 983 fueron hombres.

4.2 Problema social atendido por la Actividad institucional

Las personas con discapacidad que viven en situacion de pobreza en la Ciudad de México tienen limitado acceso a servicios
de rehabilitacion, atencion psicolégica y mecanismos de inclusidn social. De acuerdo con datos del Censo de Poblacién y
Vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 8% de los habitantes de la Ciudad de México,
cerca de 800,000 personas, padecen alguna discapacidad, segin datos de la COPRED en la Ciudad de México vive el 5.8%
de las personas con discapacidad del pais.

El acceso limitado a servicios de rehabilitacién (atencidn psicol6gica, terapia de lenguaje, terapia ocupacional), terapia
psicolégica y mecanismos de inclusion social es causado por la escasa disponibilidad en el acceso a los servicios de salud. En
2010, el 27.3% de las personas con discapacidad en la Ciudad de México, no eran beneficiarios de algin servicio de salud
(INEGI, 2010), lo que repercute en el deterioro de la salud, la autonomia y la vida independiente, disminuyendo la calidad de
vida de las personas con discapacidad.

En este sentido, el limitado acceso a servicios de rehabilitacion, atencion psicologica y mecanismos de inclusion social,
vulnera el Derecho a la Salud, que incluye el derecho a acceder a las instalaciones, los bienes y los servicios relacionados con
la salud, asi como a la habilitacion y rehabilitacién, y como consecuencia se ven afectados otros derechos relacionados con
la inclusién y autonomia de las personas con discapacidad. La salud no atendida o deficiente (fisica rehabilitatoria y
emocional) propicia barreras que limitan la participacion de las personas con discapacidad en distintas actividades de la vida
cotidiana, impidiendo se ejerzan derechos a la movilidad y desplazamiento, educacion, trabajo, actividades ludicas,
recreativas, culturales y deportivas, asi como a vivir de forma independiente y ser incluidas en la comunidad. Derivado de la
problemética social referida surge las necesidad de mantener la accion institucional denominada “Atencion a Personas con
Discapacidad en Unidades Basicas de Rehabilitacion”, ya que coadyuva a la atencion de la salud de forma oportuna,
detectando necesidades de rehabilitacion permanentes, y evitando que el diagnéstico avance hacia una fase que pueda generar
deterioros, los cuales afectan la movilidad, autonomia, vida independiente y calidad de vida.

Los servicios de rehabilitacién fisica en las Unidades Basicas de Rehabilitacion, incluye orientaciones especificas para cada
etapa del proceso rehabilitatorio individualizado, tanto a la persona beneficiaria como a sus familiares, lo que permite una
atencion personalizada y oportuna. Dichos servicios de rehabilitacion se determina a partir de la valoracion médica, el
diagndstico a través de la utilizacién de diversas técnicas y el tratamiento indicado, en sus diferentes modalidades
(mecanoterapia, termoterapia, hidroterapia, ejercicios de fortalecimiento muscular, electroterapia, entre otras), toda vez que
la discapacidad ya sea de nacimiento o adquirida de forma permanente o temporal, tienen diversas causas que la originan.

El Modelo de Atencion Integral e intervencion en el proceso de rehabilitacién de las personas con discapacidad en las
Unidades Basicas de Rehabilitacion cuenta también con un componente preventivo, toda vez que mediante las valoraciones
realizadas se hace una deteccion oportuna de posibles riesgos en las personas de adquirir una discapacidad a partir de
deficiencias o accidentes. El fin Gltimo de esta Accion institucional es favorecer la autonomia, la vida independiente y la
calidad de vida, en vinculacion y colaboracién con el entorno social, para asi lograr una inclusion social de las personas con
discapacidad.

Este Modelo de Atencién también es utilizado en Colombia, sobretodo en la rehabilitacion con pacientes con discapacidad
motora, con diagndstico de hemiplejia, a raiz de una Enfermedad Cerebrovascular (ECV). Segln la Revista Colombiana de
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Medicina Fisica y Rehabilitacion, en su pagina web https://www.revistacmfr.org/index.php/rcmfr/article/view/9/9, publico el
resultado de un estudio prospectivo de tipo experimental en una muestra de 44 pacientes, a quienes se les brind6 un tratamiento
individualizado y con seguimiento personalizado en sus diferentes etapas dentro del proceso rehabilitatorio, realizado en el
2011 a personas con discapacidad motora. Los resultados obtenidos, fueron superiores a los esperados, se constaté la
importancia y la eficacia del tratamiento personalizado en la recuperacién y prondstico de éstos pacientes.

4.3.- Justificacién y andlisis de alternativas

Si bien existen acciones para garantizar el derecho a la salud y la rehabilitacion en la Ciudad de México, la Accion institucional
“Atencion a Personas con Discapacidad en Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR)” aporta elementos significativos para
la atencion a este sector de la poblacion. Una ventaja de los servicios en las UBR es que son gratuitos, garantizando la atencién
a los sectores mas vulnerables. Otro de los aspectos que fortalecen la atencién y amplia la cobertura, son las Unidades Moviles
de Rehabilitacion, las cuales a través de distintas estrategias permiten el acercamiento a la poblacién. Asi mismo, algo que
distingue a las Unidades Basicas de Rehabilitacion, es el abordaje integral de atencién, con un enfoque de Derechos Humanos,
Geénero y Salud, impulsando en todo momento la vida independiente y autonomia de las personas con discapacidad.

4.4.- Analisis de similitudes y coordinacion con acciones o programas sociales del Gobierno Central de la Ciudad de
México.

Existen servicios a nivel estatal que persiguen fines similares en otras entidades con consultas Médicas de Especialidad,
incluyendo Medicina Fisica y Rehabilitacion y el Programa Terapia Fisica, Ocupacional, Lenguaje y Aprendizaje; de la misma
manera el Gobierno de Morelos cuenta con un programa de Rehabilitacién a Personas con Discapacidad.

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias

Poblacion Objetivo. De acuerdo con datos del Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia 2020 (INEGI), 5.36% de los habitantes de la Ciudad de México, cerca de 493,589 personas, viven
con alguna discapacidad motriz, visual, de caracter auditivo y relacionado con dificultad para recordar.

Poblacion Beneficiaria: 2,500 personas con discapacidad, preferentemente en situacion de pobreza extrema que habitan en
colonias con Indice de Desarrollo Social (IDS) muy bajo y bajo en la Ciudad de México.

6. Objetivos generales y especificos

Objetivo y Estrategia General.

Contribuir a la rehabilitacion fisica, atencién psicoldgica y mecanismos de inclusién social de 2,500 personas con
discapacidad, preferentemente en situacion de pobreza que habitan en la Ciudad de México en alguna colonia con indice de
Desarrollo Social (IDS) muy bajo y bajo, mediante el otorgamiento de servicios de rehabilitacion integral gratuitos en las
siete Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR), cuatro Unidades Mdviles de Rehabilitacion (UMR) y un Centro de Atencion
para Personas con Discapacidad (CAPD).

Objetivos Especificos.

1. Otorgar rehabilitacion fisica integral en sus diferentes modalidades: mecanoterapia, hidroterapia, masoterapia,
termoterapia y electroterapia);

2. Otorgar atencion psicologica y valoracion médica como complementariedad a la habilitacion y rehabilitacion.

3. Implementar mecanismos de referencia y contrarreferencia de beneficiarios a instituciones externas del Gobierno de la
Ciudad de México, asi como a instituciones federales;

4. Establecer acuerdos institucionales con la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM), la
Secretaria de las Mujeres, el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México (COPRED),
para la capacitacién a personal que operan las UBR, con la finalidad de que repliquen el enfoque de derechos humanos
y género a Personas con discapacidad y familiares.

7. Metas fisicas

La Accion institucional “Atencion a Personas con Discapacidad en Unidades Basicas de Rehabilitacion” otorgara atencion
en rehabilitacion fisica y atencién psicoldgica a 2,500 personas con discapacidad, mediante 226,000 acciones consistentes en
servicios de rehabilitacion en diversas modalidades terapéuticas: mecanoterapia, hidroterapia, masoterapia, termoterapia,
electroterapia, terapia de lenguaje, terapia ocupacional, referencias médicas y psicologicas, asi como canalizaciones de trabajo
social a diversas instituciones que atienden a personas con discapacidad y sus familias.


https://www.revistacmfr.org/index.php/rcmfr/article/view/9/9
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Asimismo, la Accion institucional “Atencion a Personas con Discapacidad en Unidades Basicas de Rehabilitacion” otorgara
platicas informativas y talleres, con enfoque de derechos humanos, género y salud a las 2,500 Personas con Discapacidad y a
las 5,000 aproximadamente personas familiares, con el prop6sito de generar un cambio en la percepcion de si mismo y
favorecer la autonomia, vida independiente e inclusion social, ejerciendo con ello sus derechos como ciudadanos y
ciudadanas.

8. Requisitos y procedimiento de acceso

8.1 Difusion.

La Accion institucional se difunde mediante:
1. Portal de internet del DIF Ciudad de México, http://dif.cdmx.gob.mx/servicios
2. Redes sociales: Facebook DIF-CDMX, Twitter: @DIFCDMX, Instagram.

La difusion en territorio se realiza a través de tripticos de informacion entregados en ferias de servicios realizadas por las
distintas dependencias del Gobierno de la Ciudad de México, en las jornadas itinerantes organizadas por el DIF Ciudad de
México y en jornadas informativas a través de las Unidades Mdviles de las UBR, asi como carteles informativos colocados
en las 7 Unidades Basicas de Rehabilitacion y en el Centro de Atencién para Personas con Discapacidad, que atienden de
lunes a viernes de 8:00 a 14:00 horas, ubicados en los siguientes domicilios:

Alcaldia Ubicacion de la Unidad Basica de Rehabilitacion

Centro DIF “Pacto Federal”
Calle Herreros y Astronomia s/n, Colonia Unidad Habitacional INFONAVIT, El
Azcapotzalco Rosario, Alcaldia Azcapotzalco, Tel. 5383-9934,
Coordinadora: MARIA ELSA ALCANTARA MARTINEZ
Correo electrénico: ubrpactofederal@dif.cdmx.gob.mx

Centro DIF “Alvaro Obregéon”
Av. Popocatépetl y Volcan Acatenango s/n, Colonia Ampliacion Providencia, Alcaldia Gustavo
A. Madero.
Coordinadora: LUCERO LOPEZ SALVADOR
Correo electrdnico: ubralvaroobregon@dif.cdmx.gob.mx

Gustavo A.
Madero

Centro de Atencidn para Personas con Discapacidad "Cuautepec”.
Av. La Corona s/n, Colonia Loma La Palma, Alcaldia Gustavo A. Madero.
Coordinadora: LIZETH ICELA RIVERA PEREZ
Correo electrénico: ubrcentrogam@dif.cdmx.gob.mx

Centro DIF “Milpa Alta”
Av. Nuevo Ledn S/N, Colonia Villa Milpa Alta, Barrio de Santa Cruz, Alcaldia Milpa
Milpa Alta Alta.
Coordinadora: ADRIANA OLIVIA VAZQUEZ MORALES
Correo electrénico: ubrmilpaalta@dif.cdmx.gob.mx.

Centro DIF “Quetzalcoatl”
Carlos A. Vidal esq. Andrés Quintana Roo, Colonia Plan de Ayala, Pueblo de San Francisco
Tlaltenco, Alcaldia Tlahuac,
Coordinadora: ANABEL AYALA ALTAMIRANO
Correo electrdnico: ubrquetzalcoatl@dif.cdmx.gob.mx

Centro DIF “Tlahuac”.
Gabriel Ramos Millan No.10, Colonia Barrio La Conchita, Pueblo San Juan Ixtayopan, Alcaldia
Tlahuac.
Coordinadora: MARGARITA JUAREZ FUENTES
Correo electrdnico: ubrtlahuac@dif.cdmx.gob.mx

Tlahuac
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Alcaldia Ubicacién de la Unidad Bésica de Rehabilitacion

Centro DIF “Ajusco-Tlalpan”.
Tlalpan Av. México-Ajusco No. 642, Colonia San Miguel Ajusco, Alcaldia Tlalpan.
Coordinadora: CARMEN DE LA ROSA PUGA
Correo electronico:ubrajuscotlalpan@ dif.cdmx.gob.mx

Centro DIF “Xochimilco-Muyuguarda”.
Av. Plan Muyuguarda s/n esq. Alahueltaco, Colonia Barrio 18, Alcaldia Xochimilco.
Coordinadora: ERIKA SOLEDAD AREVALO SALAZAR
Correo electrénico: ubrmuyuguarda@dif.cdmx.gob.mx
La ubicacion geogréafica de las 7 Unidades Bésicas de Rehabilitacion y el Centro de Atencidn para Personas con Discapacidad,
se puede consultar en el siguiente link: http://dif.cdmx.gob.mx/directorio-de-centros-dif-cdmx

Xochimilco

También podra solicitarse informacién en Calle Prolongacion Uxmal 860, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia
Benito Juarez, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 14:00 horas, asi como al nimero telefénico 5556040127 extensién
9009.

8.2 Requisitos de Acceso.
Para considerarse como persona aspirante a los servicios de “Atencion a Personas con Discapacidad en Unidades Basicas de
Rehabilitacion (UBR)” debera cubrir los siguientes requisitos:

a) Ser persona con discapacidad, preferentemente en situacién de pobreza extrema que presente dificultad para realizar
al menos una de las siguientes actividades: caminar o moverse, ver, hablar o comunicarse, escuchar, atender el
cuidado personal, poner atencién o aprender, o dificultad para interactuar socialmente.

b) Ser residente o transitar en la Ciudad de México.

Documentacion requerida de la persona solicitante.

Para ingresar a los servicios de las Unidades Bésicas de Rehabilitacion o al Centro de Atencidn para Personas con
Discapacidad, la persona solicitante debera presentar en el area de Trabajo Social en un horario de 8:00 a 14:00 horas, la
siguiente documentacion en original y copia:

a) Acta de nacimiento de la persona con discapacidad (sélo para menores de 18 afios de edad).

b) En caso de ser persona mayor de edad, identificacion oficial vigente: credencial de elector vigente, pasaporte o cédula
profesional vigente (no electrénica).

c) En el caso de personas menores de edad, el padre, madre o tutor (a), y/o responsable de su cuidado o
acompafiamiento, debera presentar una identificacién oficial vigente: credencial de elector vigente, pasaporte o
cédula profesional vigente (no electronica).

d) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); en caso de no referirlo el Acta de nacimiento o la identificacion
oficial vigente.

e) Comprobante de domicilio vigente, con antigliedad no mayor a 3 meses (agua, luz, gas y/o en los que aparezca el
domicilio completo).

f) Constancia de Discapacidad y Funcionalidad expedido por el Sector Salud, o Referencia y contrarreferencia,
expedida por la Secretaria de Salud Federal, IMSS 0 ISSSTE. En el caso de no contar con ningtin documento emitido
por ninguna de las instancias mencionadas con anterioridad, se tomaré la valoracion médica y la historia clinica
realizada por el médico (a) de la Unidad de Rehabilitacion, como Diagndstico de Discapacidad, cuya fecha de
elaboracion sea menor a un afio, tomando como referencia la fecha en la que se integra el expediente.

8.3 Procedimientos de Acceso.
Nombre: Acceso a las Unidades Basicas de Rehabilitacién
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No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Difunde la Accion institucional “Atencién a Personas con
Discapacidad en Unidades Béasicas de Rehabilitacion” en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a través de los portales
Direccion Eiecutiva de los http://www.dif.cdmx.gob.mx/,; entrega de tripticos de
Derechos dé las Personas informacion en ferias de servicios realizadas por distintas
1 con Discapacidad dependencias del Gobierno de la Ciudad de México, en las | Permanente
P ey jornadas itinerantes organizadas por el DIF Ciudad de México
Desarrollo Comunitario . . : : : L
y en jornadas informativas a través de las Unidades Moviles de
las UBR; vy, carteles informativos colocados en las 7 UBR y en
el Centro de Atenciéon para Personas con Discapacidad,
mediante el cual se accedera a los servicios.
Persona solicitante Acude a la Unidad Bésica de Rehabilitacion o Centro de
2 (persona con discapacidad o | Atencién a Personas con Discapacidad, de acuerdo a su lugar 1
persona responsable de lao el | de residencia, a solicitar el servicio o los requisitos de ingreso hora
solicitante) a los servicios que se proporcionan.
Jefatura de Unidad
Departamental de
Programas Educativos
(Coordinador (a) de la . . . . .
Proporciona orientacion a la persona con discapacidad sobre los
UBR o del Centro de .- . - HO 15
3 ” requisitos de ingreso y los servicios de rehabilitacion integral, .
Atencion para Personas con - minutos
Discapacidad, o Personal de acuerdo al numeral 8.2 Requisitos de Acceso.
de Trabajo Social, Personal
Técnico Operativo y
Prestadores (as) de Servicios)
4 Agenda cita para realizar la revision correspondiente por el 5
médico especialista o terapeuta fisico. minutos
Persona solicitante
5 (persona con discapacidad o | Acude a la valoracién médica con la documentacidn sefialada 5
persona responsable de lao el | en el numeral 8.2 Requisitos de Acceso minutos
solicitante)
Jefatura de Unidad . . . .
Departamental de Reall_za Ia,vagloramgn_a la persona so_hcnante parfa_deter_mmar
Proaramas Educativos su diagnostico clinico, el tratamiento rehabilitatorio, el
6 (Mégico (a) de la UBR nimero de sesiones en terapia fisica, requisitando los 45
Personal Técnico ' formatos correspondientes para su entrega al Coordinador (a) minutos
Onerativo v Prestadores de la UBR o del Centro de Atencion para Personas con
P (as) de )S/ervicios) Discapacidad, o Personal de Trabajo Social.
¢Corresponde el diagndstico clinico con los servicios de
rehabilitacién que proporciona la Accién institucional?
NO
Jefatura de Unidad
Departamental de
Programas Educativos
(Coordinador (a) de la Orienta a la persona solicitante para que acuda a otra instancia
UBR o del Centro de . N 10
7 ” que pueda atender sus necesidades de acuerdo al diagndstico .
Atencion para Personas con minutos

Discapacidad, o Personal
de Trabajo Social, Personal
Técnico Operativo y
Prestadores (as) de Servicios)

realizado.

SI
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No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Requisita el formato “Cédula de Ingreso al Servicio” en el SUI,

8 como comprobante de haber completado su el registro de la 15
persona solicitante para los servicios que se proporcionara en minutos
las Unidades Basicas de Rehabilitacion
Proporciona a la persona solicitante o al familiar o tutor (a) o
persona responsable de la o el solicitante, carnet de citas con

9 nimero de expediente y reglamento interno impreso en el 5
mismo, haciendo de conocimiento las actividades que recibira: minutos
talleres, platicas y actividades integrales (Derechos Humanos,

Salud y Género).
Persona solicitante
10 (persona con discapacidad o | Recibe carnet de citas firmando de conformidad y aceptacion 5
persona responsable de la o el | del reglamento interno. minutos
solicitante)
Jefatura de Unidad
Departamental de
Programas Educativos
(Coordinador (a) de laUBR o | Remite a la persona al area correspondiente para recibir el
11 del Centro de horario y dia en que se le brindara el tratamiento: psicologia, 5
Atencidn para Personas con | terapia fisica y/o terapia de lenguaje, registrando en el carnet la minutos
Discapacidad, o Personal de | fecha y hora de seguimiento.
Trabajo Social, Personal
Técnico Operativo y
Prestadores (as) de Servicios)
Persona solicitante . . - . .
. . Acude al area correspondiente para recibir horario y dia en que
(persona con discapacidad o - ] : - . S 5
12 persona responsable de la o el se Ie_brlndara eI.tratamlento de psicologia, terapia fisica y/o minutos
solicitante) terapia de lenguaje.
Personal de Terapia Fisica
0
13 personal de Psicologia Proporciona horario y dia en que se le brindara el tratamiento. . 5
0 minutos
personal de terapia de
lenguaje
Coordinador (a) de la UBR o Elabora,y entrega mgdiante correo ele(_:trénico repor_te mensual
14 del Centro de Atencién para y _padron de usuarios de gltas, bajas, nuevos ingresos y 2
. . reingresos a la Jefatura de Unidad Departamental de Programas dias
Personas con Discapacidad :
Educativos
. Recibe informe mensual y padrén de usuarios para su revision,
15 ngagg:?a(rjr?er?tgid dag elaboracion y entrega_l de .informe mensu_al de cumplimiento de 2
. metas a la Coordinacién de Atencion a Personas con dias
Programas Educativos : :
Discapacidad.
Coordinacion de Atencion a | Recibe informe mensual de cumplimiento de metas para visto 1
16 Personas con bueno y entrega a la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las dia
Discapacidad Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario.
Direccion Ejecutiva de los
17 Derechosi de las _Personas €N | Recibe y archiva informe mensual de cumplimiento de metas. 1
Discapacidad y dia

Desarrollo Comunitario

Tiempo aproximado de ejecucion: 6 dias, 3 horas
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Aspectos a considerar:

3.

4.

Se promovera la inclusién de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la presente Accion

institucional.

La cantidad de sesiones de intervencidn de terapias fisicas es determinado por el servicio médico, hasta en un maximo

de 16 sesiones.

Para los servicios de psicologia se establecen como maximo 12 sesiones; si en el proceso terapéutico se detecta que

la persona beneficiaria requiere de un servicio de mayor especializacién, la coordinacion y/o Trabajo Social otorga

la orientacién correspondiente.

Criterios de Exclusion a los servicios que proporcionan las Unidades Bésicas de Rehabilitacion.

a) Que el diagnéstico de la persona que solicita el ingreso no corresponda a los servicios que brindan las Unidades
Basicas de Rehabilitacion o, Unidades Mdviles o Centro de Atencién para Personas con Discapacidad,
orientando a la persona solicitante, de acuerdo con el diagnostico clinico, acuda a otra instancia que pueda
atender sus necesidades.

b) Cuando acudan a los servicios de las Unidades Basicas de Rehabilitacion, o Centro de Atencion para Personas
con Discapacidad, en situacién de emergencia o urgencia, se canalizaran a los hospitales del sector salud federal
o de la Ciudad de México, dependiendo del padecimiento o discapacidad. Posteriormente, superada esta etapa,
si la persona cuenta con alguna condicién de discapacidad podra ser ingresada a la Accion institucional a través
del procedimiento establecido por los Lineamientos.

Estos criterios son publicos y se encuentran visibles en las salas de espera de las Unidades Bésicas de Rehabilitacion,
Unidades Mdviles o el Centro de Atencidn para Personas con Discapacidad.

8.4 Casos de excepcion

1.

Cualquier situacién que no esté contemplada en los presentes Lineamientos, atendiendo a las circunstancias
particulares y de vulnerabilidad que se presenten con motivo de las actividades directas del DIF Ciudad de México,
el Director (a) Ejecutivo (a) de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario valorara,
y en su caso podra aprobar las solicitudes de apoyo exentando la presentacién de alguno o algunos de los requisitos
establecidos.

A las personas no residentes en la Ciudad de México, habitantes de la periferia, que soliciten atencién rehabilitatoria
en alguna de las Unidades o Centro se les realizara estudio socioeconémico para revisar las condiciones de
vulnerabilidad y se presentard el caso a el Director (a) Ejecutivo (a) de los Derechos de las Personas con Discapacidad
y Desarrollo Comunitario quien valorara, segun el estudio y la capacidad de la Unidad o Centro donde solicita la
atencion, la incorporacion de la persona solicitante.

Se exime de presentar la documentacién que refiere el numeral correspondiente a Requisitos de Acceso, a poblacion
en situacion de calle, debiendo incorporarse evidencias fotograficas de la/las atenciones brindadas a la personas
beneficiarias, mismas que seran incluidas en el expediente.

Se exime de presentar la documentacion referida en los numerales Requisitos de Acceso, a poblacion migrante en el
contexto de movilidad humana que ingresan al territorio nacional por situaciones ajenas a su voluntad y han decidido
residir de forma permanente en la Ciudad de México, debiendo presentar el documento que acredite su calidad de
persona en transito en el pais. De conformidad con el acuerdo por el que se declara a la Ciudad de México una
Ciudad Santuario, publicado el 6 de abril de 2017, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 43 Bis.

En el caso de las personas mexicanas migrantes que han retornado o sido deportadas, podran presentar Constancia
de Repatriacion emitida por el Instituto Nacional de Migracién (INM).

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, el procedimiento
de acceso a los servicios que proporcionan las Unidades Bésicas de Rehabilitacion puede variar, con la finalidad de restituir
sus derechos a la persona solicitante.

En el caso de que se presente una situacidon coyuntural de contingencia, desastre 0 emergencia para el caso de la poblacion
migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual la Accion institucional “Atencion a Personas con
Discapacidad en Unidades Basicas de Rehabilitacion” establecera las medidas correspondientes dadas sus competencias.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas a la Accion institucional, formaran parte de un Padrén de Beneficiarios
que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter pablico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para propdsitos de
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proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningdn fin distinto al establecido en estas Reglas de Operacion, respecto
a lo estipulado en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

En ningln caso las y los servidores pablicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en los presentes
Lineamientos.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines de lucrativos o
partidistas la presente Accidn institucional. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a que haya lugar

8.5 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal

Requisitos de permanencia.

Las personas beneficiarias deberan dar cumplimiento al tratamiento, asistencia, horario y reglamento interno emitido por las
Unidades Béasicas de Rehabilitacion y el Centro de Atencidn para Personas con Discapacidad.

Causales de baja.

Motivos que determinaran la baja de personas beneficiarias a los servicios:

e Inasistencia al tratamiento por 3 citas consecutivas sin avisar y por incumplimiento al reglamento interno. En este sentido,
el responsable de la Unidad Bésica de Rehabilitacion o Centro de Atencién para Personas con Discapacidad, realizara la
nota de baja correspondiente

Suspension temporal.

La suspensién temporal a los servicios en las Unidades Basicas de Rehabilitacion se realizara si la persona beneficiaria

presenta alguna de las siguientes situaciones:

e De salud (enfermedad) durante su tratamiento u otra causa que impida continuar en ese momento con su atencion.

e Una vez que haya sido superada la misma, la persona beneficiaria acudira a la Unidad Basica de Rehabilitacion o Centro
de Atencidn para Personas con Discapacidad, a programar nuevamente su cita médica; en este momento se aplicara el
procedimiento establecido en el numeral 8.3.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria

Cuando las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles:

9.1 La Acciodn institucional “Atencion a Personas con Discapacidad en Unidades Basicas de Rehabilitacion”, busca atender a
la mayor cantidad de personas beneficiarias, situacién condicionada a la capacidad instalada de atencién en las Unidades
Basicas de Rehabilitacion (UBR) y al presupuesto autorizado; no obstante, no existe una lista de espera con motivo de que
las personas que no se atienden en las UBR son canalizadas a instituciones publicas de segundo y tercer nivel con servicio
de rehabilitacion fisica.

9.2 En las solicitudes de ingreso, se dara prioridad a las personas con discapacidad preferentemente en situacion de pobreza
extrema, con especial atencién a nifias y nifios con discapacidad menores de 5 afios de edad.

10. Procedimientos de instrumentacién Operacion.
10.1 Nombre: Operacion de las Unidades Bésicas de Rehabilitacion y Centro de Atencion para Personas con Discapacidad

No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo

Jefatura de Unidad
Departamental de
Programas Educativos
1 (Médico (a) de la UBR,
Personal Técnico
Operativo y Prestadores
(as) de Servicios)

Recibe a la persona beneficiaria en la fecha programada para 10
realizar la valoracion médica y diagndstico. minutos

Integra el expediente clinico (historia clinica, carta de
consentimiento informado, prescripcion de tratamiento de 15

2 rehabilitacidn fisica, asi como valoracion psicolégica y terapia minutos
de lenguaje en caso de ser necesario).

3 Requisita el “Tarjeton de Terapias” y el “Reporte diario de 5
actividades de consulta médica de primera vez”. minutos

10



o
o% GOBIERNO DE LA
d CIUDAD DE MEXICO

DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO

(o]
No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
4 Turna al Coordinador (a) de la Unidad o Trabajo Social. . 5
minutos
Jefatura de Unidad
Departamental de
Programas Educativos
(Coordlgaec:ocgészrge d:ea UBRo Recibe el Tarjetdn de Terapia fisica _de la persona_bepefigiaria
5 para su entrega en el area correspondiente, con las indicaciones 10
5 Atencion para Personas con . : . . . X .
Discapacidad. o para eI_ area de psicologia, terap_la de Ieng_qaue 0 terapia minutos
p )
Personal de Trabaio Social ocupacional, de acuerdo a su tratamiento rehabilitatorio.
y :
Personal Técnico
Operativo Prestadores (as) de
Servicios)
Jefatura de Unidad
Departamental de
6 _Programas Egiucatlvos Recibe tarjetdn de terapia con el tratamiento correspondiente. . >
(Area de Terapia, Personal minutos
Técnico Operativo y
Prestadores (as) de Servicios)
7 Programa el tratamiento especifico. .10
minutos
Informa a la persona beneficiaria la fecha en que iniciara el 5
8 tratamiento fisico rehabilitatorio, asi como fecha de valoracion
psicoldgica o terapia de lenguaje en caso de ser requerido. minutos
Recibe fecha de programacién de inicio de su tratamiento fisico 5
9 Persona beneficiaria rehabilitatorio; asi como fecha de valoracién psicolégica o minutos
terapia de lenguaje en caso de ser requerido.
Acude a la Unidad Bésica de Rehabilitacién (UBR) o Centro
de Atencion para Personas con Discapacidad (CAPD), en las 1
10 : ’
fechas programadas para ser atendido en los diferentes hora
Servicios.
Jefatura de Unidad
Departamental de
11 Programas Educativos Recibe a la persona beneficiaria en la fecha programada para 30
(Terapista, Personal iniciar tratamiento especifico. minutos
Técnico Operativo y
Prestadores (as) de Servicios)
12 Integra nota de inicio de terapia fisica al expediente clinico. . 5
minutos
Registra la asistencia de la persona beneficiaria de acuerdo al
> . ) - 5
13 namero de sesiones determinadas por el médico (a) tratante, minutos
hasta la conclusion del mismo.
14 Registra nota final del tratamiento que indica la conclusion de 5
las sesiones terapéuticas. minutos
Indica a la persona beneficiaria acudir con el Coordinador (a)
de la UBR o del Centro de Atencidon para Personas con
15 Discapacidad, o Personal de Trabajo Social, para la 5
programacion de su cita médica subsecuente donde el personal minutos
médico indicara la terminacion o la continuidad del tratamiento
rehabilitatorio.
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No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad
Departamental de
Programas Educativos
(Coordinador (a) de la
UBR,O del Centro de Programa cita médica subsecuente, anotando en el carnet de la 5
16 Atencion para Personas con L .
. . persona beneficiaria. minutos
Discapacidad, o
Personal de Trabajo Social,
Personal técnico operativo y
Prestadores (as) de
Servicios)
Orienta a la persona beneficiaria para su asistencia a las
. " o 10
17 diferentes platicas y talleres sobre temas de su interés y el de su .
. minutos
familia.
18 Persona beneficiaria Acude a su cita médica subsecuente en la fecha programada. hc:)Lra
Jefatura de Unidad
Departamental de
Programas Educativos . S .
19 (Médico (a) de la UBR, Recibe a la persona beneficiaria en la consulta médica _ 5
. subsecuente. minutos
Personal Técnico
Operativo y Prestadores
(as) de Servicios)
20 Valora el impacto del tratamiento para realizar nota médica. .10
minutos
¢La valoracibn médica del tratamiento fisico
rehabilitatorio recibido por la persona beneficiaria ha sido
optima?
NO
21 Programa nuevamente cita para su tratamiento. .10
minutos
L Acude en la fecha programada para el inicio de su tratamiento 10
22 Persona beneficiaria - . .
rehabilitatorio. minutos
(Conecta con la actividad 8)
Sl
Acude con el Coordinador (a) de la UBR o del Centro de
23 Atencién para Personas con Discapacidad, o Personal de 5
Trabajo Social para la programacion de la cita al servicio de minutos
psicologia.
Jefatura de Unidad
Departamental de
Programas Educativos
(Coordinador (a) de la
UBR o del Centro de 5
24 Atencidn para Personas con | Programa cita de psicologia de primera vez. minutos

Discapacidad, o
Personal de Trabajo Social,
Personal Técnico
Operativo y Prestadores
(as) de Servicios)
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No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
25 Informa a la persona beneficiaria de la fecha programada y 5
entrega carnet de citas. minutos
26 Persona beneficiaria Acude a su cita de psicologia de primera vez en la hora y fecha 1
programadas. hora
Jefatura de Unidad Realiza entrevista a la persona beneficiaria para conocer los
Departamental de antecedentes heredofamiliares patolégicos y no patoldgicos,
Programas Educativos composicién familiar, relaciones interpersonales, redes de
Y- g . . 45
27 (Psicdlogo (a) de la UBR, apoyo asi como el motivo de consulta y sus expectativas que Minutos
Personal Técnico permitan establecer un diagnéstico clinico-psicoldgico vy si el
Operativo y Prestadores caso amerita otro tipo de tratamiento, orientarlo a instancias con
(as) de Servicios) atencién especializada.
28 Programa el nimero de sesiones a partir del diagndstico 10
establecido. minutos
L Acude a sus citas de psicologia subsecuentes en las fechas 1
29 Persona beneficiaria
programadas. hora
¢El resultado del tratamiento psicolégico recibido por la
persona beneficiaria fue 6ptimo?
NO
30 Programa cita(s) subsecuente(s) de su tratamiento, para acudir 10
en la hora y fecha programada. minutos
(Conecta con la actividad 16)
Sl
Jefatura de Unidad
Departamental de
P_rogramas Educativos Proporciona el alta a la persona beneficiaria del servicio de 45
31 (Psicélogo (a) de la UBR, ; . .
o psicologia. minutos
Personal Técnico
Operativo y Prestadores
(as) de Servicios)
Realiza la nota correspondiente en el expediente clinico para
. . . 15
32 informar al personal de Trabajo Social y la persona .
L minutos
beneficiaria.
Jefatura de Unidad
Departamental de
Programas Educativos . L . . .
. - Orienta a la persona beneficiaria para las acciones de inclusion
33 (Personal (_je Trabajo Social o social (talleres, eventos y platicas con enfoque en derechos .10
Coordinador (2) de la humanos én;aro asi como en salud) minutos
UBR, Personal Técnico Y9 ‘ '
Operativo y Prestadores
(as) de Servicios)
34 Elabora nota de la intervencion social realizada. .10
minutos
35 Integra al expediente clinico. . S
minutos
36 Otorga alta a la persona beneficiaria del servicio de psicologia. 10
minutos
Proporciona cita abierta en caso de requerir el servicio 5
37 nuevamente o conforme nuevas necesidades de la persona minutos

beneficiaria.

Fin del procedimiento
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No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo

Tiempo aproximado de ejecucion: 9 horas, 50 minutos

Aspectos a considerar:
1. Losdiferentes servicios brindados en las siete Unidades Basicas de Rehabilitacion y el Centro de Atencion para Personas
con Discapacidad, tienen lugar de manera simultanea.
2. LaJefatura de Unidad Departamental de Programas Educativos, cuenta con 4 Unidades Mdviles de Rehabilitacion que
acudiran a diferentes jornadas y estrategias del DIF Ciudad de México. Se brindan los siguientes servicios:
a. Valoracién médica.
b. Terapia fisica (en caso de lumbalgia, ciatalgia, cervicalgia, esguince de primer grado, correccién de postura, entre
otras).
c. Canalizaciones a las Unidades Basicas de Rehabilitacién o a instituciones de segundo y tercer nivel, si asi lo requiere
la persona.
d. Platicas informativas con enfoque en Derechos Humanos, Género y Salud.
3. La persona atendida en la Unidad Mévil que ha sido canalizada a las Unidades Basicas de Rehabilitacion, podra
continuar su tratamiento rehabilitatorio toda vez que cumpla con los requisitos de ingreso establecidos en el Lineamiento.

Se invitara a las personas beneficiarias de la Accion institucional “Atencion a Personas con Discapacidad en Unidades Basicas
de Rehabilitacion”, a diversas actividades de formacion e informacion como: platicas, talleres, cursos, encuentros, foros sobre
los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la capacitacién en materia de derechos de las mujeres, y se
proporcionaran materiales de difusion, relacionados con estos temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a
los cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y atencion, en caso necesario (Articulo 38 Bis, Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal).

Los datos personales contenidos en los expedientes de las personas beneficiarias activos de la Accidn institucional y la
informacion adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

La persona titular de la Direccidn Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario con
domicilio en Calle Prolongacién Uxmal #860 Colonia Santa Cruz Atoyac, Codigo postal 03310, Alcaldia Benito Juérez,
Ciudad de México, es el Responsable del tratamiento de los datos personales que se proporcionen, los cuales serén protegidos
en el Sistema de Datos Personales “Atencién a Personas con Discapacidad en Unidades Basicas de Rehabilitacion” con
fundamento en el Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México.

Los datos personales que se recaben seran utilizados con la finalidad de brindar rehabilitacion fisica y atencion psicolégica a
personas con discapacidad en condiciones de vulnerabilidad que habitan en la Ciudad de México para contribuir a mejorar su
autonomia e inclusién social.

Para ejercer el beneficiario sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, de sus datos personales (derechos
ARCO), asi como la revocacion del consentimiento, podrd acudir directamente ante la Coordinacién de Unidad de
Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, ubicada en calle San Francisco,

No. 1374, 1°piso, Col. Tlacoquemécatl del Valle, C.P.03200, Alcaldia de Benito Juarez; o bien, a
través  del Sistema INFOMEX (http://www.infomexdf.org.mx/InfomexDF/) o la Plataforma Nacional de
Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), 0 en el correo electrénico

unidadtransparencia@dif.cdmx.gob.mx.

Todos los trdmites realizados en la Direccion de Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario son gratuitos y no tienen condicionamiento.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspenderd los servicios en las Unidades
Bésicas de Rehabilitacion, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben
observarse en los procesos electorales, los beneficios de la Accion institucional no seran proporcionados en eventos masivos
o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.
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La ejecucion de la Accion institucional, se ajustara al objeto y lineamientos establecidos, evitando su utilizacién con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacion
con algln partido politico, coalicion o candidatura particular.

10.2 Supervisién y control.
Nombre: Supervision en la operacion de las Unidades Basicas y Mdviles de Rehabilitacion, Unidades

Maéviles y Centro de Atencidn para Personas con Discapacidad
No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad
Departamental de Programas
Educativos . -
(Coordinador (a) de las 7 Elgbora reporte mensgal de las personas at_endldas Yy servicios 5
1 . - brindados para su envio a la Jefatura de Unidad Departamental .
UBR, 4 Unidades Moviles y . dias
. de Programas Educativos.
el Centro de Atencion para
Personas con Discapacidad
(CAPD)
Jefatura de Unidad Recibe reportes mensuales de los Coordinadores (as) de las 7
Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR), de las 4 Unidades 5
2 Departamental de Programas L ) .
Educativos M_ovnes y el Centro de Atencion para Personas con minutos
Discapacidad (CAPD).
Elabora calendario de “visitas de supervisiéon” y “reuniones de
trabajo” con los equipos interdisciplinarios, Coordinaciéon de
3 las UBR/Unidades MovilessfCAPD, Coordinador (a) de 20
Atencidn a Personas con Discapacidad y Director (a) Ejecutivo minutos
(@) de los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Desarrollo Comunitario.
Envia al Coordinador (a) de Atencién a Personas con
4 Discapacidad, calendario de “visitas de supervision” 'y .
o . o L minutos
reuniones de trabajo”, para su validacion y autorizacion.
5 Autoriza calendario de “visitas de supervision” y “reuniones de 1
trabajo”. dia
6 Realiza visita a la UBR, Unidad M6vil o el CAPD segln 1
corresponda, para supervisar la operacion de la Unidad. hora
7 Verifica que los expedientes estén debidamente integrados en 90
la UBR o el CAPD visitado. minutos
¢ Los expedientes estan debidamente integrados conforme a
los requisitos solicitados?
NO
Instruye a la Coordinacion de la UBR, o el CAPD integrar la
. - : 5
8 documentacion de acuerdo al numeral 8.2 de los Lineamientos, .
» e minutos
que sefiala los requisitos de acceso.
(Conecta con la actividad 3)
Sl
9 Elabora Nota Informativa del estatus de los expedientes 5
respecto de la adecuada integracion de los mismos. minutos
Coteja que los Informes diarios de productividad de la atencion 20
10 diaria de las persona beneficiarias correspondan con el reporte minutos

mensual recibido.

¢Los informes diarios de productividad tienen congruencia
con el reporte mensual?

NO
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o
No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Instruye al Coordinador (a) de la UBR, o el CAPD segln
11 corresponda, a hacer una revisidn y analisis de los reportes 5
diarios y mensuales con la finalidad de realizar las minutos
adecuaciones correspondientes.
(Conecta con la actividad 10)
Sl
12 Elabora Nota Informativa con base en el reporte. . 5
minutos
13 Verifica los espacios de accesibilidad y los insumos necesarios 30
dentro de la unidad operativa. minutos
¢Las UBR, Unidades méviles y CAPD cuentan con los
espacios de accesibilidad y los insumos necesarios para su
operacién?
NO
Elabora Nota Informativa al Coordinador de Atencion a
Personas con Discapacidad,
solicitando se cubran los insumos necesarios y se adecuen los 10
14 espacios, para brindar la atencién adecuada a las personas .
L . . - - minutos
beneficiaria, con copia al Director (a) Ejecutivo (a) de los
Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario.
Instruye al Jefe (a) de Unidad de Departamental de
Administracién, de la Direccién Ejecutiva de los Derechos de
L . las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, en
Coordinacion de Atencion a L - 10
15 . . coordinacion con el Jefe (a) de Unidad Departamental de .
Personas con Discapacidad . L . minutos
Programas Educativos, dar seguimiento a la problematica
identificada en las UBR/Unidades MovilessfCAPD para su
pronta solucion.
(Conecta con el Fin del procedimiento)
Sl
Jefatura de Unidad Elabora Nota Informativa del estatus de los insumos y los 5
16 Departamental de Programas - . .
. espacios accesibles. minutos
Educativos
Elabora el reporte de supervision conforme a las notas
. . - . : 30
17 informativas de cada una de las visitas realizadas a las siete minutos
UBR, las 4 Unidades Moviles y el CAPD.
Envia reporte al Coordinador (a) de Atencion a Personas con
Discapacidad y al Director (a) Ejecutivo (a) de los Derechos de 2
18 las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, para .
L e minutos
su conocimiento y seguimiento del estatus de cada uno de los
espacios que conforman el Programa.
19 Coordinacion de Atenciona | Recibe reporte del estatus de cada uno de los espacios que 2
Personas con Discapacidad conforman el Programa. minutos
Jefatura de Unidad
Departamental de Programas
Educativos Elabora reporte mensual de metas, personas atendidas y 2
20 (Personal Técnico Operativo, | servicios brindados para su envio al Jefatura de Unidad dias

Prestadores (as) de Servicios)
Coordinadores (as) de las 7
UBR y el CAPD

Departamental de Programas Educativos.
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No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad Recibe reporte mensual de metas de personas atendidas y 2
21 Departamental de Programas L - .
. servicios brindados minutos
Educativos
Elabora el informe mensual, trimestral y anual de metas de
29 personas atendidas y servicios brindados, para su entrega y 2
conocimiento al Coordinador (a) de Atencién a Personas con dias
Discapacidad
L . Recibe informe mensual, trimestral y anual de metas de
Coordinacion de Atencidn a - L - . 2
23 Personas con Discapacidad personas atend!das y servicios brindados en las siete UBR las 4 minutos
Unidades Méviles y el CAPD.
Elabora informe de gestion trimestral que contiene los
resultados de cumplimiento de objetivos, metas e indicadores
Jefatura de Unidad del programa, asi como de acciones en favor de los derechos de 1
24 Departamental de Programas | las nifias, nifios, adolescentes; poblacion LGBTTTI; y acciones dia
Educativos en favor de la mujer a una vida libre de violencia; para su
entrega al Coordinador (a) de Atencién a Personas con
Discapacidad
Recibe informe de gestion trimestral que contiene los
resultados de cumplimiento de objetivos, metas e indicadores
25 Coordinacion de Atenciéna | del programa, asi como de acciones en favor de los derechos de 2
Personas con Discapacidad las nifias, nifios, adolescentes; poblacién LGBTTTI; y acciones minutos
en favor de la mujer a una vida libre de violencia; para su
entrega a la Junta de Gobierno del DIF-Ciudad de México.
Envia al Director (a) Ejecutivo (a) de los Derechos de las
2 Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, reporte 1
de resultados de cumplimiento de metas e indicadores, para su dia

conocimiento.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucién: 9 dias, 5 horas, 12 minutos

Aspectos a considerar:
Los expedientes deben estar integrados por:

1.

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)
)
k)
1)

Cédula de Ingreso al Servicio.
Historia Clinica.
Consentimiento Informado.
Tarjeton de Terapia Fisica.

Historia Clinica de Psicologia (en su caso).

Historia Clinica de Terapia de Lenguaje (en su caso).
Constancia de discapacidad y funcionalidad expedido por el sector salud (Secretaria de Salud de la Ciudad de
México, Secretaria de Salud Federal, IMSS, DIF Nacional, ISSSTE), cuya fecha de elaboracion sea menor a un
afio, tomando como referencia la fecha en que se integra el expediente.

Acta de nacimiento de la persona con discapacidad (solo para menores de 18 afios de edad).
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP); en caso de no referirlo el Acta de Nacimiento o la identificacion

oficial vigente.

INE, pasaporte o cédula profesional (en caso de personas menores de edad, el padre, madre o tutor (a), y/o

responsable de su cuidado o acompafiamiento debe presentar INE, pasaporte o cédula profesional).

Comprobante de domicilio vigente no mayor de tres meses.

Carnet de Citas, que se entregara para uso personal del beneficiario.
No se realiza revision de expedientes en las Unidades Moviles con motivo de s6lo atender eventos del DIF Ciudad de
México.
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3. Los insumos necesarios dentro de las UBR, Unidades Méviles y el CAPD corresponden a lo siguiente: gel terapéutico,
parafina, electrodos, esponjas para electrodos, ligas, focos infrarrojos, compresas, pilas, material didactico,
medicamentos, aceite para masajes, bandas elasticas, pruebas psicoldgicas, etc.

4. El Coordinador de Atencion a Personas con Discapacidad, luego de recibir Nota Informativa por parte de la Jefatura de
Unidad Departamental de Programas Educativos, donde solicita se atienda las necesidades identificadas en las visitas
realizadas en las UBR, Unidades Maviles y el CAPD, realizara las gestiones correspondientes con la finalidad de
cubrirlas.

Mediante el Sistema Unico de Informacion, se llevara a cabo el monitoreo de la operatividad de la Accion institucional en
cuanto a ingresos de personas con discapacidad a los servicios en las UBR, altas, bajas, reingresos y casos de excepcidn, lo
cual permite tener un dato veraz en el manejo de la base de datos.

Los reportes de productividad internos que son entregados a la Jefatura de Unidad Departamental Programas Educativos por
las coordinaciones de las 7 Unidades Bésicas de Rehabilitacién y el Centro de Atencion para Personas con Discapacidad,
permite medir la eficiencia y efectividad de la Accién institucional, a través del cumplimiento de la meta fisica propuesta en

congruencia con la estructura programatica.

10.3 Nombre del procedimiento: Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Acude al Area de Atencion Ciudadana de la Direccion
Persona solicitante o Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y
1 beneficiaria 0 madre, padre, 0 | Desarrollo Comunitario, para presentar mediante escrito su 1
persona responsable de la o el | queja o inconformidad por la accidn u omision en la aplicacion dia
beneficiaria del Accion institucional, o por presuntos actos discriminatorios
cometidos en su contra.
Area de Atencion Ciudadana | Recibe la queja o inconformidad para ser turnada a la persona 1
2 (Personal Técnico Operativo 0 | Responsable de Atencion Ciudadana y brinde la atencion dia
Prestador de Servicios) correspondiente.
3 Responsable Atencion Recibe la queja o inconformidad de la persona beneficiaria,
Ciudadana para su andlisis y atencidn correspondiente. dia
Programa cita con la persona beneficiaria o con la madre, padre,
o - 15
4 tutor (a) o responsable de la o el beneficiario, para dar atencion .
o . minutos
a la queja o inconformidad.
Persona beneficiaria o madre, | Acude a la Unidad Administrativa responsable del Accion 1
5 padre, tutor (a)o responsable | institucional para exponer los hechos de la queja o dia
de la o el beneficiario inconformidad.
¢Es procedente el reporte de queja o
inconformidad?
NO
Persona Responsable de Brinda la orler_1taC|_on expllce_lndo los motl\_/os por Io§ que no 15
6 L procede la queja o inconformidad y/o canaliza ante la instancia .
Atencién Ciudadana minutos
competente.
Envia informe a la Unidad Administrativa responsable del 30
7 Accion institucional, comunicando los motivos por los que no .
e : minutos
procede la queja o inconformidad.
(Conecta con el Fin del procedimiento)
Sl
Proporciona atencion a la persona beneficiaria 0 a la madre,
8 padre, tutor (@) o responsable de la o el beneficiario, 15
presentando alternativas para la solucion de la queja o minutos

inconformidad.
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No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
¢Laqueja o inconformidad tuvo como resultado su solucién
y el acuerdo entre las partes?
NO
Acude a la Procuraduria Social de la Ciudad de México o al
S Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la
Persona beneficiaria o madre, : - , ;
Ciudad de México, segun sea el caso, a presentar su queja o 1
10 padre, tutor (a)o responsable | . . = o S P
R inconformidad por la accién u omision en la aplicacion del dia
de la o el beneficiario s A ;
Accién institucional, o por presuntos actos discriminatorios
cometidos en su contra.
Procuraduria Social de la
Ciudad de Envia oficio a la Direccion General del Sistema para el
11 México o Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, 2
Consejo para Preveniry solicitando se atiendan los requerimientos de la persona dias
Eliminar la Discriminacién de | beneficiaria.
la Ciudad de México
Recibe oficio de solicitud de atencién a requerimientos del
12 Director (a) General ciudadano, para ser turnada a la Direccion Ejecutiva de los 1
Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo dia
Comunitario y brinde la atencion correspondiente.
Direccion Ejecutiva de los Recibe oficio de solicitud de atencién a requerimientos de la
Derechos de las Personas con | persona beneficiaria, y la turna a la persona Responsable de 1
13 . - S .
Discapacidad y Desarrollo Atencion Ciudadana. dia
Comunitario
Programa cita con la persona beneficiaria o con la madre, padre,
Persona Responsable de o 15
14 LS tutor (a) o responsable de la o el beneficiario, a efecto de .
Atencién Ciudadana s A minutos
celebrar reunién conciliatoria.
Persona beneficiaria 0 madre, . e . .
Acude a la reunién conciliatoria para la atencién a la queja o 5
15 padre, tutor (a)o responsable | . . ;
e inconformidad. dias
de la o el beneficiario
16 Persona Responsable de Dialoga con la persona beneficiaria a efecto de conciliar y 1
Atencién Ciudadana convenir acuerdo entre las partes. dia
Informa a la Unidad Administrativa y al
Director (a) Ejecutivo (a) de los Derechos de las Personas con 1
17 . : o i .
Discapacidad y Desarrollo Comunitario, la conclusion de la dia
queja o inconformidad.
Informa a la Direccion General, asi como a la Procuraduria
Social o al Consejo para Prevenir y Eliminar la
Direccion Ejecutiva de los Discriminacion de la Ciudad de México, seglin sea el caso, y a
18 Derechos de las Personas con | la Contraloria Interna, la atencién a los hechos y el acuerdo de 5
Discapacidad y Desarrollo conclusion manifestando: dias

Comunitario

e  Fecha de atencion
e Hora de atencién
e  Tipo de atencién

(Conecta con el Fin del procedimiento)

Si
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No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo

Envia informe a la Unidad Administrativa y al Director
Ejecutivo de los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Desarrollo Comunitario, comunicando la solucidn de la queja
o inconformidad y el acuerdo entre las partes manifestando:

e Fecha de atencion

e Hora de atencién

e Tipo de atencion

Fin del procedimiento

30
minutos

Persona Responsable de

19 Atencion Ciudadana

Tiempo aproximado de ejecucion: 21 dias 2 horas

Aspectos a considerar:

1. Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

a. Dirigido alapersona Titular de la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario;

. Nombre y domicilio de la persona beneficiaria quien interpone la queja;

c. Nombre de la madre, padre, tutor (a) o responsable, en caso de que la persona beneficiaria sea menor de edad o se
encuentre en situacion de discapacidad permanente;

d. Hechos que motivaron la queja o inconformidad en que se establezca la fecha y lugar, nombre del &rea administrativa
y en su caso, de la persona servidora publica cuyo acto u omisién motiva la queja o inconformidad, y

e. Ensu caso, las pruebas que pueda aportar.

2. Cuando el motivo de la queja o inconformidad presente deficiencias, se prevendra a la persona beneficiaria o la madre,
padre, tutor (a) o responsable, para que dentro del término de cinco dias habiles se subsane y en caso de no hacerlo se
tendré por concluida.

3. Cuando la persona Responsable de Atencién Ciudadana no logrd tener comunicacion con el beneficiario o la madre,
padre, tutor (a) o responsable, se tendra por concluida la queja o inconformidad.

4. El acuerdo entre las partes puede incluir la canalizacion a otra instancia, falta de elementos o desistimiento.

5. La queja o inconformidad podré ser presentada también al DIF Ciudad de México, a través del Sistema Unificado de
Atencién Ciudadana, misma que tendra su seguimiento conforme al procedimiento referido anteriormente:
https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/

6. Cuando la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario no resuelva
la queja o inconformidad, la persona beneficiaria podra registrar también su queja a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien la turnara a la Procuraduria Social para su seguimiento correspondiente, asi
como a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

7. El tiempo maximo de atencion de este procedimiento puede variar de acuerdo a la naturaleza de la queja.

8. La Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, entregara a la
Coordinacion de Planeacion un informe trimestral del nimero de quejas e inconformidades que se atendieron, asi como
sus resultados.

Se prohibe cualquier acto u conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras publicas en

la implementacion, seguimiento o evaluacion de la Accion institucional. La violacidon a esta disposicidn sera sancionada

conforme al marco juridico vigente en la Ciudad; las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y

Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México (COPRED), para su investigacion

11. Mecanismos de Exigibilidad

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al disfrute
de los servicios proporcionados en las Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR), seran difundidos en el mural de las 7 UBR,
y el Centro de Atencion a las Personas con Discapacidad.

Las personas que estimen haber cumplido con los requisitos Y criterios de seleccidn para acceder al beneficio que otorguen
los presentes Lineamientos y que no lo hayan obtenido, tendran derecho a solicitar a la Direccidn Ejecutiva de los Derechos
de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario con domicilio en: Uxmal namero 860, Colonia Santa Cruz
Atoyac, Alcaldia Benito Juérez, las razones por las cuales no se le otorg6 el beneficio. De ser necesario, podréan dirigir un
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documento por escrito ante el Organo Interno de Control en el DIF Ciudad de México, con domicilio en Calle Prolongacion
Xochicalco 929, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito Juarez. Ciudad de México.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, son los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusidn para acceder a determinado derecho
de la Accion institucional, y exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria de la Accién institucional exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral, en tiempo y forma, como lo establece los Lineamientos.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a la Accién institucional por restriccién presupuestal,
y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

En la siguiente direccion electronica https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/ se reciben dudas, solicitudes de servicios,
sugerencias y comentarios para su atencién y canalizacion al area competente.

Las personas beneficiarias de la Accion institucional, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de la Accién institucional, cambios y ajustes, de conformidad con lo previsto por las Leyes de
Transparencia y de Proteccion de Datos Personales;

d) Alinterponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a la Accién institucional, siempre que cumpla
con los requisitos para su inclusion y permanencia;

f)  Asolicitar de manera directa el acceso a la Accién institucional;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo de la Accién institucional, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacién proporcionada por las personas beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacién del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona beneficiaria o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable de la Accion
institucional.

Por otra parte, la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las
denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y
apelacion, no s6lo para el caso de suspension o baja de la Accidn institucional, sino para toda aquella situacion en que
considere vulnerados sus derechos.

12. Articulacion con otros Programas y Acciones Sociales

Con la finalidad de complementar los servicios integrales que proporcionan las Unidades Basicas de Rehabilitacion y el
Centro de Atencidn para Personas con Discapacidad pertenecientes al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México se han coordinado acciones para la informacién, orientacion y canalizacién sobre diversos programas,
tramites y servicios que otorgan diversas instancias a las personas con discapacidad.

Para complementar los servicios de rehabilitacién integral, se cuenta con el apoyo de Asociaciones Civiles que participan en
el Programa de Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México y con el Programa de Empleo Temporal, a
cargo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.

De igual manera, se realizan colaboraciones con instituciones de la Secretaria de Salud, como el Instituto Nacional de
Rehabilitacion, Instituto Nacional de Psiquiatria, Hospital Psiquiatrico “Fray Bernardino Alvarez”, entre otros, asi como la
academia (LA SALLE, UNITEC, IPETH), a fin de participar en sus programas de educacion continua, los cuales favorecen
el proceso de actualizacion del personal profesional de la salud, que labora en las Unidades Basicas de Rehabilitacidn, lo que
permite brindar un servicio con calidad a las personas con discapacidad y familiares.
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13. Mecanismos de Fiscalizacion

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran
los avances en la operacion de la Accién institucional, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.

Se proporcionaré la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y/o el
Organo Interno de Control, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccién y verificacién del
ejercicio del gasto publico.

El Organo Interno de Control en el DIF de la Ciudad de México, vigilara el marco de sus derechos y obligaciones establecidos
en las leyes secundarias que emanen dela Constitucion politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de los presentes
Lineamientos, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion de la Accion institucional
y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones y de acuerdo a su autonomia técnica, revisara
y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través de la Accion institucional “Atencion a Personas con
Discapacidad en Unidades Bésicas de Rehabilitacién (UBR)”. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de
México toda la informacidn, de acuerdo a la legislacion aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda la institucion.

14. Mecanismos de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, los presentes Lineamientos se difundird en la pagina oficial del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia Ciudad de México ubicado en la siguiente liga https://dif.cdmx.gob.mx/transparencia.

15.- Evaluacién y monitoreo

La cultura de la Gestiéon para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza los logros y su impacto en la poblacion, ha permeado en la Administracion Publica en
México. En el marco de la rendicion de cuentas y de transparencia, la aplicacion de la Metodologia del Marco Légico (MML)
es el instrumento que permite la medicion de resultados de los programas o acciones sociales, la mejora de su disefio y légica
interna, todo ello, con el fin de que las y los servidores publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e
implementacion. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas y acciones, ya que proporciona informacion sobre los
avances observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos
asignados a los programas, lo que propicia la ejecucion de las medidas pertinentes para el cumplimiento de los objetivos y el
logro de los resultados.

Nivel Objetivo Férmula de Célculo Unlda_d ik Frecue_ngl,a e Medios de Verificacion Metas
Medida Medicion
Contribuir a Ia ('!'otal de_ Personas con
arantia del derecho dlscapa_cmad
g . beneficiadas de las UBRs
alasalud através de
la rehabilitacion preferentemente en . .y
intearal de personas situacion de Pobreza que Listado de beneficiarios de
zZ gr pe habitan en la Ciudad de Personas . las UBRs 23%
I con discapacidad, xico / ld beneficiad Trimestral
referentemente en México / Total de eneficiadas
P g Personas con CONEVAL - INEGI
situacion de pobreza . .
. discapacidad en la
extrema que habitan : e
. Ciudad de México en
en la Ciudad de : ion d
México situacion de
pobreza)*100
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Nivel Objetivo Férmula de Célculo U&gg%ge Frﬁ/(l::g:l%ande Medios de Verificacion Metas
(Total de Personas con
Garantizar el derecho dlscapauda(:]ds_ll_ d
o a la rehabilitacion y programa rehabilitadas
= habilitacion de las dadas de alta en el Reporte anual de altas DIF
8 Personas con periodo t/ Total de Personas Anual Ciudad de México. 2506
% discapacidad Personas con habilitadas Listado de personas
o benefriJciarias de las discapacidad beneficiarias de las UBRs
o UBRS beneficiarias de las
UBRs en el periodo
t)*100
En
w Total de servicios de pror;wsedlo
E rehabilitacion integral e
E otorgadas en el periodo t Servicios
% _Rehabllltacmn / Total de Personas con Servicios Trimestral Avance C!e_ metas de_ .
a integrales otorgadas discapacidad programaticas rehabilita
% beneficiadas de las UBRs in(t:é%rr]al
o -
en el periodo t) por
persona
» (Ndmero de personas que
&) Variacién integran el listado de
<DE anual de personas beneficiarios en el afio t / Listado de beneficiarios de
3 que integran NUmero de personas que | Beneficiarios Anual las UBRS 10%
= el padron de integran el listado de
(§) beneficiarios beneficiarios en el afio t-
< 1)-1*100

GLOSARIO DE TERMINOS

Autonomia de la Persona.- Ejercicio del Derecho a vivir de forma independiente y de tomar sus propias decisiones.
Cobertura.- Consiste en determinar hasta qué punto una accién o proyecto llega a la poblacion objetivo del mismo. Sin
embargo, ésta no debe de ser entendida Gnicamente como la proporcién de las personas beneficiarias respecto de aquellas
que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los alcances
que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL Andlisis y Desarrollo
Social Consultores (2003). “Plan estratégico del tercer sector de accion social. Guia de evaluacion de programas y
proyectos sociales”. Madrid Espafia, pag. 60).

Diagnostico.- Contar con un diagnostico que identifique claramente una determinada problematica o demandas sociales
o el estado que guarda el cumplimiento de los derechos econdmicos, sociales y culturales de los diferentes sectores
sociales que justifique el programa.

Discapacidad.- Término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la
actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas y las restricciones de la participacién son problemas para
participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fendémeno complejo que refleja una interaccion
entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive.

Personas con Discapacidad permanente.- Son todas aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, intelectuales,
mentales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas
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Personas con Discapacidad temporal: Son todas personas que tengan condiciones fisicas, mentales y de los sentidos,
que impidan la realizacion de las actividades sociales, laborales y cotidianas de la persona, afectandolas en el
desenvolvimiento diario de dichas actividades, es decir, son todas las limitantes de tipo fisico cognitivo que de alguna u
otra forma obtienen como resultado de algun accidente o lesion que se corrige con rehabilitacion y que no deja secuelas
permanentes.

Fin.- El objetivo al cual aporta la resolucion del problema.

Habilitacion y Rehabilitacion.- Son aquellas medidas efectivas y pertinentes, incluso mediante el apoyo de personas
que se hallen en las mismas circunstancias, para que las personas con discapacidad puedan lograr y mantener la maxima
independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional, y la inclusion y participacién plena en todos los aspectos
de la vida. A tal fin, los Estados Partes organizaran, intensificaran y ampliaran servicios y programas generales de
habilitacion y rehabilitacion, en particular en los &mbitos de la salud, el empleo, la educacion y los servicios sociales, de
forma que esos servicios y programas: a) Comiencen en la etapa mas temprana posible y se basen en una evaluacion
multidisciplinar de las necesidades y capacidades de la persona ;b) Apoyen la participacion e inclusion en la comunidad
y en todos los aspectos de la sociedad, sean voluntarios y estén a disposicion de las personas con discapacidad lo méas
cerca posible de su propia comunidad, incluso en las zonas rurales (Convencion de los Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad, articulo 26).

Igualdad: Se refiere a la correspondencia y proporcion resultante de diversas partes que integran un todo uniforme. En
el ambito social, se considera como igualdad al contexto o situacién donde las personas tienen los mismos derechos y
las mismas oportunidades en un determinado aspecto.

Igualdad de género: es un principio constitucional que estipula que hombres y mujeres son iguales ante la ley”, lo que
significa que todas las personas, sin distingo alguno tenemos los mismos derechos y deberes frente al Estado y la
sociedad en su conjunto.

Poblacion beneficiaria: Son aquellas personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de
desarrollo social y que cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente (Fracc. 111, Art. 3, LDSDF).
Rehabilitacidn Integral: Es un proceso terapéutico, educativo, formativo y social, que busca el mejoramiento de la
calidad de vida y la plena integracidn de la persona en condicion de discapacidad al medio familiar, social y ocupacional.
Participacion Social.- Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento,
aplicacion y evaluacion de los programas sociales, en el ambito de los drganos y procedimientos establecidos para ello.
Persona con Discapacidad Todo ser humano que presenta, temporal o permanentemente, alguna deficiencia parcial o
total en sus facultades fisicas, intelectuales o sensoriales, que le limitan la capacidad de realizar una 0 més actividades
de la vida diaria, y que puede ser agravada por el entorno econémico o social.

Poblacion Atendida.- Se refiere a aquella poblacion que ha sido beneficiada por el Programa y se encuentra recibiendo
los bienes o servicios que este brinda.

Poblacion Objetivo.- Es un subconjunto de la poblacién total (poblacion de referencia) a la que estan destinados los
productos del proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioeconémico como grupo etario,
localizacion geografica, y carencia especifica.

Poblacion Potencial.- Es aquella parte de la poblacion de referencia, que es afectada por el problema (o sera afectada
por este), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa. Indica la magnitud total de la
poblacion en riesgo. Dicha estimacién permitird proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacién, si no se
interviene adecuadamente.

Pobreza extrema: Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando tiene tres 0 mas carencias, de seis
posibles, dentro del indice de Privacion Social y que, ademas, se encuentra por debajo de la linea de bienestar minimo.
Las personas en esta situacion disponen de un ingreso tan bajo que, aun si lo dedicase por completo a la adquisicion de
alimentos, no podria adquirir los nutrientes necesarios para tener una vida sana.

Accion institucional.- Las acciones de la Administracién que promueven el cumplimiento de los Derechos econémicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales,
de prestacién de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos.

Proposito.- La situacion del “problema resuelto”.

Rehabilitacion Integral.- Es un proceso terapéutico, educativo, formativo y social que busca el mejoramiento de la
calidad de vida y la plena inclusion de la persona en condicion de discapacidad al medio familiar, social y ocupacional.
Esta articulada en el desarrollo de actividades funcionales, ocupacionales y sociales.
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Lineamientos.- Conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar una Accion institucional, con el proposito
de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, igualdad, equidad y transparencia.

Sensibilizacién.- Es el proceso de concientizacion dirigido a la sociedad en general, para fomentar actitudes receptivas
(o inclusivas) y percepciones positivas de las personas con discapacidad y del respeto a sus derechos y libertades
fundamentales.

Seguimiento.- Funcién continda a partir de la cual se realiza una recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacion relevante
sobre el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacion de los fondos y recursos asignados a
este. (Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacion y
gestion basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 27).Calidad de Vida: se refiere a los estandares de vida que hacen
valiosa y plena la existencia de una persona y no solo aquellos niveles de desarrollo que le permiten solo subsistir en
condiciones de pobreza o de carencia, de libertad y derechos. La calidad de vida requiere, por una parte el ejercicio pleno
de los derechos y, por la otra, el igual acceso a las oportunidades.

Unidades Bésicas de Rehabilitacion.- Son espacios que cuentan con la infraestructura “basica” para contribuir a la
Rehabilitacion Integral de personas que presentan alguna discapacidad. Los servicios que actualmente se ofrecen en
estas Unidades Basicas de Rehabilitacion son:

Consulta médica de Rehabilitacion,

Terapia Psicoldgica,

Algunas modalidades de Terapia fisica:

Mecanoterapia.

Electroterapia.

Termoterapia.

Estimulacion Temprana.

Hidroterapia.

Terapia Psicologica.

Trabajo Social.

Terapia de Lenguaje.

Platicas sobre Educacion para la Salud.

Talleres de Integracién Familiar y Social. Eventos Recreativos y Culturales.
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TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. El presente Lineamiento entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
TERCERQO. - La Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, a través
de la Coordinacién de Atencién a Personas con Discapacidad, es la encargada de vigilar el cumplimiento del presente

Lineamiento.

CUARTO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Lineamiento.

Ciudad de México, a 30 de junio de 2023

DIRECTORA GENERAL

LIC. REBECA OLIVIA SANCHEZ SANDIN
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