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ALCALDIA EN MILPA ALTA

DRA. JUDITH VANEGAS TAPIA, en mi caracter de Alcaldesa de la Demarcacidn de Milpa Alta, con fundamento en
el articulo 122 apartado A, base VI, inciso a y ¢, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 10,
apartado A, D y E, 13 apartado D numeral 1, 52, 53 y 55 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; articulos 6, 16,
20, 21, 29 fracciones VIl y XVI, 30, 31 fraccion | y XVII, 35 fraccién | y Il, 38, 71, 74, 75 fracciones VIII, X1y XIlI, 110,
133, 166, 231, 236 y 242 de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México; articulos 1, 3, 4, 7 fraccién Ill, 11
parrafo tercero, 13, 14, 90, 91, 123, 124, 126, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Trasparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; articulo 122 fraccion | y 1l de la Ley de Trasparencia, Acceso
a la Informacion Publica y la Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; articulos 5, 9, 10, 12, 19, 20, 21, 41, 42 y 44
de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, articulo 7, 22, y 28
parrafo segundo del Decreto por lo que se Expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal
2023, asi como del Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Programacion de Acciones Sociales 2023,
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el pasado 5 de diciembre de 2022; me permito emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL “TURISMO CON VALORES PARA EL BIENESTAR”, EJERCICIO FISCAL 2023.

1. Nombre de la Accidn Social.
La Accidn Social se denomina: “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023.

2. Tipo de Accion Social.
La Accién Social “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023, apoyard a: artesanos, artesanas,
transformadores artesanales y prestadores de servicios, que desarrollan actividades Turisticas.

3. Entidad Responsable.

La dependencia responsable de la ejecucion de la Accion Social “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal
2023, es la Alcaldia Milpa Alta, a través de la Direccion General de Planeacion del Desarrollo en coordinacién con la
Direccion de Desarrollo Rural y Fomento Econdémico y en la operacidn e instrumentacion de la Subdireccién de Turismo.

Alineacién Programatica.

La Accion Social “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023 se encuentra alineado al programa de
Gobierno de la Ciudad de México 2019 — 2024. Eje 1 lgualdad y Derechos. 1.6 Derecho a la Igualdad e Inclusién, 1.6.5.
Personas LGBTTTIQA, 1.7 Pueblos originarios y poblaciones indigenas residentes. Eje 2 Ciudad Sustentable, 2.1
Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacién de empleo, 2.1.1 Apoyo a la industria innovadora, sustentable y
la economia circular, 2.1.2. Apoyo a la micro y pequefia empresa, 2.1.3 Fortalecer la economia social y el emprendimiento,
2.1.4 Mejorar los canales de abasto, comercio y distribucién, 2.1.5 Fomento al turismo, 2.1.6 Mejorar la proteccion social
para el desempleo. 4. Ciudad de México, Capital Cultural de América, 4.2 Memoria y patrimonio cultural comunitario, 4.3
Educacion y formacion artistica y cultural, 4.4 Festivales y fiestas, 4.5 Promocion y difusién de los Derechos Culturales, 4.6
Pueblos originarios. 6.3 Gobierno abierto, 6.3.1 Democracia participativa.

Para el caso de la Accion Social, la alineacidn se encuentra ligada al articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Por otra parte, se alinea a la Constitucion Politica de la Ciudad de México en el articulo 2, numeral 1.
Articulo 3, numeral 1, 2 y 3, Articulo 4 apartado A. De la Proteccion de los derechos humanos, B. Principios rectores de los
Derechos Humanos, C. Igualdad y no discriminacién. Articulo 7, apartado D. Derecho a la informacidn, E. Derecho a la
privacidad y a la proteccién de los datos personales. Articulo 8, apartado D. Derechos culturales. Articulo 9, apartado A.
Derecho a la vida digna. Articulo 10, apartado A. Derecho al desarrollo sustentable, apartado B. Derecho al trabajo,
apartado D. Inversion social productiva, apartado E. De las y los campesinos y pequefios propietarios rurales. Articulo 11,
apartado A. Grupos de atencidn prioritaria, apartado B. Disposiciones comunes, apartado C. Derechos de las mujeres,
apartado E. Derechos de las personas jovenes, apartado F. Derechos de las personas mayores, apartado G. Derechos de
personas con discapacidad, apartado O. Derechos de personas de identidad indigena. Articulo 13, apartado C. Derecho a la
via publica, apartado D. Derecho al espacio publico, apartado D. Derecho a la movilidad. Articulo 16, apartado D.
Desarrollo rural y agricultura urbana. Articulo 17 numeral 1, 2, y 3, apartado A. De la politica social, apartado B. De la
politica econémica. Articulo 59, apartado B. Libre determinacién y autonomia, apartado E. Derechos culturales, apartado F.
Derecho al desarrollo propio.
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Asimismo, en el caso de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la accion social se alinea con el articulo 4,
Principio de la politica de Desarrollo Social, fraccion I. Universalidad, Il. Igualdad, I1l. Equidad de Género, IV. Equidad
Social, V Justicia Distributiva, VI. Diversidad, VII. Integralidad, VIII. Territorialidad, IX. Exigibilidad, X. Participacion,
XI. Transparencia, XII. Efectividad. Por otra parte, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 42, fracciéon | de la Ley
Organica de la Administracion Pablica Federal (LOAPF) y el articulo 4 de la Ley General de Turismo (LGT), la Secretaria
de Turismo Federal ejercera la facultad de formular y conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica nacional que
corresponde al Poder Ejecutivo Federal.

La Secretaria de Turismo del Gobierno de la RepUblica emiti6 el Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, en términos de
los articulos 26, Apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 9, 16, 22, 23, 29, segundo
parrafo y 30 de la Ley de Planeacion; 9 y 42 de la (LOAPF); asi como 2, fraccion Il y 4, fracciones | y V de la Ley General
de Turismo.

La Accidn Social “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023, tiene congruencia con el Programa de
Gobierno de la Alcaldia de Milpa Alta, en la Linea Estratégica | Desarrollo del Turismo, Eje 4. Desarrollo Econémico,
Ejes de Accion: 4.1.1 Creacion y difusion de manera estratégica de las “rutas turisticas en Milpa Alta” (Zapatista, del mole,
del nopal, de la salud, de la fe y de ecoturismo), asi como impulsar la recuperacion de los empleos perdidos a causa de la
pandemia, 4.1.2 Creacion de convenios de colaboracién y vinculos con hoteleria y camara de restauranteros para atraer
turistas, 4.1.3 Promocion de las actividades turisticas por pueblo, dando mayor difusion y promocién mas alla de a nivel
local, 4.1.4 Dar mayor difusién y promocion del festival “Vive Milpa Alta” y 4.1.6 Promocion de restaurantes y tiendas
comerciales para la venta de productos de Milpa Alta.

4. Diagnostico.

4.1 Antecedentes.

En la Alcaldia Milpa Alta existen doce poblados rurales donde se respeta la delimitacion de barrios y donde existen iglesias
de corte Franciscano que fueron construidas en los siglos XVI y XVII, asi como monumentos histéricos tales como: el
Cuartel Zapatista mismo en donde se ratifico el Plan de Ayala el 16 de junio de 1914, y la Iglesia de Chalmita, que fueron
testigos de la Revolucion Mexicana. Asi como La Troje, La Era y La Olla, sitios que formaron parte de la Hacienda de
Santa Fe de Tetelco actual poblado de San Antonio Tecomitl; EI Tulmiac, que es un ojo de agua; Los temazcales, elementos
importantes de la medicina herbolaria tradicional y alternativa, siendo parte de la herencia de la cultura mexica, factores que
deberan aprovecharse para la construccién de proyectos turisticos que generen empleos y bienestar para las familias de
Milpa Alta.

Milpa Alta forma parte de los 59 pueblos originarios que existen en México y que aln conservan sus tradiciones y
costumbres indigenas con una relacion de respeto y de cordialidad, Milpa Alta es una de las alcaldias mas representativas y
esto se refleja en sus ferias sectoriales, turisticas, gastronémicas y/o de servicios, ganaderas, expo/ventas artesanales,
festivales y exposiciones culturales, artisticos y gastronémicos, mismos que cuentan con la participacion de la accion social
“Turismo con Valores para el Bienestar”:

Feria Nacional del Mole.

Desde el afio de 1977, se ha realizado la Feria Nacional del Mole en el poblado de San Pedro Atocpan, evento que ha tenido
como objetivo fundamental realizar un frente comun de todos los Productores de Mole de San Pedro Atocpan, logrando a
través de esta festividad, la difusién y comercializacion de los productos que se procesan en la region.

Feria Regional de Villa Milpa Alta.

Desde el afio de 1939, en el mes de agosto, se lleva a cabo la festividad de La Asuncion de Maria, patrona de los
Milpatenses, esta ha sido conservada como fiesta de hospitalidad para los visitantes que acuden de toda la Alcaldia, asi
como comunidades aledafias. La organizacion de la feria se lleva a cabo por medio del Comité de Feria que estd conformada
por representantes de los siete barrios de la cabecera de la Alcaldia. La realizacion de la Feria Regional de Villa Milpa Alta
ha sido un marco excelente para dar a conocer la cultura, la gran variedad gastronémica, asi como para comercializar la
produccion agropecuaria y comercial de la region, motivo por el cual se designa un espacio fisico dentro de la festividad
para la exposicién de ganado Vacuno, Porcino, Caprino, Avicola y Cunicola.
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Feria Ganadera, Artesanal, Gastronémica de Tlacoyucan.

En el afio de 1995 se crea en la comunidad de San Lorenzo Tlacoyucan una muestra Ganadera, Artesanal y Gastrondmica,
que se realiza en el mes de agosto, coincidiendo con la fiesta del santo patrono, dentro de esta feria se pueden degustar
platillos tipicos de la region a base de nopal, se comercializan artesanias y los animales que se presentan en la muestra,
ademas se realizan una serie de actividades culturales propias de la Alcaldia. La organizacion de la Feria Anual de
Tlacoyucan es a través de la eleccién de un Comité de Feria elegido por la comunidad, que se encarga de las gestiones
necesarias y de la organizacion de la feria.

Feria Gastronomica y del Elote Tlacotenco.

Inici6 en el 2003, con el objetivo de promover los productos agricolas y artesanales de los campesinos de Santa Ana
Tlacotenco, asi como para dar a conocer la gran variedad gastronémica que se puede crear con el maiz, asi mismo permite
la cohesion de la comunidad que se organiza cada mes de septiembre para realizar esta feria.

Feria de la Barbacoa y Muestra Ganadera.

Se realizo desde el afio 2002 en la comunidad de San Salvador Cuauhtenco, en la que se comercializa y promueve el
consumo de la barbacoa de borrego, conejo y res, cocinada en horno y bote. Paralelamente se realiza una exposicion
ganadera y de productos tipicos de la region. La organizacion de la feria es a través de la eleccion de un Comité de Feria,
elegido por la comunidad que se encarga de las gestiones necesarias y de la organizacion de esta.

Festival Vive Dia de Muertos.

Inicio en el afio 2022 en la comunidad de San Antonio Tecdmitl, en este festival se realiza una de nuestras tradiciones que
hacemos cada afio, este festival tiene lugar en noviembre ya que en este mes se lleva a cabo la tradicion, congregan una gran
cantidad de gente en la plaza. La organizacion del Festival se realiza a través de la eleccion de un Comité de personas
elegido por la comunidad que quieren rescatar las costumbres y tradiciones del pueblo.

Festival Vive Milpa Alta Gastronomia, Arte y Cultura.

El festival artistico, cultural y gastrondmico Vive Milpa Alta, realizado en el poblado de San Pedro Atocpan, Alcaldia Milpa
Alta, nace con el objetivo de reactivar la economia local, asi como fomentar el turismo de la zona y mejorar el bienestar de
la comunidad. Organizado por autoridades locales y con la participacion de artesanos, artesanas, transformadores
artesanales y prestadores de servicios, el festival busca promover la gastronomia, historia, cultura, tradicion y la
cosmovision de la regidn, posicionando a la alcaldia Milpa Alta como un destino turistico relevante para el turista de la
region, Cuidad de México, estados de la republica y del extranjero.

La Alcaldia Milpa Alta siempre ha mantenido un apoyo significativo en la realizacion de las ferias de desarrollo agricola y
de promocion turistica, como son las ferias sectoriales, turisticas, gastrondmicas y/o de servicios, ganaderas, expo/ventas
artesanales, festivales y exposiciones culturales, artisticos y gastronémicos, en las que se incluyen la feria de la barbacoa,
feria del mole, feria de la pera y otras frutas de temporada, feria del elote y expo ventas artesanales, desde el afio 2013,
cuando el area se encontraba constituida como J.U.D de Turismo y la Accion Social contaba con el nombre de Turismo
con Valores para el Bienestar (Ferias Tradicionales, Exposiciones, Muestras artesanales, Ganaderas, Gastronémicas
y de Servicios), el apoyo se otorgaba en dos modalidades, en econdmico y/o en especie a los comités que solicitaban el
recurso. A partir del afio 2019 se conforma la Subdireccion de Turismo y con ella la Accion Social se reestructura a
“Turismo con Valores para el Bienestar” que apoya a la realizacion de ferias de desarrollo agricola y de promocion
turistica de la demarcacién como lo es; el Festival Vive Milpa Alta y la Feria Nacional del Mole San Pedro Atocpan, entre
otras mas, asi mismo como a ferias sectoriales, turisticas, gastronémicas y/o de servicios, ganaderas, expo/ventas
artesanales, festivales y exposiciones culturales, artisticos y gastronémicos, coadyuvando al desarrollo econémico de la
demarcacion mediante el fomento del empleo que atrae el turismo. Durante el afio 2020 surge en el mundo el brote
epidemioldgico provocado por el virus COVID-19, deteniendo la actividad turistica y el presupuesto designado a la Accion
Social es dirigido al programa emergente nombrado “MISION PARA EL FORTALECIMIENTO ARTESANAL 20207,
el cual consté de un apoyo econémico de $4,000 (Cuatro mil pesos 00/100 M. N) que se les otorgd a los , artesanos,
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artesanas, transformadores artesanales y prestadores de servicios, de la Alcaldia Milpa Alta inscritos en el padrén de la
Subdireccion de Turismo, con la finalidad de mitigar sus gastos ocasionados por la suspension temporal de actividades
ocasionado por la pandemia. En el afio 2021 el presupuesto del programa se destind al evento realizado del 19 al 28 de
noviembre, nombrado festival “Vive Milpa Alta Gastronomia, Arte y Cultura”, con el objetivo de reactivar la economia
local, fomentar el turismo de la regidn y mejorar el bienestar de la comunidad.

Para el 2022 la apuesta de la Alcaldia en materia de promocidn de eventos tales como: ferias sectoriales, turisticas,
gastronémicas y/o de servicios, ganaderas, expo/ventas artesanales, festivales y exposiciones culturales, artisticos y
gastronémicos, asi como de reactivar el area y volver al turismo en uno de los ejes rectores del gobierno, aprovechando el
potencial turistico y cultural que posee la Alcaldia y asi lograr ser un destino atractivo para el turista de la Ciudad de
Meéxico, de otros estados de la repUblica y el extranjero, que a su vez impulse la derrama econémica de la demarcacion, en
esta administracion se tiene contemplado hacer mas eficiente los recursos coadyuvando en la difusién y logistica de los
eventos y poder atender mas peticiones, asi como el lograr tener el equipamiento para poder trasladar y montar ferias
sectoriales, turisticas, gastronémicas y/o de servicios, ganaderas, expo/ventas artesanales, festivales y exposiciones
culturales, artisticos y gastrondmicos de los: artesanos, artesanas, transformadores artesanales y prestadores de servicios en
poblaciones fuera de la Ciudad de México.

4.2 Problema o necesidad social que atiende la accién.

El problema central que da origen a la Accidn Social “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023, es la
deficiente y carente promocion turistica que existe en el mercado externo e interno, de eventos tales como; ferias
sectoriales, turisticas, gastronémicas y/o de servicios, ganaderas, expo/ventas artesanales, festivales y exposiciones
culturales, artisticos y gastronomicos, generando una limitada derrama econdémica ya que el flujo de dinero por parte de los
sectores econdmicos de la demarcacion es menor al tener una minima afluencia turistica en la region, la falta de incentivos y
mecanismos de apoyo a artesanos, artesanas, transformadores artesanales y prestadores de servicios, asi como la falta de
promocion, minimizan la venta de productos artesanales, gastronémicos, culturales, tradicion y de servicios, provocando
que la poblacion desconozca todo el potencial que ofrece la alcaldia. Los avances en los Ultimos afios han sido
significativos, la Alcaldia Milpa Alta es una zona de alto potencial para la promocion de ferias sectoriales, turisticas,
gastronémicas y/o de servicios, ganaderas, expo/ventas artesanales, festivales y exposiciones culturales, artisticos y
gastronomicos, dentro de la Ciudad de México, por datos del INEGI, la poblacion del afio 2020 era de
152,685 habitantes (48.7% hombres y 51.3% mujeres), de los cuales por datos del Censo Econémico 2019, los sectores
econdmicos que generaron mas unidades econémicas en la Alcaldia Milpa Alta fueron; Comercio al por Menor con 3900
unidades, reflejando un ingreso porcentual del 55.8% al sector econdémico, Servicios de Alojamiento Temporal y de
preparacién de alimentos y bebidas con 702 unidades, ddndonos un ingreso porcentual del 6.72%, cifras de las cuales un
10% de esa poblacién son artesanos y generadores de artesanias con un nimero estimado de 8566 habitantes y Comercio al
por Mayor con 176 unidades con un resultado de ingreso porcentual del 7.25%. Con la Accién Social “Turismo con
Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023, pretendemos realizar un avance en las acciones de incentivar y fortalecer
la promocion turistica en los eventos tales como: ferias turisticas, gastronémicas y/o de servicios, expo/ventas artesanales,
festivales y exposiciones culturales, artisticos y gastronomicos, asi como realizar una difusion y promocion de los diversos
productos elaborados por artesanos, artesanas, transformadores artesanales y prestadores de servicios residentes en la
alcaldia Milpa Alta.

4.3 Justificacion y analisis de alternativas.

Los efectos benéficos de la Accion Social “Turismo con Valores para el Bienestar”, se ven reflejados en el crecimiento
econdmico de los pobladores de la Alcaldia Milpa Alta, apoyando al gasto de los recursos utilizados para los eventos,
permitiendo la obtencion de ingresos, la creacion de autoempleos, empleos y contribuir particularmente a la creacion de
infraestructura que incide en el desarrollo socioeconémico, la conservacion del medio ambiente, el mejoramiento y
embellecimiento del entorno de la comunidad y de sus Valores culturales.

La llegada de turistas a los diferentes destinos con los que cuenta la demarcacién genera una fuente continua de
oportunidades para la comunidad local, misma que depende de la competitividad del destino para poder aprovecharlas y
convertirlas en detonadores del progreso. Es en este punto es donde la administracion turistica juega el papel decisivo de su
actuacion, porque puede incidir en la consolidacidn de los atractivos o convertirse en cuello de botella que lastre su
crecimiento y el de los prestadores de servicios turisticos, frustrando todas las expectativas. Con la Accién Social “Turismo
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con Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023, se beneficiara con un apoyo econémico y/o en especie a los eventos
tales como: ferias sectoriales, turisticas, gastrondmicas y/o de servicios, ganaderas, expo/ventas artesanales, festivales y
exposiciones culturales, artisticos y gastronémicos, ya que con esta Accion Social se contribuira al incremento y al
posicionamiento de la Alcaldia de Milpa Alta como destino turistico, e impulsar por medio del mismo un desarrollo
econdémico, gastrondmico y cultural a la vez que fortalecer la comercializacidn de los productos como lo son artesanias,
productos, platillos tipicos y servicios de la regién, con el fin de generar fuentes de empleo y fortalecer la economia,
fomentando la cultura y tradiciones de la Alcaldia de Milpa Alta a través de las distintas ferias sectoriales, turisticas,
gastronémicas y/o de servicios, ganaderas, expo/ventas artesanales, festivales y exposiciones culturales, artisticos y
gastronémicos, creando un intercambio de los mismos en puntos estratégicos de venta y exposicion, entre otros organismos
publicos o privados, a nivel alcaldia dentro de la Ciudad de México, diferentes estados de la republica y del extranjero,
coadyuvando al desarrollo y crecimiento econémico de la demarcacién mediante el fomento del empleo que atrae el
turismo.

4.4 Participacién Social.

En la Accion Social podran participar hombres y mujeres mayores de 18 afios, artesanos, artesanas, transformadores
artesanales y prestadores de servicios, que residan dentro de la demarcacion y que deseen participar en la planeacion,
programacion, implementacion y evaluacién de la accion social. y que cumplan con los requisitos establecidos en el mismo,
bajo el principio de equidad y no discriminacion, por motivos de religién, condicion social, preferencia politica o sexuales,
de pertenencia de grupos étnicos.

4.5 Anélisis de similitudes.
Programa Social Colectivos Culturales Comunitarios Ciudad de México.

El programa social Colectivos Culturales Comunitarios Ciudad de México otorga un apoyo econémico para personas
prestadoras de servicios o colectivos, con integrantes mayores de 18 afios, residentes de la Ciudad de México, enfocados en
promover actividades y proyectos artistico y/o culturales entre los habitantes de la Ciudad de México.

Programa Participativo Planeacion de la Politica de Turismo en las Alcaldias.

El Programa Participativo Planeacién de la Politica de Turismo en las Alcaldias, es un programa operado por la Direccion
de Planeacidn del Desarrollo en coordinacion con la Direccién de Desarrollo Rural y Fomento Econémico y la Subdireccion
de Turismo de la Alcaldia Milpa Alta, mismo que busca fortalecer el turismo en la Alcaldia de Milpa Alta, asi como a los
servicios que la demarcacién ofrece en cada una de sus doce diferentes comunidades y fomento de las seis rutas turisticas;
promoviendo y difundiendo los atractivos de Valores historico, tradiciones, cultura, turismo alternativo y ecoldgico,
activando los sectores econémicos de la region y aumentando la capacidad productiva de los artesanos, artesanas,
transformadores artesanales y prestadores de servicios.

Los objetivos planteados en la Accion Social “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023, no
contravienen, no duplican metas y/o conceptos de apoyos por el Programa Social Colectivos Culturales Comunitarios
Ciudad de México y del Programa Participativo Planeacion de la Politica de Turismo en las Alcaldias.

5. Definicion de poblacion objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

5.1 Poblacién Obijetivo

La Accién Social “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023, tiene una poblacién objetivo
conformada por 30 hombres y mujeres que forman los comités de feria, mayores de 18 afios, que radican en los 12 poblados
de la Alcaldia Milpa Alta, Villa Milpa Alta, Santa Ana Tlacotenco, San Jer6nimo Miacatlan, San Pablo Oztotepec, San Juan
Tepenahuac, San Francisco Tecoxpa, San Lorenzo Tlacoyucan, San Pedro Atocpan, San Agustin Ohtenco, San Bartolomé
Xicomulco, San Salvador Cuauhtenco y San Antonio Tecdmitl, dedicados a actividades artesanales transformadores
artesanales y prestadores de servicios. (Datos del INEGI 2021).

5.2 Poblaciéon beneficiaria

La Accidn Social “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023, beneficiara de manera directa hasta 30
hombres y mujeres que integren los Comités de Feria Autorizados por la Direccién General de Planeacion del Desarrollo,
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asi mismo de manera indirecta se beneficia a 234 artesanas y artesanos, transformadores artesanales; 36 negocios
restauranteros; 12 prestadores de servicios de alojamiento, mismos que se encuentran inscritos al padron de la Subdireccién
de Turismo de la Alcaldia Milpa Alta, de igual manera las ferias inciden en los sectores econémicos como lo son: comercio
al por menor con 3900 unidades y servicios de alojamiento temporal y de preparacién de alimentos y bebidas con 702
unidades.

6. Objetivos generales y especificos.
6.1 Objetivo General.

Fortalecer el turismo y la comercializacion de los productos y servicios que ofrecen las diferentes comunidades de la
Alcaldia a través de la promocion y difusion de sus atractivos mediante: ferias sectoriales, turisticas, gastrondmicas y/o de
servicios, ganaderas, expo/ventas artesanales, festivales y exposiciones culturales, artisticos y gastronémicos, generando
puntos de venta con el fin de crear fuentes de autoempleo y fortalecer la economia de la region.

6.2 Objetivos Especificos.

6.2.1 Fomentar la cultura y tradiciones de la Alcaldia Milpa Alta, con el propésito de dar a conocer su riqueza historica,
gastrondmica, artesanal y turistica, a través de las ferias sectoriales, turisticas, gastronémicas y/o de servicios, ganaderas,
expo/ventas artesanales, festivales y exposiciones culturales, artisticos y gastronémicos, apoyando el incremento econdémico
de los participantes.

6.2.2 Apoyo permanente en la difusion de eventos tales como; ferias sectoriales, turisticas, gastronomicas y/o de servicios,
ganaderas, expo/ventas artesanales, festivales y exposiciones culturales, artisticos y gastronémicos, de los distintos poblados
de la alcaldia.

6.2.3 Impulsar un aproximado de hasta 10 ferias sectoriales, turisticas, gastronémicas y/o de servicios, ganaderas,
expo/ventas artesanales, festivales y exposiciones culturales, artisticos y gastronémicos.

7. Metas fisicas.
7.1 Las metas fisicas para el ejercicio fiscal 2023 son:

Otorgar hasta 10 apoyos econdmicos o en especie a los comités de ferias, que tengan como finalidad realizar algin evento
tales como: ferias sectoriales, turisticas, gastronémicas y/o de servicios, ganaderas, expo/ventas artesanales, festivales y
exposiciones culturales, artisticos y gastrondmicos.

8. Presupuesto.

8.1 Los recursos de la Accién Social “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023, provienen del
presupuesto asignado a la Alcaldia (Capitulo de Gasto 4000), por un monto de $2,500,000.00 (dos millones quinientos
mil de pesos 00/100 M. N.), beneficiando hasta 10 eventos tales como: ferias sectoriales, turisticas, gastronémicas y/o de
servicios, ganaderas, expo/ventas artesanales, festivales y exposiciones culturales, artisticos y gastronémicos. Dicho apoyd
se realizara por Unica ocasion de conformidad a la fecha en que se realice el evento.

8.1.1 El apoyo se entregara en una sola ministracion y por Gnica ocasion en el ejercicio 2023; sera en las modalidades:
Econdmico y/o en Especie.

8.2 El apoyo a otorgar en econdémico y/o en especie, estarda sujeto a la Suficiencia Presupuestal del Programa, a las
necesidades y apoyos histéricos de cada evento, contemplando un apoyo minimo con un monto de $5,000 (Cinco mil pesos
00/100 M. N.), hasta un apoyo maximo con un monto de $2,500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos 00/100 M.
N.).
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Ayudas Eventos Monto unitario por persona Presupuesto
econémicas o Total
en especie
Hasta 10 10 apoyaran las siguientes ferias:
ayudas eventos. | Evento denominado “Feria regional de Villa Milpa Alta” con un monto de al $2,500,000.0
econémicas o nos $45,000.00.
en especie Evento denominado “Feria ganadera, artesanal y gastronémica de

acoyucan” con un monto de al menos $ 40,000.00.

Evento denominado “Feria Gastronémica y del elote Tlacotenco” con un

nto de al menos $25,000.00

Evento denominado “Feria Nacional de San Pedro Atocpan” con un monto de
menos $ 1,500,000.00.

Evento denominado “Festival Vive dia de muertos” con un monto de hasta $
0,000.00

Evento denominado “Feria Tradicional de la Barbacoa” con un monto de al
nos $ 100,000.00

9. Temporalidad.

9.1 Fecha de inicio.
La Accion Social “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023, dara inicio el 20 de julio del 2023.

9.2 Fecha de término.
La Accion Social “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023, tendra su término el 31 de diciembre
del 2023.

10. Requisitos de acceso.

10.1 La recepcion de solicitudes se realizard a través del CESAC (Centro de Servicios y Atencién Ciudadana)
preferentemente o a través de la ventanilla de la Subdireccion de Turismo, en sus horarios oficiales establecidos, al menos
20 dias naturales de antelacion a la realizacién de los eventos: ferias sectoriales, turisticas, gastronémicas y/o de servicios,
ganaderas, expo/ventas artesanales, festivales y exposiciones culturales, artisticos y gastronémicos, debiendo anexar:

Ser mayor de 18 afios y con domicilio en la Alcaldia Milpa Alta;
Oficio de peticion dirigido a la alcaldesa en Milpa Alta;
Original del Acta de Asamblea que acredite al Comité Organizador, integrada por el presidente, secretario y tesorero.

Cada integrante del Comité de Feria debera entregar:

Copia legible de un documento de identificacion oficial vigente: credencial para votar expedida por el Instituto Nacional
Electoral (INE), con domicilio dentro de la Alcaldia Milpa Alta, Pasaporte expedido por la Secretaria de Relaciones
Exteriores, Tarjeta Unica de ldentidad Militar expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), Cartilla
Militar expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), Cédula Profesional expedida por la Secretaria de
Educacion Publica, Matricula Consular expedida por la Secretaria de Relaciones Exteriores; de cada uno de los integrantes
de la mesa directiva del Comité Organizador.

Copia legible de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) actualizada; y,

Copia legible de un comprobante de domicilio, con residencia en la Alcaldia Milpa Alta (recibo de luz, agua, predial,
teléfono, o constancia de residencia emitida por la Coordinacion Territorial) con una antigiiedad maxima de dos meses al
momento de ingresar la peticion.

10.2 Calendario de Registro.
Los solicitantes deberan presentarse personalmente, para realizar el trdmite e inscribirse en la Accion Social, en los lugares,
fechas y horarios establecidos conforme al siguiente calendario
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Fecha de registro Horario Lugar de registro

Oficinas del CESAC (Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana),
ubicado en el Edificio Morelos, planta
baja, Avenida México esquina Jalisco s/n
alcaldia Milpa Alta, C.P. 12000, Ciudad
de México, T. 5558623171 ext. 1006
Oficinas de la Subdireccion de Turismo
bajo el quiosco de Villa Milpa Alta,
ubicado en Avenida México esquina
Jalisco s/n alcaldia Milpa Alta, C.P.
12000, Ciudad de México, T. 55623150
ext. 1809

20 dias naturales antes de la realizacion de los | 9:00 a 14:00 horas
eventos: ferias sectoriales, turisticas,
gastrondmicas y/o de servicios, ganaderas,
expo/ventas artesanales, festivales y
exposiciones culturales, artisticos y
gastronémicos, programados durante el
ejercicio fiscal 2023. 9:00 a 15:00 horas

Nota: Llevar pluma azul individual en el proceso de registro.
10.3 No podrén establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los Lineamientos de Operacion.

10.4 En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar requisitos o procedimientos diferentes a los establecidos
en los presentes Lineamientos de Operacion.

10.5 La alcaldia publicara los lineamientos de operacidn y convocatoria para el registro y recepcion de documentos para las
personas interesadas en participar en la Accion Social “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023,
puntualizando las fechas, horarios y lugares para efectos, en la Gacetas Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de
Informacion de Desarrollo Social y en el portal electrénico de la alcaldia (www.milpa-alta.cdmx.gob.mx).

10.6 Las y los beneficiarios interesados en participar en la Accién Social “Turismo con Valores para el Bienestar”,
ejercicio fiscal 2023,” debera entregar sus documentos los dias, horarios y lugar sefialados en el numeral 10. Requisitos de
Acceso, para participar en el programa publicado.

10.7 El tramite sera individual, por lo que los solicitantes deberan inscribirse de forma personal para la entrega de
documentacion requerida en la fecha y horario que se asignen conforme a lo sefialado en los presentes lineamientos de
operacion.

10.8 El personal de la Subdireccion de Turismo recibe y verifica la documentacion requerida conforme a lo establecido en
los Lineamientos de Operacién, y se entregara al solicitante un comprobante de registro a la Accién Social.

10.9 Una vez que el o la solicitante haya entregado los requisitos, y que la Subdireccién de Turismo haya validado la
documentacion y autorizado el apoyo se publicara el padron de beneficiarios de la Accidn Social “Turismo con Valores
para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023.

10.10 Los casos no previstos en los Lineamientos de Operacion, seran resueltos por la Direccion General de Planeacion del
Desarrollo.

11. Criterios de eleccion de la poblacion.

Para poder aplicar los criterios de eleccidn de la poblacion los solicitantes del evento, deberan presentar una propuesta del
desarrollo del mismo. En caso de que la demanda sea superior a los recursos asignados a esta accion social, la eleccion de la
poblacion se sujetard a los siguientes criterios.

11.1 Se priorizara aquellos eventos que cuenten con un antecedente histérico en su realizacion.

11.2 Que hayan entregado la comprobacidn fiscal del apoyo entregado en el al afio anterior al evento.

11.3 Que el Evento promueva algun sector econémico, cultural, ganadero, agricola, artesanal, productivo, de desarrollo
turistico y regional.

11.4 Se priorizara aquellos eventos sectoriales que generen una mayor derrama econoémica.
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11.5 Cuando la demanda sea mayor a la disponibilidad, se priorizara a aquellos que se encuentren en las Unidades
territoriales que cuenten con indices de desarrollo social mas bajos.

11.6 Cuando la demanda sea mayor a la disponibilidad, se priorizara a la poblacién con mayor vulnerabilidad y que sean
mayores de 65 afios, mujeres embarazadas o que tengan alguna enfermedad cronico degenerativa.

11.7 Cuando la demanda de solicitudes sea mayor a la disponibilidad de folios, se realizard un sorteo por parte de la
Direccién General de Planeacion del Desarrollo, con un representante del Organo de Control Interno de la Alcaldia de
Milpa Alta, un representante de Evalla. Posterior al sorteo se publicara en los estrados de la Direccion General de
Planeacion del Desarrollo la lista de beneficiarios a los que se les otorgara el apoyo.

11.8 Residir en alguna de las Comunidades de la Alcaldia de Milpa Alta, Villa Milpa Alta, San Jer6nimo Miacatlan, San
Pablo Oztotepec, San Juan Tepenahuac, San Francisco Tecoxpa, Santa Ana Tlacotenco, San Lorenzo Tlacoyucan, San
Pedro Atocpan, San Agustin Ohtenco, San Bartolomé Xicomulco, San Salvador Cuauhtenco y San Antonio Tecomitl.

12. Operacion de la Accidn Social.

12.1 Derivado de la Contingencia presentada por la propagacion del CORONAVIRUS (COVID 19), se exhorta a los
interesados en participar en la Accion Social a usar cubrebocas y llevar pluma azul individual en el proceso de registro, asi
mismo o en la medida de lo posible cumplir con las recomendaciones sanitarias vigentes.

12.2 La entrega de los beneficios sociales o acciones sociales se realizaran conforme a la normatividad sanitaria vigente.

12.3 Durante la operacion (inscripcion, supervision y entrega del apoyo de la Accion Social “Turismo con Valores para el
Bienestar”, ejercicio fiscal 2023) queda prohibido el uso del programa con finalidades politicas, no se podra asociar ni
vincular, explicitamente o implicitamente con ningln partido politico, candidato o servidor publico en especifico, queda
prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

12.4 Los formatos y/o tramites de la Accion Social “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023, son de
cardcter gratuito.

12.5 La Alcaldia Milpa Alta, publicara los Lineamientos de Operacion de la Accién Social en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, realizara el pegado en las Coordinaciones de Enlace Territorial de la Alcaldia, se colocaran estrados de
informacion en el exterior de las oficinas de la Direccion General de Planeacion del Desarrollo, en el Calendario se expresa
la apertura de ventanilla para el registro y recepcion de documentos de los interesados en participar en la Accion Social.
Cuando exista organizacion social, el comité respectivo del evento debera presentarse personalmente ante CESAC (Centro
de Servicios y Atencién Ciudadana) preferentemente y la Subdireccién de Turismo, para registrarse en la Accién Social
“Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023, en los lugares, fechas y horarios establecidos en el
calendario de Registro conforme a los presentes Lineamientos.

12.6 Con el mecanismo de colaboracién, coordinacién, comunicacion y como garantes de transparencia durante la
operacion de la Accién Social “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023, se conformaran comités
para el desarrollo de los eventos integrados por una mesa directica (presidente, secretario y tesorero), cuya actuacion sera
regulada por los presentes lineamientos de operacion, y el convenio de colaboracion suscrito entre las y los integrantes del
comité y la Direccion General de Planeacion y Desarrollo.

El comité tendra una participacion honorifica con vigencia durante el desarrollo del evento.
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En los casos de falta de esquemas de organizacion social, en donde no sea posible integrar un comité, las acciones, tramites
y demas especificaciones establecidas en los lineamientos y en el convenio de colaboracién inherentes al programa se
llevaran a cabo directamente entre los artesanos, artesanas, transformadores artesanales y prestadores de servicios y la
Subdireccidn de Turismo.

La Direccién General de Planeacion y Desarrollo podrd implementar eventos tales como: ferias sectoriales, turisticas,
gastronémicas y/o de servicios, ganaderas, expo/ventas artesanales, festivales y exposiciones culturales, artisticos y
gastronémicos, para promover el desarrollo sectorial de la Alcaldia Milpa Alta.

12.7 La recepcién de solicitudes se realizara a través del CESAC (Centro de Servicios y Atencion Ciudadana)
preferentemente o a través de la ventanilla de la Subdireccién de Turismo, en sus horarios oficiales establecidos, al menos
20 dias naturales de antelacion a la realizacion de los eventos: ferias sectoriales, turisticas, gastronémicas y/o de servicios,
ganaderas, expo/ventas artesanales, festivales y exposiciones culturales, artisticos y gastronémicos.

12.8 Debera presentar en original y copia la documentacion sefialada en los requisitos de acceso indicados en los
Lineamientos de Operacidn de la Accion Social en el Apartado 10. Requisitos de Acceso. El solicitante debera cumplir con
todos los requisitos sefialados sin excepcion alguna, de no ser asi no realizaré el registro.

12.9 La inscripcién a la Accién Social, para el otorgamiento del apoyo, no crea derecho a obtenerlo, ya que cualquier
omision e incumplimiento en la entrega de su documentacion, asi como la falsedad en la informacion proporcionada, sera
motivo de cancelacion de la solicitud.

12.10 Se entregard a los solicitantes un comprobante de registro, para dar seguimiento a la solicitud.

12.11 Una vez que los miembros del comité de los eventos tales como: ferias sectoriales, turisticas, gastronémicas y/o de
servicios, ganaderas, expo/ventas artesanales, festivales y exposiciones culturales, artisticos y gastronémicos, que hayan
entregado los requisitos correspondientes y que se haya validado la documentacion, se firmara un Convenio de
Colaboracion con la Alcaldia.

Tratdndose de los eventos: ferias sectoriales, turisticas, gastrondmicas y/o de servicios, ganaderas, expo/ventas artesanales,
festivales y exposiciones culturales, artisticos y gastronémicos implementados por la Direccion General de Planeacion del
Desarrollo a través de la Subdireccién de Turismo, con el fin de lograr el desarrollo del evento, se sujetara a los tramites
administrativos y a la normatividad aplicable para la gestién y desarrollo del evento.

12.12 La Subdireccién de Turismo, revisara e integrard todos los expedientes, tal como marcan los Lineamientos de la
Accion Social denominada “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023, en coordinacion con la
Direccion de Desarrollo Rural y Fomento Econémico con el Visto Bueno de la Direccion General de Planeacién del
Desarrollo.

12.13 El otorgamiento de apoyos econémicos sera a través de un Comité Interno de Aprobacién y Asignacion de Recursos,
mismos que determinard la procedencia del apoyo de conformidad con los Lineamientos de Operacion de la Accion Social,
observancia a los criterios de eleccion de la poblacidn, a los principios de la politica de desarrollo social de la Ciudad de
México.

El Comité Interno de Aprobacion y Asignacion de Recursos quedard integrado por:

Un presidente, que sera el titular de la Direccion General de Planeacion del Desarrollo.

Un secretario, que serd el titular de la Direccion de Desarrollo Rural y Fomento Econdmico.

Un vocal, que sera el titular de la Subdireccion de Turismo. ElI Comité Interno de Aprobacion y Asignacion de Recursos

tiene las siguientes facultades y atribuciones:

a) Aprobar con cargo al presupuesto autorizado, los eventos presentados de conformidad a cada uno de los sectores
productivos de conformidad con los Lineamientos de Operacion de la Accion Social.

e) El comité observara el presupuesto disponible y lo dispuesto en los Lineamientos de Operacion de la Accién Social,
para la autorizacion del presupuesto a los diferentes eventos.
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f) El comité serd la instancia en la que se tratan asuntos relacionados con la Accién Social “Turismo con Valores para el
Bienestar”, ejercicio fiscal 2023, y solo en el seno de éste, se acordaran las resoluciones respectivas. Los casos no
previstos en los Lineamientos de Operacion de la Accion Social “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio
fiscal 2023, seran presentados y resueltos en dicho Comité.

g) EI Comité revisara las solicitudes presentadas, aprobando o rechazando las mismas, con base en el cumplimiento de los
Lineamientos de Operacion de la Accidn Social “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023.

12.14 La Subdireccion de Turismo, envia por oficio a la Direccién General de Planeacion del Desarrollo la solicitud de
elaboracion de su apoyo econémico y/o en especie.

12.15 La Direccion General de Planeacion del Desarrollo, recibe oficio de solicitud con anexos, y realiza los tramites
administrativos conducentes para la solicitud de la liberacién de su apoyo econémico y/o en especie a favor de los
beneficiarios.

12.16 La Subdireccién de Turismo, pondra avisos mediante estrados, de las fechas de entrega de los apoyos econdmicos,
ademas si asi lo considera, realizara llamadas via telefonica (se les llamara hasta en 2 ocasiones).

12.17 Los beneficiarios recibiran el apoyo econémico y/o en especie correspondiente y firmaran de conformidad la
documentacion que ampare la entrega del apoyo, ademas se firmara una carta compromiso donde especifica que se le daran
un uso adecuado de los recursos y donde manifiesten la entrega del apoyo destinado para el evento, ademés firmaran un
formato de ratificacién de firma y una carta de no ser servidor pablico.

12.18 Los beneficiarios en recibir su apoyo econémico seran responsables de asistir de recoger su apoyo en un plazo no
mayor a 5 dias posteriores a la fecha de entrega del apoyo, publicada en estrados. En caso de no recogerlo se procederd a
dar la baja de la accion social.

12.19 La Direccion General de Planeacion del Desarrollo en coordinacion con la Subdireccion de Turismo, podran acudir
durante el desarrollo del evento para constatar de manera fisica la implementacién del apoyo en los eventos solicitados.

12.20 Para los apoyos de manera econémica se debera comprobar mostrandolos fisicamente, y documentalmente a través de
factura y/o comprobante fiscal digital y/o contratos y/o convenios de prestacion de servicios. En relacion a las facturas y/o
comprobante digital deberan contener todos los elementos como son: nombre o razén social del emisor; domicilio fiscal;
teléfono; nombre y domicilio del receptor por lo que la Subdireccién de Turismo se cerciorara que dichos documentos estén
validados en el portal electronico del Servio de Administracion Tributaria (SAT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. En relacion a los Convenios o Contratos de prestacion de servicios deberan presentar el original para cotejo y dejar
copia del mismo en la Subdireccién de Turismo, dichos contratos o convenios deberan estar acompafiados por la copia de
credencial del prestador del servicio. Podran entregar notas de venta para el caso de la comprobacién de forraje y alimento
para animales. La comprobacion debera entregarse en un plazo no mayor a treinta dias naturales de haber concluido el
evento.

12.21 La documentacion comprobatoria deberd ser entregado en la Subdireccion de Turismo mediante escrito libre
anexando evidencia fotografica y documental, en un plazo no mayor a 15 dias habiles una vez concluido el evento.

12.22 De no realizar la comprobacion en el plazo sefialado, se realizara una solicitud por escrito para el cumplimiento de la
comprobacion fiscal correspondiente al evento, contemplando hasta un segundo reiterativo, de no comprobar se sujetara al
numeral 12.24.

12.23 En caso de incumplimiento por parte de los beneficiarios, respecto a la no comprobacion de los recursos econémicos
proporcionados en su totalidad por la Alcaldia, procedera a sancionar a los mismos, remitiéndolos ante el area competente
de este Organo Politico Administrativo, procediendo conformé a la normatividad aplicable, donde se podra solicitar el
reintegro del recurso.

12.24 La Subdireccién de Turismo realizara el informe final de la accion, mismos que enviara a la Direccion General de
Planeacion del Desarrollo para los efectos legales a los que haya lugar.
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12.25 Los casos no previstos en los lineamientos de operacion serdn resueltos por la Direccion General de Planeacion del
Desarrollo y sus areas administrativas.

Los datos personales de los solicitantes y/o beneficiarios de la Accion Social, y la informacién adicional generada y
administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromisos y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con los solicitantes
y/o beneficiarios, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

12.26 Supervisién y Control.
La Subdireccidon de Turismo sera la responsable de operar y dar seguimiento hasta la conclusion, de las actividades y
procedimientos inherentes al “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio 2023.

El seguimiento del Programa se reportard a través del Informe Trimestral en el portal de Transparencia de la Alcaldia, asi
como el que se envia a la Asamblea Legislativa de la Ciudad de México, al final del ejercicio el area operativa debera
realizar el informe final del programa, donde deberan describirse los indicadores expresados en los presentes Lineamientos
Generales de Operacion.

13. Difusion.

La difusion de la Accién Social “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio fiscal 2023, estard a cargo de la
Subdireccion de Turismo de la Direccion General de Planeacion del Desarrollo en coordinacién con la Direccion de
Desarrollo Rural y Fomento Econdmico, a través de la publicacion de los Lineamientos Generales de operacion del
Programa en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

14. Padron de Beneficiarios.

La Subdireccion de Turismo llevara a cabo el registro de conformidad con los lineamientos de operacion de la Accion
Social, concluido dicho procedimiento se conformara el padrén o relacién de beneficiarios en cumplimiento con la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento y seré publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México a
mas tardar sesenta dias habiles a partir de la fecha de finalizacién de la intervencion. (eval(a)

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas.
15.1 Criterios de exigibilidad.

Las quejas, reclamos, inconformidades y/o denuncias, de parte de personas registradas y/o beneficiarias, que crean que han
sido perjudicados en la aplicacion de la Accion Social por una accidn u omisién del personal responsable del mismo, o bien
suspendido o dado de baja del mismo sin justificacion alguna, deber&n presentarse de manera personal con un escrito ante la
Direccion General de Planeacion del Desarrollo, ubicada en la planta alta, Edificio Morelos, con domicilio en Avenida
Constitucién sin nimero, esquina con Andador Sonora, Villa Milpa Alta, Alcaldia Milpa Alta. C.P. 12000, Ciudad de
Meéxico; teléfonos 55 5862 31 50, extension 1801, de lunes a viernes en dias habiles, en horario de atencion de 9:00 a 15:00
horas, y de 17:00 a 20:00 horas. En caso de que las areas no resuelvan la queja, reclamos, inconformidades y/o denuncias,
se podran interponer ante el Organo Interno de Control en la Alcaldia de Milpa Alta, en planta baja del Edificio Morelos,
ubicada en avenida Constitucion esquina Andador Sonora, Villa Milpa Alta, Alcaldia Milpa Alta, Ciudad de México,
teléfono 58 62 31 50 extension 1201, de lunes a viernes, en dias habiles, en un horario de atencién de 9:00 a 15:00 horas, y
de 17:00 a 20:00 horas.
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15.2 Criterios de inconformidad.

Las quejas y/o denuncias, deberan presentarse, por escrito ante la Direccion General de Planeacion del Desarrollo, con
copia a la Direccion de Desarrollo Rural y Fomento Econdémico ubicada en el segundo piso del Edificio Morelos, sita en
Av. Constitucion esquina Andador Sonora, en Villa Milpa Alta, Alcaldia Milpa Alta, Ciudad de México; asi como en la
Subdireccién de Turismo ubicada en el andador Sonora bajo el quiosco de Villa Milpa Alta, Alcaldia Milpa Alta, Ciudad de
México. En caso de que las areas no resuelvan la queja, se podran interponer la queja ante la Contraloria Interna de la
Alcaldia, ubicada en la planta baja del Edificio Morelos, sita en Av. Constitucion, esquina Andador Sonora, en Villa Milpa
Alta, Alcaldia Milpa Alta, Ciudad México; teléfono 55 58 44 07 33 extensién 1201.

15.3 Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas interesadas puedan acceder y
realizar la exigencia del cumplimiento de los lineamientos para la Accién Social “Turismo con Valores para el
Bienestar”, ejercicio fiscal 2023, se podréan consultar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, asi como en los estrados
de informacidn en el exterior de la oficina de la Subdireccion de Turismo.

15.4 Criterios de rendicion de cuentas.

Con el fin de fortalecer el proceso de Rendicion de Cuentas y de acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia
de Acciones Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 fraccién Il inciso (r) de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente
informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas
en la Plataforma Nacional de Transparencia. Siendo el portal de la Alcaldia Milpa Alta, donde se podra disponer de esta
informacion: El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

15.5 Derechos y obligaciones de los beneficiarios de la Accién Social.
15.5.1 Derechos:

Ser atendidos y orientados sobre los requisitos y procedimientos del Programa con cordialidad y respeto por el personal
adscrito a la Subdireccién de Turismo.

15.5.1.1 Recibir apoyo, una vez cumplido los requisitos y procedimientos de la Accién Social.

15.5.1.2 Presentar quejas, una vez cumplido con los requisitos y procedimientos de la Accion Social.

15.5.1.3 Recibir respuesta de cualquier queja o0 anomalia que reporte a la Subdireccién de Turismo.

15.5.1.4 Ejercer su derecho individual e intransferible de los beneficiarios de la Accién Social.

15.5.2 Obligaciones:

15.5.2.1 Entregar la documentacién solicitada en la Convocatoria conforme a los Lineamientos de Operacion.
15.5.2.2 Firmar la documentacion necesaria apego a los Lineamientos de Operacion.

15.5.2.3 Dar el uso adecuado al apoyo para los fines que le fue otorgado.

15.5.2.4 Dar un trato digno y respetuoso al personal encargado de la Accion Social.

15.5.2.5 Reintegrar el recurso en su totalidad si no cumple con la finalidad de la Accion Social.

15.5.3 Causa de suspension de los apoyos.

La suspension de los beneficios ocurre bajo alguna de las siguientes circunstancias.

15.5.3.1 No haber finiquitado o concluido con los requisitos de las diferentes areas de alguno de los programas de la
Alcaldia.

15.5.3.2 Por presentar datos falsos o alterados.

15.5.3.3 Por duplicacion de registro.

15.5.3.4 Cuando se haya registrado en otro poblado que no le corresponda.

15.5.3.5 Actuar con dolo o mala fe, el incumplimiento a cualquier de los derechos y obligaciones o violacion a los mismos
se podréa reportar a la Direccion General de Planeacion del Desarrollo y/o a la Contraloria Interna de la Alcaldia de Milpa
Alta.

15.5.3.6 Queda obligado el beneficiario(a) a restituir a la Alcaldia a través de la Direccion General de Administracion, la
totalidad del apoyo otorgado cuando no cumpla con los requerimientos establecidos en los presentes lineamientos de
Operacion.
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15.5.4 Mecanismos de fiscalizacion.

15.5.4.1 Los avances en la operacién de la Accion Social “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio 2023, la
poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados y su distribucién sera remitido a la Secretaria de Finanzas de la
Ciudad de México, como parte del Informe trimestral.

15.5.4.2 La Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto guarde
congruencia con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México.

15.5.4.3 Las areas encargadas del Programa coadyuvaran y proporcionaran, en todo momento, la informaciéon que sea
solicitada por la Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto puablico.

15.5.4.4 Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilardn en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacién Ciudadana de la
Ciudad de México y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de los presentes
Lineamientos Generales de Operacidn del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, asi como de las normas y
procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion de la Accién Social “Turismo con Valores para el Bienestar”,
ejercicio fiscal 2023.

15.6 Evaluacién y monitoreo.

15.6.1 Los mecanismos de evaluacion y los indicadores.

La Subdireccion de Turismo informaré, al término del ejercicio, los resultados de la Accion Social “Turismo con Valores
para el Bienestar”, ejercicio 2023, tomando en consideracion los requerimientos solicitados y los apoyos otorgados.

15.6.1 Indicadores de Gestion y de Resultados.

La Subdireccion de Turismo informard, al término del ejercicio, los resultados de evaluacion de la Accién Social “Turismo

con Valores para el Bienestar”, ejercicio 2023, de conformidad a las acciones realizadas en el afio mediante los
indicadores siguientes, con base en la Metodologia de Marco Logico

Frecuen
. Unidad cia/ ;
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medida de
célculo
Fortalecer Coadyuvar el
al sector fortalecimiento Apoyar a los grupos
artesanal, econoémico de la organizados, asi como
transformad | Alcaldia a través del productores de articulos
ores fomento de eventos artesanales y
artesanales | tales como: ferias (NUmero de prestadores de servicios
y sectoriales, expositores Anual que deseen participaren | Reportes e
Prop6 prestad.O(es turi;tigas, programados Porcenta la reali_zacic')n dfe f_erias informes
sito de servicios | gastronomicas y/o /nume_ro de e % sectorla!es,_ turisticas, | (semanalesy
mediante el de servicios, expositores gastronémicas y/o de | mensuales) y
fomento de ganaderas, generados) servicios, ganaderas, padrones
eventos, expo/ventas *100 expo/ventas,
con la artesanales, artesanales, festivales y
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Facilidades
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ca, Cultural Cultural y de programadas/
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TRANSITORIOS

PRIMERO: Publiquense el presente Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos de Operacion de la Accion
Social “Turismo con Valores para el Bienestar”, ejercicio 2023, que llevara a cabo la Alcaldia de Milpa Alta, a través de
la Direccion General de Planeacion del Desarrollo en colaboracion con la Direccion de Desarrollo Rural y Fomento
Econdmico, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDQO: EI presente Aviso entrara en vigor a partir del dia de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México.

Alcaldia de Milpa Alta, Ciudad de México, a los 17 dias del mes de julio del afio 2023.

(Firma)

DRA. JUDITH VANEGAS TAPIA
ALCALDESA EN MILPA ALTA
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