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ALCALDIA EN MIGUEL HIDALGO

CARLOS GELISTA GONZALEZ, en mi caracter de Director General de Desarrollo Social de la Alcaldia Miguel
Hidalgo, con fundamento en los articulo 26 apartado A, numeral 2 y numeral 4, articulo 52 numeral 1 y numeral 4, articulo
53 apartado A, numeral 1, 2 fraccion I; numeral 11, numeral 12, fraccién VI y XII; apartado B, inciso a) fraccion XXXIV
de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México; articulos 34, 124, 128 y 129 y de la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; articulo 29 fraccién VIII, articulos 30,
71 fraccion VII , 74 y 75 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; articulos 1, 2, 4, 11, 30, 31 fraccion I,
32, 33, 34 fracciodn |, 35, 36, 37, 38 y 38 bis de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos 1, 4, 40, 41,
50, 55, 56, 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, al Aviso por el cual se da a conocer el
enlace electrénico de los Lineamientos para la Programacion de Acciones Sociales 2023, publicado en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México nimero 994, de fecha 05 de diciembre de 2022 y el Acuerdo por el que se delega en la persona titular
de la Direccion General de Desarrollo Social y de forma indistinta en la persona titular de la Direccion General de
Desarrollo Social y en la persona titular de la Direccion de Desarrollo Social y Humano; en la persona titular de la
Direccion General de Desarrollo Social y en la persona titular de la Direccion de la Unidad de Igualdad, Diversidad y
Derechos Humanos; en la persona titular de la Direccion General de Desarrollo Social y en la persona titular de la
Coordinacion de Convivencia y Cultura; en la persona titular de la Direccion General de Desarrollo Social y en la persona
titular de la Coordinacion de Promocién Deportiva las facultades y atribuciones que se indican, publicado el 17 de febrero
de 2022 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México numero 792, y:

CONSIDERANDO

I. Que el articulo 53 fraccion XXXIV de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, sefiala que es atribucién del titular
de la Alcaldia, ejecutar en la demarcacion acciones y programas de desarrollo social, tomando en consideracion la
participacion ciudadana, asi como politicas y lineamientos que emita el Gobierno de la Ciudad de México.

Il. Que con fundamento en el articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a criterios de
solidaridad social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad y que a
fin de asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y
ayudas a la poblacion, se deberan sustentar en lineamientos y reglas de operacion.

He tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL DENOMINADA “TRADICIONES MEXICANAS MH” A CARGO DE LA ALCALDIiA MIGUEL
HIDALGO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023.

1. Nombre de la accion social.
“Tradiciones Mexicanas MH”

2. Tipo de Accién Social.
Eventos de recreacion, festejo y preservacion de las principales festividades de la cultura popular mexicana.

3. Entidad Responsable.

3.1. Alcaldia Miguel Hidalgo: Responsable de la accion social.

3.2. Direccién General de Desarrollo Social: Responsable de la autorizacion del presupuesto para la ejecucién de la
accion social.

3.3. Direccion de Desarrollo Social y Humano: Responsable de la supervision y verificacion de la accion social, asi
como del seguimiento y cumplimiento de la normatividad vigente.

3.4. Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales: Responsable de la ejecucidn, control, operacion e
implementacion de la accidn social, asi como de la integracion del padrén de las personas beneficiarias.

3.5 Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Estratégica de Desarrollo Social: Responsable de gestionar los
tramites administrativos ante la Direccién General de Administracion.
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3.6. Direccion General de Administracion: Responsable, en el ambito de sus atribuciones, de los tramites administrativos
para el otorgamiento de los apoyos a las personas beneficiarias de la accion social, asi como del ejercicio de los recursos
financieros necesarios para la implementacion y operacion de ésta.

4. Diagnostico. Colonias con alto grado de marginacién de la Alcaldia, Cohesidn social
4.1. Antecedentes

La Alcaldia Miguel Hidalgo tradicionalmente ha dado seguimiento a las festividades a través de festejos con la poblacién de
la demarcacién, en aquellas fechas de gran relevancia cultural y de barrio, fortaleciendo la sana convivencia y manteniendo
el patrimonio cultural no tangible de su poblacion.

Durante el ejercicio fiscal 2022, se implemento la acciéon social denominada “Tradiciones Mexicanas MH” en donde se
entregaron 2,142 juguetes para nifias y nifios, en la celebracion del “Dia del Nifio y de la Nifia”. Asimismo en el marco de
las celebraciones decembrinas se otorgaron a la poblacién de 1,875 pifiatas con dulces y 10,714 aguinaldos para las posadas
de la temporada. Para ese ejercicio fiscal 2022, la accion social tuvo un presupuesto destinado de $3, 000,000.00 (Tres
millones de pesos 00/100 M.N.).

Para este ejercicio fiscal 2023 se pretende continuar con las celebraciones ya contempladas con un presupuesto destinado de
$2, 000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M.N.).

4.2. Problema o necesidad que atiende la accion social.

La cultura popular mexicana es diversa y muy representativa de la poblacion. En especifico, la Alcaldia Miguel Hidalgo
tiene colonias y barrios antiguos con costumbres arraigadas por afios, incluso siglos.

Ante ello, es deber de la Alcaldia promover una relacion de proximidad y cercania del Gobierno con la poblacién, asi como
la promocion de las tradiciones y costumbres, asi como de la convivencia, la economia, la seguridad y el desarrollo de la
comunidad que habita en la demarcacion, por lo que en este sentido, al incentivar las celebraciones tradicionales en la
cultura popular de su poblacién, redundard en una mejor convivencia y desarrollo social de sus habitantes, mejorando su
entorno familiar y vecinal.

El resultado de estas actividades de integracion y convivencia coadyuvara a la generacion de la cohesidn social, asi como un
ambiente de paz en la poblacion residente de la alcaldia.

4.3. Justificacion y analisis de alternativas.

En el ambito de la Alcaldia Miguel Hidalgo, no existe la implementacion de otro programa o accion social que realice las
mismas actividades o atienda los mismos objetivos de esta accion social.

La presente accién social, otorga un apoyo en especie (juguetes, aguinaldos y pifiatas), a través de dicha accion se tiene una
alternativa ante la lucha para conservacién de la herencia cultural popular mexicana, asi como la conservacién y promocion
de sus tradiciones y costumbres mexicanas, y con ello mantener la convivencia, la economia, la seguridad y el desarrollo de
la comunidad que habita en la demarcacién habitantes, mejorando su entorno familiar, vecinal y la relacion de proximidad y
cercania del Gobierno con la poblacion.

4.4. Participacion Social

De acuerdo con lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México), la
participacion social de esta accién social sera conforme a lo siguiente:

Participante Etapa en la que participa Forma de participacion | Modalidad
Poblacion de la Alcaldia Miguel Implementacion de la Accién
- . Consulta Encuesta
Hidalgo Social
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La poblacién de la Alcaldia Miguel Hidalgo participara en las diversas celebraciones que se realizaran de manera presencial
0, en el marco de las restricciones que pudieran existir para evitar la propagacién del virus SARS Cov2, en las modalidades
que se indiquen oportunamente.

4.5. Analisis de similitudes y coordinacién con acciones o programas sociales del Gobierno Central de la Ciudad de
Meéxico y/o Alcaldias.

Esta accion social no tiene similitudes o se encuentra coordinada con alguna accion o programa social de la Alcaldia de
Miguel Hidalgo, asi como de alguna otra Alcaldia de la Ciudad de México o del Gobierno Central.
5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

Poblacion Objetivo: Principalmente los 414,470 habitantes de la Alcaldia Miguel Hidalgo, de barrios y colonias populares,
conforme al Censo de Poblacion y Vivienda 2020, asi como habitantes de la Ciudad de México.

Poblacion Beneficiaria: Se estima una poblacion de 16,766 personas y/o familias beneficiarias en total de entregas que se
realicen con base en los presentes lineamientos, y deberan ser prioritariamente de zonas de alto grado de marginacién y/o
bajo Indice de Desarrollo Social, asi como en las zonas de atencion prioritaria de la Alcaldia Miguel Hidalgo,

6. Objetivos generales y especificos.

6.1. Objetivo General.

Fortalecer las costumbres, tradiciones y festividades, promoviendo la cohesion social a través de la realizacion de eventos
culturales y recreativos organizados por la alcaldia contribuyendo a elevar el nivel cultural de la comunidad, que tengan
como proposito fundamental el rescate, la preservacion, la promocion y el fomento de usos, costumbres y tradiciones de la
poblacion residente de la Alcaldia.

6.2. Objetivos especificos.

Coadyuvar a la generacion de un ambiente de paz en la poblacidn residente de la alcaldia a través de la realizacion de
actividades de integracién y convivencia familiar, vecinal y social.

7. Metas fisicas.

Otorgar ayudas en especie, a través de la celebracion de festividades para beneficiar a un total de 16,766 personas y/o
familias conforme a lo siguiente:

Celebracién Apoyo

Entrega de 2600 juguetes para nifias y nifios, los cuales serdn didacticos, juegos de mesa,
destreza mental educativos, no contaminantes, los cuales fomentan la inclusion, sin
estereotipos de género ni de violencia, con un precio unitario de $380.00 (Trescientos
ochenta pesos 00/100 MN). El material de los juguetes no debera ser toxico o poner en riesgo
a los menores de edad y debera traer el logotipo de la Alcaldia Miguel Hidalgo y debera traer
el disefio que proporcione el area requirente el cual debera tener plasmada la leyenda
previamente establecida en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

12,500 aguinaldos navidefios con dulces tipicos mexicanos y/o frutas de temporada o
colaciones nutritivas, con un precio unitario de $40.00 (Cuarenta pesos 00/100 M.N). Los

Tradiciones
mexicanas infantiles

Posadas y aguinaldos deberan ser de un peso minimo de 350 gramos y deberan presentarse en bolsas
celebraciones transparentes con el disefio que proporcione el area requirente el cual debera tener plasmada
decembrinas la leyenda previamente establecida en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del

Distrito Federal.
1666 Pifiatas tradicionales navidefias con dulces tipicos mexicanos y/o frutas de temporada o
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colaciones nutritivas. Los dulces tipicos mexicanos y/o frutas de temporada asi como
colaciones nutritivas, se deberan entregar en bolsas de 2 kilos cada una, con un precio
unitario de $300.00 (Trescientos pesos M.N). La pifiata debera ser de material de carton,
disefio de estrella (cinco picos), con un didmetro de almacenamiento de 40 cm como minimo,
y debera traer el disefio que proporcione el area requirente el cual debera tener plasmada la
leyenda previamente establecida en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal.

8. Presupuesto.

a) Presupuesto total de la accién social. Para la ejecucion de la accién social, el monto asignado es de $2, 000,000.00
(Dos millones de pesos 00/100 M.N.).

b) Presupuesto destinado por celebracién:

Tradiciones mexicanas infantiles. El presupuesto se distribuye de la siguiente manera:

Concepto Costo Unitario Total
$380.00 (Trescientos cincuenta pesos $988,000.00 (Novecientos ochenta y

2600 juguetes para 00/100 M.N.)
nifia y nifio Costo unitario estimado con IVA OChO. pesos 00/100 M:N') .
incluido Total estimado con IVA incluido

Posadas y celebraciones decembrinas. El presupuesto se distribuye de la siguiente manera:

Concepto Costo Unitario Total

$40.00 (Cuarenta pesos 00/100 M.N $500,000.00 (Quinientos mil novecier

e ) . sesenta pesos 00/100 M.N.)
Costo unitario estimado con IVA inc Total estimado con IVA incluidd

12,500 aguinaldos

Pifiata de estrella de 40 cm aprox. $10
(Cien pesos 00/100 M.N.) rellena de 2
dulces tipicos mexicanos y/o frutas (
temporada asi como colaciones nutritiva
un costo de $200.00 (Doscientos pesos (

M.N.) $499,800.00 (Cuatrocientos noventa y 1

mil ochocientos pesos 00/200 M.N
Total estimado con IVA incluidg

1,666 pifiatas
Costo unitario por pifiata con dulg
incluidos e IVA INCLUIDO:

$300.00 (Cuatrocientos pesos 00/100 N
Costo unitario estimado con IVA inc

9. Temporalidad.

La accidn social se ejecutara en el afio 2023 de conformidad con lo siguiente:

Celebracion Fecha Lugar

En la explanada y/o en las diferentes

unidades territoriales de la Alcaldia
Miguel Hidalgo.

Dia del nifio y de la nifia ( mes de

Tradiciones mexicanas infantiles abril 2023)
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En la explanada y/o en las diferentes
Posadas y celebraciones decembrinas Diciembre de 2023 unidades territoriales de la Alcaldia
Miguel Hidalgo.

La accion social atiende aquellas fechas representativas buscando fomentar las tradiciones mexicanas durante el calendario
del afio 2023, si bien se realizaran durante todo el ejercicio fiscal, son eventos independientes entre si, por lo que no se
considera que constituya un apoyo reiterativo y solo se ejecutaran durante el mes en el que se lleve a cabo la festividad.

10. Requisitos de acceso.
Requisitos:

1. Ser habitante de la Ciudad de México, se priorizara la entrega a los habitantes de la demarcacion Miguel Hidalgo.
2. Registrarse en la lista de asistencia y/o lista de entrega del bien a recibir.

Las personas interesadas en formar parte de esta accion social, deberan presentarse en las fechas y lugares que la Alcaldia
Miguel Hidalgo determine.

11. Criterios de eleccion de la poblacion.

Las celebraciones se realizaran preferentemente en las zonas de alto grado de marginacion y/o bajo indice de Desarrollo
Social, asi como en las zonas de atencion prioritaria de la Alcaldia Miguel Hidalgo. De igual manera deberan firmar la lista
de asistencia y del bien recibido, en caso de ser menor de edad firmard el padre, madre o tutor en la celebracion
correspondiente y que sera dado a conocer en los medios de difusion indicados en estos lineamientos.

En caso de que la cantidad de solicitudes sea mayor a la cantidad de apoyos disponibles (juguetes y pifiatas), se debera
integrar un listado con los folios para cada aspirante. Entre los potenciales beneficiarios que hayan realizado la inscripcion,
se debera realizar un sorteo para la asignacion de los boletos. En el sorteo realizado debera estar presente un representante
de la Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México

Por la naturaleza de las celebraciones, y toda vez que seran de libre acceso, se considera que la presente accién social
cumple con el principio de Universalidad de conformidad con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (ahora
Ciudad de México).

12. Operacion de la Accion.

La Alcaldia Miguel Hidalgo, por medio de la Direccion de Desarrollo Social y Humano a través de la Jefatura de Unidad
Departamental de Programas Sociales, dard a conocer a la poblacién en los diversos los medios de difusion de estos
lineamientos, las fechas y sedes para la realizacion de las celebraciones y/o medios de entrega con el tiempo necesario para
su celebracidn, las cuales seran de la siguiente manera;

Celebracién Fecha Lugar
Tradiciones mexicanas infantiles En la explanada y/o en las diferentes
unidades territoriales de la Alcaldia
Miguel Hidalgo.
En la explanada y/o en las diferentes
Posadas y celebraciones decembrinas Diciembre de 2023 unidades territoriales de la Alcaldia
Miguel Hidalgo.

Dia del nifio y de la nifia (a finales
del mes de abril 2023)
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Podran ser varios eventos en las diversas unidades territoriales tales como:

FARO DEL SABER
LEGARIA:AV. RO SAN

JOAQUIN ESQ. AV.LEGARIA:;
COL. FRANCISCO I. MADERO

FARO DEL SABER ARGENTINA,;
LAGO CANEGUIN ESQ. PRIV.
DR. MIGUEL SILVA S/N; COL.
ARGENTINA ANTIGUA

FARO DEL SABER
BICENTENARIO; AV. PARQUE
LIRA #94; COL. OBSERVATORIO

FARO DEL SABER MORELOS;
LAGO TRASIMENO ESQ. LAGO
ERNE S/N; COL. PENSIL

FARO DEL SABER POPOTLA,
AV. MEXICO TACUBA S/N; EN
EL PARQUE CANITAS; COL.
POPOTLA

FARO DEL SABER CARMEN
SERDAN; CALLE SUR 128 #53;
COL. AMERICA

SOCIAL; AV. SIERRA SANTA | CONSTITUYENTES; AV. | COLEGIO SALESIANO S/N Y

ROSA S/N; ENTRE CALLE 14 Y | CONSTITUYENTES ESQ. JOSE | LAGO XOCHIMILCO; COL.

CALLE 14 BIS; COL. REFORMA | MORAN; COL. AMPLIACION | ANAHUAC

SOCIAL DANIEL GARZA

FARO DEL SABER ECOLOGICO; | BIBLIOTECA “MANUEL | FARO DEL SABER ESCANDON;

RODOLFO GAONA ESQ. 2DO. | GUTIERREZ NAJERA”; AV. 5 DE | PARQUE MORELOS SIN;

RETORNO DE ING. MILITARES; | MAYO SIN ESQ. AV. | ENTRE COMERCIO Y

COL. LOMAS DE SOTELO TEZOZOMOC; COL. SAN DIEGO | AGRICULTURA,; COL.
OCOYOACAC ESCANDON

CASA DE CULTURA “LAGO | (UNIVI) UNIVERSIDAD DE VIDA | CENTRO MODELDO, C.

ALBERTO”; LAGUNA DE | PARA ADULTOS MAYORES, | TONANTZIN, NO. 33, COL.

MAYRAN NO. 39 ESQ. LAGO | CALZ. LEGARIA NO.373, COL. | TLAXPANA.

MAYOR; COL. GRANADA MEXICO NUEVO.

CASA DE APOYO, C. JOSE | PARQUE CANEGUIN, C. LAGO

MARIA VIGIL, NO. 60, COL.| CANEGUIN SIN, COL.

ESCANDON PRIMERA SECCION. | ARGENTINA ANTIGUA.

21 de abril de 2023

| FARO DEL SABER REFORMA FARO DEL SABER | FARO DEL SABER SALESIANO,; |

Los Faros del Saber, asi como los Centros Sociales de la Alcaldia enunciados son sedes probables, la definicion serd en
funcion de la logistica y disponibilidad de los espacios para cada evento, por lo tanto la lista es enunciativa mas no
limitativa, y pudieran llegar a realizarse en sedes alternas.

Las personas interesadas acudiran a la celebracion o a la sede de entrega de los bienes de su interés, deberan registrarse a su
llegada y firmar la lista de asistencia o lista de entrega del bien, asi como proporcionar todos los datos requeridos. Dichos
listados serviran como medios internos de control para garantizar la entrega de los bienes que proveera la accion.

Los datos personales de los beneficiarios de la Accién Social y la informacion adicional generada y administrada, se regira
por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México. De acuerdo
con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo material de
difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen llevaran impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante 1a autoridad competente”.

Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de la presente accion social son personales,
intransferibles y gratuitos.

Requisitos de permanencia:
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Cumplir con los requisitos solicitados.

Causales de baja

- Cuando la persona beneficiaria renuncie al beneficio de la accién social por voluntad propia.

13. Difusion.

La accidn social se podra dar a conocer entre la poblacion a través de:

- La pagina de internet oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo: miguelhidalgo.cdmx.gob.mx

- Las redes sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

- En instalaciones de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

Las personas interesadas podran solicitar informacion en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas
Sociales, en el médulo 3 ubicado en Parque Lira No. 94, Col. Observatorio, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11860, Ciudad
de Meéxico, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas o al teléfono 52767700 Ext. 2007.

14. Padron de Beneficiarias y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas beneficiarias.

De conformidad con el numeral 14 de los lineamientos para la elaboracion de acciones sociales, las personas asistentes a los

eventos se registraran en el formato que la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales disefie para tal fin,
mismo que contendra los siguientes campos:

| Nombre completo | Edad | Sexo | Domicilio | Teléfono | Correo electrénico |

El padrén y listado de beneficiarios serd elaborado conforme a la normatividad aplicable y lo sefialado por los presentes
lineamientos.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas.

Exigibilidad

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, es
obligacion de las y los servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del pablico los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las personas beneficiarias puedan acceder a su disfrute y, en
caso de omision puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable. En tal
sentido, la Alcaldia Miguel Hidalgo cumpliré con lo siguiente:

- Colocara en las instalaciones de la Alcaldia los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las
personas interesadas puedan acceder al disfrute de los beneficios de la accidn social.

- Haré del conocimiento a las personas que resulten beneficiarias de la accion social, su inclusién a ésta.

Los casos en los que las personas interesadas podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos,
son los siguientes:

- Cuando la persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusidon para acceder a determinado derecho
(garantizado por una accion social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.

- Cuando la persona beneficiaria exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y
forma, como lo establece la accién social.

- Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién por restriccion presupuestal, y se exija que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativa, sin favoritismo, ni discriminacion.
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Conforme a lo establecido al articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas
derechohabientes o beneficiarias de las acciones, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de sus
derechos.

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, en los términos de
la normatividad aplicable.

c) Acceder a la informacion de la accién social, lineamientos de operacion, vigencia de la accion social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales.

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable.

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier accion social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a la accion social.

f) A solicitar de manera directa, el acceso a la accién social.

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo de la accion social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normatividad aplicable a
cada accion social.

Inconformidad
La persona que desee interponer una inconformidad o queja lo podra hacer de la siguiente manera:

1.- Correo electrénico: Debera contener una narracion breve y clara de los hechos, nombre completo de la persona que
presenta la inconformidad o queja, correo electrénico, nimero telefénico y domicilio en el que se le pueda localizar y
debera remitirlo al correo electronico oficial programassociales@miguelhidalgo.gob.mx de la Jefatura de Unidad
Departamental de Programas Sociales.

2.- Via telefénica: A las oficinas de la persona titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales al
teléfono 52767700 Ext. 2007. La persona inconforme deberd proporcionar su nombre completo, el motivo de la
inconformidad o queja, personas involucradas, correo electronico, nimero telefénico y domicilio en el que se le pueda
localizar.

3.- De manera personal: La persona inconforme debera presentar por escrito su inconformidad o queja, de lunes a viernes en
un horario de 09:00 a 15:00 horas, en la Direccion de Desarrollo Social y Humano, dirigida a la persona titular de la misma,
indicando dia, mes y afio en que la presenta, nombre y domicilio completo, nimero telefénico, accion social en la que
participa, tipo de peticion que realiza, descripcion clara de los hechos que la motivan, fecha, hora y lugar donde
acontecieron, tramite o servicio que la origina, nombre, cargo y oficina de la persona servidora publica involucrada, asi
como las pruebas con las que cuenta.

La persona titular de la Direccion de Desarrollo Social y Humano en coordinacion con la Jefatura de Unidad Departamental
de Programas Sociales respondera por escrito a quien interponga una inconformidad o queja, dentro de los siguientes diez
dias habiles a aquel en que la haya presentado.
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En caso de no estar de acuerdo con la respuesta emitida; conforme a los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, los ciudadanos podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos
de la accién social o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito
Federal o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla
a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. Podra interponer queja
cuando considere que se excluye, incumple o contraviene por parte de las o los servidores publicos, las disposiciones
previstas en los programas ante la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, por ser el
6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social,
misma que se ubica en calle Tlaxcoaque nimero 8, Edificio Juana de Arco, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omision por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacidén, seguimiento o evaluacion de esta accién social. La violacion a esta disposicion sera sancionada
conforme al marco juridico vigente en la Ciudad de México y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), para su investigacion.

Rendicion de cuentas

Como parte del informe trimestral remitido por la Direccién General de Administracion a la Secretaria de Finanzas de la
Ciudad de México, se enviaran los avances en la operacion de la accion social, la poblacion beneficiaria, el monto de los
recursos otorgados, la distribucion, segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y/o el
Organo Interno de Control en Miguel Hidalgo, a fin de que puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccion y
verificacion del ejercicio del gasto publico.

La Contraloria Social, que es la instancia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de los presentes lineamientos, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la
programacion y ejecucion de la accion social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través de la accién social.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda.

16. Evaluacion y monitoreo.

La Direccion de Desarrollo Social y Humano sera la responsable de la validacién final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacién de la accion social, para lo cual se podra auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios
magnéticos, instrumentos tecnoldgicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion
de los presentes lineamientos.

Asimismo, seran las instancias encargadas de llevar a cabo el control, supervisién y verificacion del cumplimiento de los
procedimientos dispuestos en los presentes Lineamientos, de la integracion y resguardo de documentacion, a través de la
Unidad Departamental de Programas Sociales.
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TRANSITORIOS

UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 14 de abril del 2023.

(Firma)

CARLOS GELISTA GONZALEZ

ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA
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