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ALCALDIA EN LA MAGDALENA CONTRERAS

BLANCA ESTHELA DE LA ROSA CRUZ, DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO
ECONOMICO, ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS con fundamento en los articulos 52 numerales 1y 4; y
53 apartado A numerales 1, 2 fracciones VIII y XIIl, numeral 12 fraccion VIII, apartado B numerales 1, 3 inciso a)
fracciones XXXIV y XXXVII; asi como del Trigésimo Transitorio de la Constitucion Politica de la Ciudad de México;
articulos 4, 6 fraccion X, 11 fraccion Il parrafo Segundo y Noveno transitorio de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de
la Administracion Publica de la Ciudad de México; articulos 1, 3, 4, 6, 9, 20 fracciones Il y XIIl1, 29 fraccién VIII, 30, 31 y
35 fraccién IV de la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; articulos 3 fraccién I, 4 fraccion XIlI, 7y 39 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos 123, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; asi como en el Aviso por el cual se da a
conocer el enlace electronico de los Lineamientos para la Programacién de Acciones Sociales 2023 publicado en la Gaceta
Oficial de fecha 5 de diciembre de 2022; y del Acuerdo mediante el cual se delegan diversas facultades en el Director
General de Desarrollo y Fomento Econdmico de la Alcaldia La Magdalena Contreras, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México con fecha 11 de abril de 2022; y

CONSIDERANDO

Que, de conformidad con el articulo 53, apartado B, numeral 3, inciso a), fraccion XXXIV de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, las personas titulares de las Alcaldias tienen como atribucion, ejecutar en su demarcacion territorial
programas de desarrollo social, tomando en consideracion la participacién ciudadana, asi como politicas y lineamientos que
emita el Gobierno de la Ciudad de México.

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 20 Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México, son finalidades de las
Alcaldias, entre otras: Promover la convivencia, la economia, la seguridad y el desarrollo de la comunidad que habita en la
demarcacion; Impulsar en las politicas publicas y acciones sociales, la transversalidad de género para erradicar la
desigualdad, discriminacion y violencia contra las mujeres; Promover la participacion efectiva de nifias, nifios y personas
jovenes, asi como de las personas con discapacidad y las personas mayores en la vida social, politica y cultural de las
demarcaciones e Implementar medidas para que progresivamente se erradiquen las desigualdades y la pobreza y se
promueva el desarrollo sustentable, que permita alcanzar una justa distribucidn de la riqueza y el ingreso, en los términos
previstos en la Constitucidon Local.

Que, el articulo 20 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, dispone que las personas titulares de las
Alcaldias tienen atribuciones exclusivas en las siguientes materias: gobierno y régimen interior, obra publica, desarrollo
urbano y servicios publicos, movilidad, via publica y espacios publicos, desarrollo econémico y social, cultura, recreacion y
educacidn, asuntos juridicos, rendicion de cuentas, proteccion civil y, participacién de derecho pleno en el Cabildo de la
Ciudad de Meéxico, debiendo cumplir con las disposiciones aplicables a este 6rgano.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 71 de la precitada Ley, para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades
gjecutivas, las personas titulares de las Alcaldias se auxiliaran de unidades administrativas. Las personas servidoras puablicas
titulares de las referidas Unidades Administrativas ejerceran las funciones propias de su competencia y serdn responsables
por el ejercicio de dichas funciones y atribuciones contenidas en la Ley y deméas ordenamientos juridicos.

En mérito de lo expuesto y fundado, he tenido a bien emitir el siguiente:
Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos de la Accion Social Denominada “Reactivacién Econémica a
Negocios”, para el Ejercicio Fiscal 2023, a cargo de la Direccion General de Desarrollo y Fomento Econémico de la

Alcaldia La Magdalena Contreras.

1.- Nombre de la Accién Social
Reactivacién Economica a Negocios

2.- Tipo de accién social.
2.1. Transferencia Econémica
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3.- Entidad responsable.

Unidades Administrativas involucradas en la operacion de la accidn institucional:

3.1. Alcaldia La Magdalena Contreras

3.2. Direccion General de Desarrollo y Fomento Econdmico. Coordinacidn supervision y enlace con el &rea administrativa.
3.3. Direccion General de Administracidn y Finanzas. Responsable de tramitar y registrar los movimientos presupuestarios,
transferencias de pago a los beneficiarios.

3.4. Subdireccién de Empleo y Fomento al Consumo Local. Responsable de la supervisién, seguimiento y verificacion.

3.5. Jefatura de Unidad Departamental de Fomento al Consumo Local. Responsable de la ejecucién e instrumentacién de la
linea de accién, asi como de la integracién de expedientes y de la conformacion del padrén de las personas beneficiarias.

4.Diagnostico.

4.1. Antecedentes.

Ante la necesidad de incentivar el crecimiento y desarrollo de la economia local, en la Alcaldia La Magdalena Contreras, se
desarroll6 en el ejercicio 2019 la Accion Social “Reactiva tu negocio” que se llevd a cabo durante los ejercicios 2020 y 2021
derivado de la Pandemia del Virus Sars- Cov-2, a través de transferencias monetarias; en el ejercicio 2022 Reactivacion
Econdémica a Negocios “Impulso Economico”, mediante un apoyo econdémico impulso a 600 propietarios de
micronegocios, micro y pequefios empresarios de la demarcacion territorial La Magdalena Contreras, esto permitid la
consolidacién, crecimiento y reactivacion de su negocio.

4.2. Problema o necesidad social que atiende la accién:

Los efectos negativos son diversos, ya que las actividades econémicas fueron catalogadas en 2 rubros: esenciales y no
esenciales, siendo los segundos los mas golpeados ante la necesidad de cerrar comercios en tanto la situacion sanitaria no
mejorara. Esta diferenciacion entre giros mercantiles, aunada al tamafio y naturaleza de cada actividad comercial, entre
otros, hizo que dichos efectos sean mayores para algunas personas econdémicamente activas. No solo los propietarios de
comercios y empresas se vieron afectados, también las familias que directa o indirectamente dependian de ellos, los
proveedores, empleados, clientes, etc.

El INEGI presenta estadistica basica de los Resultados Oportunos de los Censos Econdmicos 2019 en la alcaldia La
Magdalena Contreras dando un total de 3,635 establecimientos mercantiles del cual el 99.86% son micro y pequefias
empresas (0 a 50 personas ocupadas), de lo cual el 99.12% lo ocupan las microempresas (0 a 10 empleados) y el 0.88% lo
ocupan las pequefias empresas (11 a 50 empleados), Es por ello, que debemos establecer medidas contundentes para
procurar mejorar la economia de la demarcacién, con acciones que vayan mas alla de la entrega de apoyos monetarios, sino
gue mas bien contribuyan a desarrollar herramientas adecuadas para reactivar, acelerar y hacer crecer a los micronegocios, a
los emprendedores y a las micro y pequefias empresas de la alcaldia.

Es asi que el INEGI en su comunicado de prensa num. 377/23 con fecha 26 de junio de 2023, indica que, casi la mitad de
las empresas medianas tenian 21 afios 0 mas de haber iniciado actividades. Poco mas de 65 % de las pequefias y de 62 % de
las microempresas con seis a 10 personas ocupadas, tenian 11 afios 0 mas.

* Durante 2021, en 8.8 % de las empresas medianas, en 20 % de las pequefias y en 23.5 % de las microempresas con seis a
10 personas ocupadas, las decisiones las tomo, principalmente, una mujer.

* Desde el inicio de sus operaciones, 46.6 % de las empresas ha solicitado algin financiamiento con un banco, institucion
financiera, proveedor u otro: 43.2 % lo ha obtenido.

Las mipymes estan presentes en todo del pais y son parte de la cotidianidad de los mexicanos. Por ejemplo, es posible
reconocer a los establecimientos con hasta 10 trabajadores, conocidos como microempresas, en tiendas de abarrotes,
panaderias, talleres mecanicos, cafeterias, entre otros. Si se les considera de manera aislada, entonces parecieran s6lo
simples y pequefias unidades econdmicas. Sin embargo, de acuerdo con el Censo Econdémico 2019, estas representan 94.9%
de los establecimientos en todo el pais. Ademas, en conjunto con las pequefias y medianas empresas, las mipymes
representan 99.8% del total de las unidades econdmicas.
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Segun datos del Censo Econémico 2019, los sectores econdémicos que concentraron mas empleados dependientes de las
unidades econdémicas en La Magdalena Contreras fue el Comercio al por menor representado por un 28.1% , asi mismo el
Censo de Poblacion y Vivienda 2020, en La Magdalena Contreras los principales grados académicos de la poblacion de La
Magdalena Contreras fueron Secundaria (49.6% personas o 25.8% del total), Preparatoria o Bachillerato General (47.5%
personas 0 24.7% del total) esto deriva la necesidad de impulsar la economia local, fortaleciendo al autoempleo y a las
unidades econdmicas; por ello, se disefié esta Accion Social con la intencién de apoyar a las mujeres emprendedoras del
hogar, ya que el 52.23% de las mujeres en La Magdalena Contreras se encuentran en condicion de pobreza y marginacion
esto con base al “porcentaje y poblacion por estratos e indicadores de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) 2020, de un
total de 244,844 habitantes el 63.32% (155,046 habitantes), se encuentran en estas condiciones datos proporcionados por
(EVALUA).

4.3. Justificacion y andlisis de alternativas.

Es por ello, que debemos establecer medidas contundentes para procurar mejorar la economia de la demarcacion, que
contribuyan a desarrollar herramientas adecuadas para reactivar, acelerar y hacer crecer a los establecimientos mercantiles y
emprendedores de La Magdalena Contreras. Por lo anterior, se aborda la importancia del crecimiento econémico en la
alcaldia, para disminuir los efectos negativos y rezagos econémicos de los contrerenses, generando oportunidades laborales
y beneficios a través del mejor desempefio y nivel de bienestar local.

4.4. Andlisis de similitudes y coordinacion con acciones o programas sociales del Gobierno Central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias.

En el disefio de esta Accion Social, no considera duplicidad con acciones o programas sociales del Gobierno de la Ciudad
de México u otras alcaldias.

5.- Definicién de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

5.1. Poblacién Objetivo.

Vertiente A Establecimientos mercantiles y/o micro y pequefios empresarios (Las microempresas son todos aquellos
negocios que tienen de 0 a 10 trabajadores, y las pequefias empresas tienen de 11 a 50 trabajadores), productos y servicios
tales como:

tiendas de abarrotes, tortillerias, panaderias, farmacias, salones de belleza, talleres, restaurantes, etc.

Vertiente B Personas emprendedoras de la demarcacion territorial La Magdalena Contreras.

5.2. Poblacién beneficiaria.
530 establecimientos mercantiles y 200 personas emprendedoras.

6.- Objetivos generales y especificos.

6.1. Objetivo General.

Incentivar el crecimiento y desarrollo de la economia local, desarrollando la Accion Social “Reactivacion Econdmica a
Negocios”, cuyo objetivo es apoyar y reactivar a los establecimientos mercantiles y a las personas emprendedoras.

6.2. Objetivos Especificos.

Propiciar 530 apoyos econdémicos, para impulsar a los micro y pequefios empresarios, propietarios de micronegocios,
establecimientos mercantiles y 200 apoyos a personas emprendedoras que se encuentran en situacion de pobreza y
marginacion para impulsar y reactivar sus ventas en la demarcacion territorial de La Magdalena Contreras.

7.- Metas fisicas

7.1. Atender hasta 530 Establecimientos Mercantiles y 200 Emprendedores de La Magdalena Contreras.

7.2. Otorgar 730 estimulos econdmicos (530 Establecimientos Mercantiles y 200 Personas emprendedoras).

7.3. Las unidades de negocio participantes tendran de por medio, tres capacitaciones; que se dardn a conocer en la
convocatoria para la liberacion del pago.
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8.- Presupuesto.

MONTO POR

APOYO BENEFICIARIOS BENEEICIARIO FRECUENCIA |[MONTO TOTAL|{PRESUPUESTO
Vertiente A 530 propietarios de | $7,500.00 (Siete mil
Transferencia | negocios o empresas | quinientos pesos UNICA $3,975,000.00
Econémica 00/100 MN) (i?hocior}?ﬁ%ggs
Vertiente B 200 personas $5,425.00 (Cinco mil ta mil
Transferencia emprendedoras cuatrocientos - sesenta Mt pesos
. L UNICA $1,085,000.00 00/100 MN)
Econdmica veinticinco pesos
00/100 MN)

9.- Temporalidad.
9.1. Fecha de inicio: noviembre de 2023.
9.2. Fecha de termino: diciembre de 2023.

10.- Requisitos de acceso.

10.1. Toda persona que solicite el apoyo derivado de esta Accion Social debera cumplir con los siguientes requisitos:

-Tener domicilio en la Demarcacion La Magdalena Contreras, tanto el beneficiario como el negocio.

-Solicitar incorporacion a la Accion Social en los términos establecidos en la convocatoria correspondiente.

-Entregar los documentos requeridos en el area correspondiente, en las fechas y horarios que se establezcan en la
convocatoria correspondiente.

-Llenar los formatos de registro y solicitud de incorporacion a esta Accidn Social.

-No ser beneficiario de ningin otro Programa o Accién Social ejecutado por cualquier ente de la Ciudad de México o del
Gobierno Federal.

-No ser servidor publico de ningln nivel de gobierno.

-No proporcionar datos falsos, documentacion apdcrifa, alterada o falsificada.

10.2. Documentos para beneficiarios

Vertiente A: Aunado a lo anterior, se deberan presentar en original (para cotejo) y copia, los siguientes documentos:

a) Identificacion oficial vigente con fotografia (Credencial del INE, pasaporte, cédula profesional o cartilla del Servicio
Militar Nacional, credencial de INAPAM, no es necesario que los datos coincidan con el comprobante de domicilio) de la
persona solicitante, esta debera tener domicilio en La Magdalena Contreras.

b) Copia de comprobante de domicilio que se encuentra dentro de la demarcacién La Magdalena Contreras (No mayor a tres
meses de expedicion). Unicamente se aceptaran los siguientes documentos: recibo telefénico, boleta de cobro de derechos por
suministro de agua, boleta de cobro del impuesto predial, boleta de cobro de suministro de gas domeéstico, boleta de cobro
de suministro de energia eléctrica o en su caso, cualquier otro servicio que se suministre de forma regular que indique el
domicilio. De no contar con los documentos mencionados, constancia de residencia emitida por la Alcaldia.

¢) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la persona solicitante. (Unicamente en caso de que no se especifique

en la identificacion Oficial).

d) Documento que acredite que el solicitante es el propietario del negocio o empresa dentro de la demarcacion La
Magdalena Contreras (Acta Constitutiva, Aviso de Apertura (SIAPEM), Documento de inscripcion y/o solicitud de
participacion en ferias o bazares realizados por la Alcaldia o Carta Bajo Protesta de decir verdad de que es el propietario).

e) Evidencia fotogréfica del establecimiento mercantil.

f) Requisitar una “Carta bajo protesta de decir verdad” con firma autografa donde el solicitante manifieste que no es
beneficiario de otro programa y/o Accién Social en La Alcaldia la Magdalena Contreras.

10.3. Documentos para beneficiarios

Vertiente B: Aunado a lo anterior, se deberan presentar en original (para cotejo) y copia, los siguientes documentos:

a) ldentificacién oficial vigente con fotografia (Credencial del INE, pasaporte, cédula profesional o cartilla del Servicio
Militar Nacional, credencial de INAPAM, no es necesario que coincidan los datos con el comprobante de domicilio) de la
persona solicitante, esta debera tener domicilio en La Magdalena Contreras.
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b) Copia de comprobante de domicilio que se encuentra dentro de la demarcacién La Magdalena Contreras (No mayor a tres
meses de expedicion). Unicamente se aceptaran los siguientes documentos: recibo telefénico, boleta de cobro de derechos por
suministro de agua, boleta de cobro del impuesto predial, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta de cobro
de suministro de energia eléctrica 0 en su caso, cualquier otro servicio que se suministre de forma regular que indique el
domicilio. De no contar con los documentos mencionados, constancia de residencia emitida por la Alcaldia.

¢) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la persona solicitante. (Unicamente en caso de que no se especifique

en la identificacion Oficial).

d) En su caso, carta bajo protesta de decir verdad que tiene minimo un afio de estar comercializando productos artesanales,
manualidades, comestibles, ventas por catalogo en casa, entre otros. (en caso de ser mujer emprendedora del hogar).

e) Evidencia fotogréafica de lo que se comercializa.

f) Requisitar una “Carta bajo protesta de decir verdad” con firma autdgrafa donde el solicitante manifieste que no es
beneficiario de otro programa y/o accion social en la Alcaldia La Magdalena Contreras.

La documentacién se entregara en fotocopia legible en las fechas y lugares establecidos en la convocatoria. La
documentacion que sea entregada en fecha, area o a persona distinta a la estipulada, se entendera como no presentada.

11.- Criterios de eleccion de la poblacion.

11.1. Habitar preferentemente en alguna de las colonias de Bajo o Muy Bajo indice de Desarrollo Social de la Demarcacion
La Magdalena Contreras.

11.2. Serén elegibles las personas que, al momento de solicitar el acceso a la accion social, cumplan con los requisitos
establecidos en los presentes lineamientos.

11.3. Para el caso de la vertiente B se dara prioridad a mujeres emprendedoras que hayan participado en alguna feria o bazar
de la Alcaldia durante el ultimo afio.

11.5. En cuanto a los micro y pequefios empresarios deberdn presentar el registro de apertura de negocios (SIAPEM) y/o
presentar Carta Bajo Protesta de Decir Verdad de que es el propietario del negocio.

11.6. En caso de que la cantidad de solicitudes sea mayor a la cantidad de apoyos disponibles, se debera integrar un listado
con los folios para cada aspirante que cumpla con los requisitos de acceso. Entre los potenciales beneficiarios que hayan
realizado la inscripcion y cumplan con los requisitos de acceso se deberéa realizar un sorteo para la asignacion de los bienes
que se otorgaran por medio de la accion social.

12.- Operacién de la Accion.

A los habitantes de la Alcaldia La Magdalena Contreras. La Direccién General de Desarrollo y Fomento Econémico dirigira
las siguientes actividades para que se realicen en tiempo y forma a través de sus Unidades Administrativas.

12.1. La entrega de apoyos se realizara en los tiempos y lugares que se establezca en la convocatoria correspondiente.

12.2. Todos los tramites y formatos a realizar seran gratuitos.

12.3. Publicar la convocatoria en los medios establecidos.

12.4. Recibir las solicitudes y los documentos requeridos,

12.5. Otorgar un ndmero o folio de registro.

12.6. Integrar los expedientes.

12.7. Revisar cada una de las solicitudes.

12.8. Elaborar una base de datos de los solicitantes que hayan cumplido con los requisitos.

12.9. La Direccion General de Desarrollo y Fomento Econdmico enviara mediante oficio, el padron de personas beneficiadas a
la Direccién de General de Administracion y Finanzas, para que se realicen los tramites correspondientes para la entrega de
las transferencias monetarias, de acuerdo con el tipo y temporalidad que se determinan en los presentes lineamientos de
operacion.

12.10. Una vez que se realice la gestion ante la Direccién General de Administracion y Finanzas, la Direccion General de
Desarrollo y Fomento Econdmico, a través de sus areas administrativas, informara a las personas beneficiarias para que
asistan a formalizar la entrega de la transferencia econémica.

12.11. La Direccion General de Administracion y Finanzas realizard los trdmites necesarios para la entrega en tiempo y
forma de la transferencia econdmica.

12.12. La Direccion General de Administracion y Finanzas en coordinacion con la Direccion de Desarrollo y Fomento
Economico, se encargaran de procesar la documentacion necesaria para comprobar la entrega del apoyo, asi como de los
diversos instrumentos de recoleccion de datos.

12.13. Las personas beneficiarias deberan firmar un acuse de recibido por la transferencia econdémica.
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12.14. Seran causales de baja como beneficiarios de la Accién Social, toda vez que se compruebe que la documentacién
entregada haya sido alterada y/o modificada, cuando se compruebe que el solicitante no cuenta con alguna actividad
econdmica y/o que se es servidor puablico.

12.15. El registro de solicitudes no garantiza la asignacion de los apoyos de esta Accion Social, solo garantiza el derecho a
ser calificado como favorable o desfavorable.

12.16. El nimero de registro se entregara Unicamente a aquellas personas solicitantes, que hagan entrega de su solicitud y
documentacion completa.

12.17. Todos los trAmites y formatos para realizar son gratuitos.

12.18. Todos los trdmites y actividades que se realicen para la implementacion y operacidn de esta Accién Social se llevaran a
cabo de acuerdo con lo establecido en la nueva normalidad.

12.19. Los aspectos no previstos en los presentes Lineamientos, seran resueltos por la Direccién General de Desarrollo y
Fomento Econdmico.

13.- Difusion
La informacion se brindara en la Direccion General de Desarrollo y Fomento Econémico, a travésde sus areas administrativas
correspondientes.

Se daran a conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas interesadas puedan
acceder al disfrute de los beneficios de la presente Accidn Social, mediante convocatoria que se dara a conocer a través de
los siguientes medios:

Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Redes sociales oficiales de la Alcaldia

Sitio web: https://mcontreras.gob.mx

Mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Alcaldia.

14.- Padron de personas beneficiarias, facilitadoras de servicios y/o listado de identificacién de personas usuarias.

El padron de beneficiarios sera publicado de acuerdo con lo establecido en los “Lineamientos para la programacion de
acciones sociales 2023”. Los datos solicitados a los participantes de la Accidn Social para la integracion del padron serén
cuando menos los siguientes:

1.- Nombre completo.

2.- Lugar y fecha de nacimiento.

3.- Sexo.

4.- Edad.

5.- Tiempo de residencia en la Ciudad de México (Especificamente en la Alcaldia La Magdalena Contreras).
6.- Domicilio particular.

7.- Domicilio del establecimiento mercantil.
8.- Clave Unica de Registro de Poblacion.
9.- Teléfono Celular.

10.-Teléfono Fijo.

11.-Firma.

12.-Giro del negocio.

Todos los datos personales y la informacién adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; y en la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

15.- Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicion de cuentas.

La persona que desee interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido a la persona Titular de la Direccion General de
Desarrollo y Fomento Econdmico de la Alcaldia La Magdalena Contreras; mismo que deberd ser entregado en el domicilio
ubicado en Rio Blanco ndmero No. 9, Col. Barranca Seca, CP 10580, tel. 5449 6089, en Horario de 9:00 a 18:00 horas. Las
quejas sobre la Accion Social, las podra realizar la persona solicitante, si considera que se le excluye, incumplen o
contravienen, las disposiciones previstas en la Ley seran de acuerdo a los siguientes lineamientos.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:
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Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefénico(s) de la persona solicitante que presenta la queja.

- Motivo de la queja: Descripcidn precisa del hecho que motivo la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccion General de Desarrollo y Fomento Economico dara el
seguimiento y emitira respuesta a través de las areas operativas, en un plazo no mayor a 15 dias habiles. La respuesta se
notificard en el domicilio de la persona interesada.

En caso que la dependencia o entidad responsable de la presente Accién Social no resuelva la queja, las personas interesadas
podréan presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de la Accion Social o por incumplimiento de la garantia
de acceso a los programas, ante la procuraduria Social de la Ciudad de México o bien, registrar su queja a través del Servicio
Puablico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarse a la Procuraduria Social para su debida investigacién
y en su caso a la instancia correspondiente.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omisién por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacion, seguimiento o evaluacion de la Accién Social. La violacion a esta disposicion serd sancionada conforme
al marco juridico vigente en la Ciudad de México y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED) para su investigacion.

La Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal sefiala que es derecho de las y los habitantes del Distrito Federal que, a
través de diversas normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles a través de las diferentes
politicas y programas, ademas de la disposicion presupuestal con que se cuente.

Asi mismo, el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,"Es obligacion de los
servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas, tener a la vista del publico los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que las personas beneficiarias puedan acceder a su disfrute y en caso de omision,
puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable".

En concordancia con lo anterior, La Alcaldia Magdalena Contreras establece que se compromete:

1.- Los presentes lineamientos contienen los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las
personas interesadas puedan acceder al mismo.

2.- Publicar en su pagina de internet, asi como colocar en las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Alcaldia los
requisitos, procedimientos y plazos para que las personas interesadas puedan acceder al disfrute de o los beneficios de la
presente Accion Social.

3.- Para exigir el derecho a ser persona usuaria y/o beneficiaria de esta Accion Social, se deberd ingresar un escrito a la
Direccion General de Desarrollo y Fomento Econdmico, a través de la Subdireccion de Empleo y Fomento al Consumo
Local, asi como en la Jefatura de Unidad Departamental de Fomento al Consumo Local, ubicada en Rio Blanco No. 9 ,
Colonia Barranca Seca, Alcaldia La Magdalena Contreras, C.P. 10580, haciendo explicitas las causas por las cuales se
considera que se esta siendo excluido del mismo.

4.- Los casos en los que las personas interesadas podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de estos son
los siguientes:

5.-Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa o accion social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente de éste.

6.- Cuando la persona solicitante de Accion Social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral
en tiempo y forma, como lo establece la misma Accién Social.

7.- Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a una Accién Social por restriccién presupuestal, y
éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

El Organo Interno de Control, es el Organo competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de Desarrollo Social.

16.- Evaluacién y monitoreo.

Para la construccion de indicadores de resultados y de gestion, se seguira la Metodologia de Marco Ldgico con la finalidad
de evaluar de manera puntual, precisa y transparente el cumplimiento de los objetivos y metas esperadas, el impacto
alcanzado, la opinién de los beneficiarios y de los ciudadanos, de conformidad a lo siguiente:
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TRANSITORIO

UNICO. - Publiguese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México a los 27 dias de octubre de 2023.

(Firma)

BLANCA ESTHELA DE LA ROSA CRUZ
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO
EN LA ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS
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