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ALCALDiA EN LA MAGDALENA CONTRERAS

GUADALUPE BERNAL ESTRADA, DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, ALCALDIA LA
MAGDALENA CONTRERAS con fundamento en los articulos 52 numerales 1 y 4; y 53 apartado A numerales 1, 2
fracciones VIII y XIII, numeral 12 fraccion VIII, apartado B numerales 1, 3 inciso a) fracciones XXXIV y XXXVII; asi
como del Trigésimo Transitorio de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulos 4, 6 fraccion X, 11 fraccion 11
parrafo Segundo y Noveno transitorio de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad
de México; articulos 1, 3, 4, 6, 9, 20 fracciones II y XIII, 29 fracciéon VIII, 30, 31 y 35 fraccion IV de la Ley Orgéanica de
Alcaldias de la Ciudad de México; articulos 3 fraccion I, 4 fraccion XIII, 7 y 39 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; articulos 123, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; asi como en los Lineamientos para la Programacion de Acciones Sociales
2023, mediante aviso publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 5 de diciembre de 2022 y del
Acuerdo mediante el cual se delegan diversas facultades en el Director General de Desarrollo Social de la Alcaldia La
Magdalena Contreras, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 11 de abril de 2022; y

CONSIDERANDO

Que, de conformidad con el articulo 53, apartado B, numeral 3, inciso a), fraccion XXXIV de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, las personas titulares de las Alcaldias tienen como atribucion, ejecutar en su demarcacion territorial
programas de desarrollo social, tomando en consideracion la participacion ciudadana, asi como politicas y lineamientos que
emita el Gobierno de la Ciudad de México.

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 20 Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, son finalidades de las
Alcaldias, entre otras: Promover la convivencia, la economia, la seguridad y el desarrollo de la comunidad que habita en la
demarcacion; Impulsar en las politicas publicas y los programas, la transversalidad de género para erradicar la desigualdad,
discriminacion y violencia contra las mujeres; Promover la participacion efectiva de nifias, nifios y personas jovenes, asi
como de las personas con discapacidad y las personas mayores en la vida social, politica y cultural de las demarcaciones e
Implementar medidas para que progresivamente se erradiquen las desigualdades y la pobreza y se promueva el desarrollo
sustentable, que permita alcanzar una justa distribucion de la riqueza y el ingreso, en los términos previstos en la
Constitucion Local.

Que, el articulo 20 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, dispone que las personas titulares de las
Alcaldias tienen atribuciones exclusivas en las siguientes materias: gobierno y régimen interior, obra publica, desarrollo
urbano y servicios publicos, movilidad, via ptiblica y espacios publicos, desarrollo econdmico y social, cultura, recreacion y
educacion, asuntos juridicos, rendicién de cuentas, proteccion civil y, participacion de derecho pleno en el Cabildo de la
Ciudad de México, debiendo cumplir con las disposiciones aplicables a este drgano.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 71 de la precitada Ley, para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades
ejecutivas, las personas titulares de las Alcaldias se auxiliaran de unidades administrativas. Las personas servidoras publicas
titulares de las referidas Unidades Administrativas ejerceran las funciones propias de su competencia y seran responsable
por el ejercicio de dichas funciones y atribuciones contenidas en la Ley y demas ordenamientos juridicos.

En mérito de lo expuesto y fundado, he tenido a bien emitir el siguiente:
Aviso por el cual de dan a conocer los Lineamientos de la Accion Social Denominada “Estancias Infantiles (Becas)”
para el Ejercicio Fiscal 2023 a cargo de la Direccion General De Desarrollo Social de La Alcaldia La Magdalena

Contreras.

1. Nombre de la Accién Social.
1.1. Estancias Infantiles (Becas)

2. Tipo de Accién Social.
2.1. Transferencia monetaria

3. Entidad Responsable.
3.1. Alcaldia La Magdalena Contreras.
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3.2. Direccion General de Desarrollo Social (Unidad Administrativa Responsable, Supervision)
3.3. Coordinacion de Desarrollo Social (Seguimiento)
3.4 Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Infancia (Ejecucion)

4. Diagnostico.

4.1. Antecedentes.

La presente Accion Social es de nueva creacion en apoyo a los padres y madres de familia que trabajan y/o buscan trabajo y
que tienen la necesidad de contar con un espacio seguro que permita el cuidado de sus hijos, asi como el desarrollo de
habilidades y conocimientos acordes a su edad.

En el ejercicio fiscal inmediato anterior se realizd esta accion social otorgando 10 apoyos a estancias infantiles de la
demarcacion, ejerciendo un total de $700,000.00 de pesos, con la finalidad de que contaran con las condiciones fisicas y
administrativas para prestar sus servicios.

4.2. Problema o Necesidad Social que atiende la Accion.

Las poblaciones vulnerables enfrentan dificultades severas para solventar los gastos que genera el cuidado temporal de los
infantes, dado que el poder adquisitivo de las familias se encuentra disminuido por diversas dindmicas, entre las que
destacan la disminucion de la productividad nacional como resultado de la Emergencia de Salud derivada de la epidemia de
enfermedad generada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), declarada por el Consejo de Salubridad General del Poder
Ejecutivo.

De acuerdo a los datos del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en sus
“Resultados de pobreza en México 2020 a nivel nacional y por entidades federativas™, el porcentaje de poblacion en
situacion de pobreza en la Ciudad de México se incrementd del 30.0 % al 32.6 % en contraste con su medicion del afio
2018.

Asi mismo en la medicion de la pobreza a nivel municipio que se llevo a cabo en el afio 2015 se obtuvo que en la
Demarcacion Territorial de La Magdalena Contreras el porcentaje de las personas en situacion de pobreza es del 32.6%; lo
anterior significa que, de una poblacion total de 247,622 habitantes, al menos 80,724 personas padecen situacion de
pobreza, esto representa un estimado de 22,197 hogares contrerenses pobres. En el mismo sentido, de acuerdo con datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) se estima que en la Demarcacion habita un total de 47,421 menores
de 15 afios, de los cuales 15,460 padecen situacion de pobreza.

Aunado a estas situaciones, el documento La Politica Social en el Contexto de la Pandemia por el Virus SARS-CoV-2
(Covid-19) en México, publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL) registra que
“La contingencia sanitaria internacional provocada por la enfermedad COVID-19 amenaza la vida de millones de personas
en el mundo. Aunque es una crisis sanitaria, la pandemia también tuvo un inevitable impacto en la economia, el comercio,
los empleos, el bienestar y las condiciones de vida de la poblacion. Para México, esto representé un reto de enorme
complejidad por las multiples implicaciones de la crisis y las fragilidades estructurales con las que se enfrenta” Ademas se
refiere “Ante estos escenarios, es necesario diseflar una estrategia para afrontar los efectos que esta emergencia detonara
para los grupos mas vulnerables en las dimensiones de bienestar econémico y ejercicio de derechos sociales. Al mismo
tiempo, esta situacion obliga a una reflexion seria para impulsar medidas de mediano y largo plazo que son imprescindibles
para construir un sistema de proteccion social con enfoque de derechos que sea resiliente a los eventos criticos”

Asi mismo, en el documento de trabajo “Impacto del COVID-19 en la Pobreza y en la Poblaciéon en Riesgo en la Ciudad de
M¢éxico” elaborado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evaltia) se concluye que
“Los resultados muestran que las familias que cuentan con nifios y nifias menores de cinco afios son aquellas que tienen un
riesgo mayor de sufrir pérdidas considerables en sus ingresos que pueden comprometer su bienestar material. Practicamente
un 70% de los hogares con estas caracteristicas cuenta con un nivel alto de riesgo. En cifras similares se ubicaria el riesgo
alto para las familias encabezadas por una persona hablante de una lengua indigena. Por tanto, un primer ejercicio de
focalizacion de programas y politicas publicas en el contexto de la post pandemia podria considerar la priorizacion de los
hogares con nifios y nifias menores de cinco afios y de aquellos encabezados por indigenas”
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La presente accion social surge a raiz de dos situaciones:

Con el fin de contribuir al cumplimiento de los derechos humanos fundamentales y consagrados en la Constitucion Politica
de la Ciudad de México. Toda vez que existe un segmento de la poblacion que tiene la necesidad de acudir a trabajar porque
es la fuente de ingreso para el sustento de sus familias, pero que al tener hijos menores de edad y que deben contar siempre
con el cuidado y supervision de un adulto en casa, es imposible que puedan ir a laborar sino cuentan con quien les apoye a
esta delicada e indispensable tarea. Lo que conlleva este contexto en caso de no atenderse, es que se vean vulnerados
derechos humanos.

Por otro lado, la implementacion de esta accion social obedece a las situaciones estadisticas y analisis que se han realizado,
tal y como se menciona en el “Recuento de las evidencias de las evaluaciones 2007-2019, Programa de Estancias Infantiles
para Apoyar a Madres Trabajadoras”, publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de las Politicas de Desarrollo Social
(CONEVAL), en donde se resalta:

“En México, las madres trabajadoras tienen la necesidad de buscar servicios de cuidados infantiles... la mayoria de ellas
deja a su hija o hijo al cuidado de una persona familiar o no familiar. Durante los afios 2009, 2013 y 2017, no se observa un
cambio relevante en el cuidado de los infantes a cargo principalmente de una persona, para el afio 2009 el porcentaje de la
poblacion de 0 a 6 afios que se reconoci6 es cuidada en Guarderia o con persona que los cuida mientras su madre trabaja, el
16.5% es en una guarderia, 83.5% por una persona, muy parecido a los afios 2013 con el 15.5% en guarderia y 84.5% por
una persona; para el afio 2017, 16.3% en guarderia y el 83.7% por una persona. (INEGI Encuesta Nacional de Empleo y
Seguridad Social 2017, ENESS, Principales Resultados).”

Estos datos se pueden entender mejor si consideramos que en México, la prestacion de servicios de atencion, cuidado y
desarrollo integral infantil depende del tipo de esquema de seguridad social al que la madre o padre trabajador se encuentre
inscrito. Tanto el sector publico como el privado proveen servicios de cuidado infantil a partir de instituciones y
dependencias. Dicha oferta estd compuesta por servicios contributivos y no contributivos. La principal diferencia entre los
servicios contributivos y no contributivos de cuidado infantil es la fuente de financiamiento. Los contributivos son las
prestaciones que integran a la seguridad social y se financian con aportaciones tripartitas: trabajador o trabajadora,
empleador y gobierno. Los no contributivos son los programas sociales que ofrecen beneficios similares a los de las
prestaciones de la seguridad social y se financian mediante impuestos generales u otras fuentes de recursos publicos que no
son impuestos laborales a cargo de la poblacion beneficiaria de los mismos (CONEVAL 2018). Los primeros incluyen al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), a través de las Estancias para el
Bienestar y Desarrollo Infantil; al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con guarderias propias o subrogadas a
particulares, a los que pueden acceder unicamente los derechohabientes de dichas instituciones. Asimismo, de acuerdo con
el Programa Nacional de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil (PNPS) 2014-
2018, los Centros de Desarrollo Infantil de la Secretaria de Educacion Puablica (SEP) brindan servicio a las madres
trabajadores de la institucion. Los servicios no contributivos, a los que puede acceder la poblacion que no cuenta con
seguridad social, estan conformados por los Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil, los Centros de Asistencia Infantil
Comunitarios, Cursos de Preescolar Comunitarios, Preescolar Indigena, los Centros de Desarrollo Infantil de la Secretaria
de Educacion Publica, asi como las Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras a cargo de la Secretaria del
Bienestar (CONEVAL 2018). Cabe sefalar que en particular la Accidon Social de Estancias Infantiles (ASEI) se dirige a
11,320 hogares contrerenses pobres, representando el 51.4% de las mujeres, padres solos y tutores que trabajan o buscan
empleo y que no tiene acceso a seguridad social, pertenecientes a los 22,197 hogares contrerenses pobres (CONEVAL), y
que el ingreso de sus hogares se encuentre por debajo de la linea de pobreza por ingreso.

4.3 Justificacion y Analisis de Alternativas

El otorgamiento de transferencias monetarias se elige como la alternativa mas eficiente para dotar a la poblacion de nifios en
edad preescolar, cuyos padres trabajan y no cuentan con servicio de seguridad social, y que necesita cuidado y supervision
de un adulto en un espacio seguro que permita el cuidado de sus hijo e hijas, asi como el desarrollo de habilidades y
conocimientos acordes a su edad.

4.4 Participacion Social.
No se establecen mecanismos de la participacion social para la implementacion de la Accion Social.

4.5. Analisis de similitudes y coordinacion con Acciones o Programas Sociales del Gobierno central de la Ciudad de
Meéxico y/o Alcaldias.
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No hay registro de actividades similares en otras entidades gubernamentales que atiendan a la poblacion de la Demarcacion.

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

5.1 Poblacion Objetivo

En relacion con el censo 2020 del INEGI, la poblacion entre un afio y hasta antes de cumplir los cuatro afios de edad en la
Alcaldia La Magdalena Contreras asciende a 13,012 infantes, motivo por el cual se convierte en una prioridad para la
demarcacion el garantizar el acceso igualitario para las nifias y nifios, identificando y abordando las barreras a la asistencia
escolar para este grupo de la poblacion, mediante el apoyo a los padres y madres que soliciten incorporarse a la accion
social.

5.2 Poblacion Beneficiaria

La poblacion beneficiaria serd de 200 infantes de entre un afo y hasta antes de cumplir los cuatro afios de edad, habitantes
de la Alcaldia La Magdalena Contreras que vivan en colonias de Bajo y Muy Bajo indice de Desarrollo Social, cuyos padres
y madres no cuentes con servicios de guarderias del IMSS e ISSSTE.

6. Objetivos generales y especificos.

6.1. Objetivo general.

Contrarrestar de forma inmediata y a mediano plazo algunas de las carencias econdmicas, laborales y sociales que pudieran
tener las madres, padres y/o tutores legales, al no contar con un espacio seguro donde dejar a sus hijas o hijos mientras ellos
cumplen su jornada laboral.

6.2. Objetivos especificos.

a. Apoyar a través de transferencias monetarias a los padres, madres o tutores legales habitantes de la Alcaldia La
Magdalena Contreras, de las nifias y los nifios que pertenezcan a alguna de las estancias infantiles que se encuentran
ubicadas dentro de la Demarcacion Territorial que cumplan con los requisitos de acceso a la accion social, con el fin de
fomentar la actividad econdémica y la reinsercion laboral.

b. Apoyar la continuidad de las estancias infantiles de la Demarcacion Territorial, que fueron apoyadas mediante la Accion
Social de Fortalecimiento de Estancias Infantiles del 2022 con el fin de fomentar la actividad economica y la reinsercion
laboral.

7. Metas fisicas.

Apoyar a 200 infantes inscritos en las 10 Estancias Infantiles apoyadas con la Accion Social Fortalecimiento a Estancias
Infantiles en el ejercicio Fiscal 2022, que cuenten con la edad de 1 afio y hasta antes de cumplir los 4 afios, con la cantidad
de $7,200.00 para cubrir parte o la totalidad del costo del servicio de la estancia infantil, mismas que tienen un costo
mensual por nifio de entre $2,000.00 y $2,200.00.

8. Presupuesto.

El presupuesto total para esta Accion Social es de $1,440,000.00 (Un millon cuatrocientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N.)
-Podréan ser beneficiarios 200 menores que cumplan con los requisitos, cada uno de ellos, podra recibir hasta $7,200 pesos
en dos ministraciones cubriendo los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio en curso; este monto esta
exclusivamente dirigido para cubrir el costo del servicio de la estancia infantil que el afio anterior recibié apoyo a través de
la Accion Social Fortalecimiento a Estancias Infantiles 2022 con los requisitos de edad establecidos en el presente
lineamiento.

Beneficiar Tipo de Numero de Monto Periodicid Total por Monto
ios Apoyo Ministracio por ad Beneficia Total
nes Ministraci rio
on
200 Transferen 2 $3,600 Septiembr $7,200.00 $1,440,000.
cia (tres mil ey (siete mil 00 (Un
Economica seicentos Diciembre doscientos millon
pesos pesos cuatrocient
00/100MN 00/100 os cuarenta
) MN) mil pesos
00/100
MN)
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9. Temporalidad.
9.1 Inicio: Septiembre 2023
9.2 Término: Diciembre 2023

10. Requisitos de acceso.

10.1. Requisitos

-Tener domicilio en la demarcacion La Magdalena Contreras.

-El menor debera tener entre 1 afio y hasta antes de cumplir los 4 afios de edad.

-No contar con servicios de cuidado y atencion infantil a través de instituciones publicas de seguridad social u otros medios.
-Estar inscrito en alguna de las 10 Estancias Infantiles apoyadas con la Accion Social Fortalecimiento a Estancias Infantiles
en el ejercicio Fiscal 2022, durante los meses de julio, agosto y septiembre, de igual forma continuar inscrito durante los
meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2023.

10.2.1.2 Documentos

-Identificacion oficial con fotografia y firma vigentes de la madre, padre o tutor (Credencial del INE, licencia de conducir,
cédula profesional o pasaporte). Si se presenta la Credencial de Elector como identificacion, esta debera tener domicilio en
La Magdalena Contreras.

-Comprobante de domicilio vigente (con emisién no mayor a tres meses): recibo de impuesto predial (o anual para el
ejercicio fiscal vigente); recibos de servicios (de luz, gas, television de paga, internet, teléfono o agua); constancia de
residencia emitida por autoridad competente.

-Clave Unica del Registro de Poblacion, de la madre, padre o tutor cuando no esté contenida en la identificaciéon presentada.
-Clave Unica del Registro de Poblacion del menor (solo en caso de no contar con Acta de nacimiento del menor).

-Solicitud de ingreso la Accion Social (sera proporcionada por la JUD de Atencidn a la Infancia)

-Acta de nacimiento del nifio o nifia.

-Constancia de inscripcion emitida por la Estancia Infantil que corresponda.

-Carta bajo protesta de decir verdad manifestando que no cuenta con servicio de guarderia del IMSS o ISSSTE y que ha
cumplido con un minimo del 80% de asistencia a la estancia infantil. (Sera proporcionada por la J.U.D. de Atencion a la
Infancia).

-Constancia de pagos emitida por la Estancia Infantil correspondiente para los meses de julio, agosto y septiembre para
recibir la primera ministracion, y de octubre, noviembre y diciembre para recibir la segunda ministracion.

La documentacion se entregara en fotocopia legible en el tiempo y los lugares establecidos en la convocatoria. Deben
presentarse los originales para cotejo. La documentacion que sea entregada en fecha, drea o a persona distinta a la
estipulada se tendra como no presentada. Las formas de presentacion de solicitudes y documentacion podran ser a
través de medios digitales y seran compatibles con las disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la
Ciudad de México.

10.3. No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los Lineamientos de Operacion.

11. Criterios de eleccion de la poblacion.

Para participar en las actividades de esta Accion Social, las personas con los siguientes criterios:

11.1. Cubrir los requisitos y proporcionar la totalidad de la documentacion.

11.2. Padres y/ o madres o tutores legales, que requieran el servicio de estancia infantil y que se encuentren trabajando o en
busqueda de empleo.

11.3. Criterios de elegibilidad.

Preferentemente en colonias con IDS bajo y mu bajo segin EVALUA

Los criterios para focalizar los recursos en la poblacién con mayores carencias se consideraran en el orden que sigue:

1. Habitar en alguna colonia de Muy bajo o Bajo Indice de Desarrollo Social de la Demarcacién La Magdalena Contreras

2. En caso de que la cantidad de solicitudes sea mayor a la cantidad de apoyos disponibles, se integrara un listado con los
folios de cada aspirante que cumpla con los requisitos de acceso Entre los potenciales beneficiarios que hayan realizado la
inscripcion y cumplan con los requisitos de acceso se debera realizar un sorteo para la asignacion de los bienes que se
otorgaran por medio de la accion social. En el sorteo realizado debera estar presente un representante de la Secretaria de la
Contraloria de la Ciudad de México.
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12. Operacion de la accion.

1. La Direccion General de Desarrollo Social, a través de sus areas administrativas, emitira la convocatoria a la Accioén
social, en el caso de que el registro sea de manera presencial, se debera presentar la misma documentacion en original y
copia para su cotejo. El registro tendra lugar en las instalaciones de la Alcaldia La Magdalena Contreras que se designen
para tal fin, en las fechas y horarios establecidos en la convocatoria presentando la documentacién descrita.

2. La Coordinacion de Comunicacion Social, publicara la convocatoria en medios digitales o impresos para su difusion.

3. Una vez que se hayan publicado en la pagina y redes sociales oficiales de la Alcaldia La Magdalena Contreras la
convocatoria oficial para participar en los presentes lineamientos, los interesados ingresardn a la propia pagina oficial de la
Alcaldia.

4. Los padres de familia interesados, deberan presentar a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Infancia
recibira los documentos sefialados.

5. Los padres de familia deberan comprobar mediante recibos de pago o justificantes de inscripcion que el menor se
encuentra activo y con un una Carta Bajo Protesta de decir verdad que ha cumplido con un minimo del 80% de asistencia a
la estancia infantil, reflejado en la lista de asistencia de la Estancia infantil a que pertenezca el menor.

6. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Infancia verificara que la estancia cumpla con los requerimientos
de informacion.

7. Los padres o tutores interesados en recibir el apoyo entregaran la documentacion de acuerdo con los tiempos y lugares
marcados en la convocatoria.

8. Los padres o tutores, los menores aceptados en la Accion Social deberan estar al corriente en los pagos de las cuotas que
maneje la Estancia Infantil.

9. Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Infancia realizard las gestiones necesarias en tiempo y forma para la
emision de las transacciones econdmicas correspondientes conforme al padron de personas beneficiarias ante la Direccion
de Finanzas y Administracion del Capital Humano.

12.1 La Direccion General Desarrollo Social a través de sus unidades administrativas publicara en el sitio
https://mcontreras.gob.mx, asi como en el Sistema de Informacion de Bienestar Social de la Ciudad de México y en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el padron de beneficiarias(os) en su version publica, para que sea del conocimiento
de cualquier interesada(o).

Los datos personales de las personas beneficiarias del Accion Social, y la informacion adicional generada y administrada se
regira, por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban en la Accidon Social, llevaran
impresa la siguiente leyenda: “Esta Accion Social es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de esta
Accion Social con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este Accion social en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

Los formatos y los tramites por realizar en la Accion Social son totalmente gratuitos.

El registro de solicitudes no garantiza la asignacion de los apoyos de la Accidon Social, so6lo garantiza el derecho a ser
calificado como favorable o desfavorable.

13. Difusion.

Se daran a conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los (as) interesados (as) puedan
acceder al disfrute de los beneficios de la Accion Social, mediante convocatoria que se hara a través de los siguientes
medios:

1. Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

2. En las redes sociales oficiales de la Alcaldia.

3. En el sitio web: https://mcontreras.gob.mx

4. Sistema de Informacion del Bienestar Social de la Ciudad de México.
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Esta accion social es de caracter publico, no podra asociarse ni vincularse explicita o implicitamente, con ningun partido
politico, candidato o servidor publico. Esta prohibido el uso de las acciones sociales con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de esta accion social en la Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente.

14. Padron de Beneficiarios o listado de identificacion de personas beneficiarias.
a. Los datos solicitados a los participantes de la Accion Social para la integracion del padrén seran cuando menos los
siguientes:

I. Nombre completo

II. Lugar y fecha de nacimiento;

II1. Sexo

IV. Edad

V. Pertenencia étnica

VI. Grado méximo de estudios

VII. Tiempo de residencia en la Ciudad de México
VIII. Domicilio

IX. Ocupacion

X. Datos de los padres o tutores, en su caso, y
XI. Clave Unica de Registro de Poblacion.

Todos los datos personales y la informacion adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; y en la Ley de Proteccion
de Datos Personales en "Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

b. El padrén de beneficiarios sera publicado de acuerdo con lo establecido en los “Lineamientos para la programacion de
acciones sociales 2023”.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad, rendicion de cuentas.

El ciudadano que desee reclamar su inclusion, inconformidad o rendicion de cuentas de la Accion Social, lo podra hacer de
la forma siguiente:

Presentar su requerimiento mediante escrito libre y/o solicitando audiencia con el Titular de la Direccion General de
Desarrollo Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras; el documento debera ser entregado en las oficinas del servidor
publico referido, ubicadas en Alvaro Obregén 20, Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6132 en Horario de 9:00 a 18
horas.

Los requerimientos sobre la Accidon Social los podra realizar el (la) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o
contraviene, las disposiciones previstas en la Ley y/o los presentes Lineamientos.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

* Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefonico(s) de la solicitante que presenta la queja.

* Motivo del requerimiento.

* Descripcion precisa del hecho que lo motivo.

Una vez interpuesto el requerimiento, la Direccion General de Desarrollo Social dara el seguimiento y emitira respuesta en
un plazo no mayor a 10 dias naturales.

En caso de inconformidad con la respuesta recibida, las personas solicitantes pueden dirigirse al Organo Interno de Control
en la Alcaldia Magdalena Contreras ubicada en Rio Blanco s/n Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6112 para
manifestar sus inconformidades.

En caso de que la dependencia o entidad responsable de la Accion Social no resuelva el requerimiento, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de la Accion Social o
por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarse a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.
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Para evitar efectos econdmicos negativos en la poblacion que requiera suscribir quejas o inconformidades respecto a la
Accion Social, pueden hacerlo mediante 1lamada telefonica a las oficinas referidas. EI mecanismo para brindar a la

ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica INETEL (01800 433 2000).

16. Evaluaciéon y monitoreo

Nivel Objetivo Nombre del | Férmula de Unidad Frecuencia Meta Medios de
Indicador calculo de /Periodo de Verificaci
Medida calculo 6n
Propoésito | Apoyar a padres y |Porcentaje de Poblacion Porcentaje Unica, Al 100% Base de
madres poblaciéon | total/poblacion finalizar datos de
trabajadoras que |alcanzada con alcanzada actividades de la Accion
no cuentan con la Accion la Accion Social
servicios de Social,
cuidado infantil diciembre 2023
para sus hijos.
Compone | Becar anifios de |Porcentajede | Numerode |Porcentaje Unica, Al 100% Base de
nte entre ly hasta  |incorporacion becas finalizar datos de
antes de cumplir programadas/na actividades de la Accion
los 4 afios mero de becas la Accion Social
proporcionando otorgadas Social,
servicio de diciembre 2023
cuidado infantil.
Actividad Medir el Porcentaje de | Actividades |Porcentaje Unica, Al 100% Sondeo
cumplimiento de | actividades realizadas/ finalizar de
las actividades de | realizadas actividades actividades de Opinion
la Accion Social. durante la planificadas la Accion
Accion Social,
diciembre 2023
TRANSITORIO

UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México a los 19 dias de septiembre de 2023

(Firma)

GUADALUPE BERNAL ESTRADA
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL EN
LA MAGDALENA CONTRERAS
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