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ALCALDIA EN IZTAPALAPA

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA, Alcaldesa de Iztapalapa, con fundamento en los articulos 52, numeral
1, 53 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 4°, 6°, 16, 20, 21, 29 fraccion VIII, 30, 31 y 35 fracciones I, Il y
IV de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 fraccion I, 32, 33, 34 fraccion |, 35, 36, 37, 38, 42 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 128 y 134 del Reglamento de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50 y 51 del Reglamento
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, tengo a bien expedir el:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL “APOYO ECONOMICO A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, EXTREMA
GRAVEDAD Y URGENCIA PARA LA SALUD, LA VIDA, EL DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LAS
FAMILIAS 2023”

1. NOMBRE DE LA ACCION SOCIAL.

Apoyo econdmico a personas en situacion de vulnerabilidad, extrema gravedad y urgencia para la salud, la vida, el
desarrollo de las personas y las familias 2023.

2. TIPO DE ACCION SOCIAL

Ayuda econémica

3. ENTIDAD RESPONSABLE.

3.1. La entidad responsable es la Alcaldia de Iztapalapa.

3.2. Las unidades técnicas operativas son la Direccién General de Inclusién y Bienestar Social y Secretaria Particular

4. DIAGNOSTICO

4.1 ANTECEDENTES

Esta accion social, en concordancia con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se sustenta en
los principios de la politica social de universalidad, igualdad, equidad de género, equidad social, justicia distributiva,
diversidad, integralidad, territorialidad, exigibilidad, participacion, transparencia y efectividad. En ese sentido, los
presentes Lineamientos de Operacién reafirman el respeto y promocidn de los derechos de las personas en situacion de

vulnerabilidad, necesidad, desventaja fisica y/o mental y que enfrentan mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus
derechos y libertades fundamentales.

En lztapalapa, durante el ejercicio 2019, 2020, 2021 y 2022 se implemento la operacion de la accion social denominada
“Ayuda econdémica extraordinaria a personas con vulnerabilidad, que enfrenten situaciones de extrema gravedad y urgencia
para la salud, la vida, el desarrollo de las personas y las familias”. Mediante esta accion, se dio atencion a los individuos,
familias y grupos de poblacidn vulnerables o en situacién de riesgo por su condicion de desventaja, abandono o
desproteccidn fisica, mental, juridica o social, que no cuentan con las condiciones necesarias para valerse por si mismas,
ejercer sus derechos y procurar su incorporacion al seno familiar, laboral y social.

En este escenario, se plantea la imperiosa necesidad de contar con un mecanismo de emergencia para ayudar a la poblacién
a hacer frente a los sucesos de mayor gravedad tanto para la vida como para el patrimonio de los ciudadanos.

4.2 PROBLEMA O NECESIDAD SOCIAL QUE ATIENDE LA ACCION

Esta accion social busca atender probleméticas sociales emergentes a las que se enfrenta la poblacion de Iztapalapa.
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De acuerdo con la informacién emitida por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México en su medicion de 2020, en
Iztapalapa el 68.37% de la poblacién sufre de pobreza. De este total, el 23.24% se encuentra en pobreza extrema; es decir,
421 mil 456 personas, Un total de 247 mil 225 personas estan en el rubro de satisfaccion minima, lo cual los coloca
también en una situacién en la cual son especialmente susceptibles a caer en situacién de pobreza a causa de contingencias
0 situacion de riesgo. En suma, se tienen 1 millon 487 mil 261 personas en lztapalapa en situacion de pobreza y
satisfaccion minima.

En cuanto a las necesidades basicas insatisfechas, se estima, siguiendo la misma medicion, que el 46.91% de la poblacidn
de la demarcacion se encuentra en estado de insatisfaccion con respecto a sus necesidades de seguridad social y 50.18%
sufre de insatisfaccion en lo que respecta al acceso a servicios de salud.

Durante 2022, existieron 2,671 incidentes urbanos registrados por la alcaldia y, de igual manera, se reportaron 21,147
solicitudes de atenciones pre hospitalarias.

Estas situaciones de emergencia pueden implicar un dafio mayor a las familias, si éstas no cuentan con la solvencia
econémica inmediata para paliar o atender consecuencias de las situaciones en mencion. Vale la pena recordar que, un
amplio conjunto de habitantes de Iztapalapa sigue sufriendo de problemas por carencias sociales. En su medicion de la
pobreza de los Estados Unidos Mexicanos 2010-2020, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Saocial informa que el 66.1% de la poblacién sufre de alguna carencia social, y el 76.6% sufre de alguna vulnerabilidad
social o sufre de pobreza; igualmente, 31.8% tiene carencias por acceso a servicios de salud y 54.3% sufre de carencias por
acceso a la seguridad social.

4.4 JUSTIFICACION Y ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Es deber de las autoridades, implementar acciones para la atencién de los individuos, familias o grupos de poblacion
vulnerable en situacion de riesgo. Es por ello que el apoyo econémico que otorga esta accién social evita que una posible
situacion de vulnerabilidad o emergencia social de los habitantes en Iztapalapa se convierta en una condicion de pérdida del
patrimonio de las personas afectadas.

Por otro lado, no es posible atender la necesidad de los beneficiarios, a través de un programa social, toda vez que, el apoyo
econémico otorgado atiende situaciones de caracter contingente, temporal y emergente, por lo que no cumpliria con la
finalidad de los programas sociales, en el entendido de que ser& una entrega Unica.

4.6. ANALISIS DE SIMILITUDES Y COORDINACION CON ACCIONES O PROGRAMAS SOCIALES DEL
GOBIERNO CENTRAL DE LA CIUDAD DE MEXICO Y/O ALCALDIAS

Esta accién social no tiene similitudes, ni existe algiin mecanismo de coordinacién con otros programas y acciones sociales
de cualquier nivel de gobierno.

5. DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO, BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS
5.1 Poblacién obijetivo:

La poblacion objetivo de la accion social es de 668,681 personas en situacion de pobreza o satisfaccion minima de
necesidades.

5.2 Poblacion beneficiaria

La poblacién beneficiaria alcanzara hasta un méximo de 100 personas en situacién de pobreza o satisfaccién minima de
necesidades.

6. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

6.1. Objetivo general:
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La presente accion busca ayudar a los habitantes de la demarcacién que no cuenten con los medios econémicos suficientes
para hacer frente a eventos hidrometeoroldgico, geoldgico, sismico, sanitario, quimico, pirico o0 socio-organizativo.

6.2. Objetivos y acciones especificas

Garantizar el ejercicio de los derechos para el desarrollo social de los habitantes de Iztapalapa, fomentar la equidad social y
de género, asi como la igualdad en la diversidad y propiciar el acceso a un mejor nivel de vida de las personas.

7. METAS FiSICAS.

La meta fisica de esta accion social es apoyar a 100 personas residentes en lztapalapa o al nimero que se pueda cubrir hasta
agotar los recursos de la accion social.

8. PRESUPUESTO.

Se autoriza un presupuesto de hasta $1.500.000,00 (Un millén quinientos mil pesos 00/100 M.N.) Las categorias de la
ayuda otorgada seran las siguientes:

Categoria de la
ayuda
otorgada

Costo de Situacion de extrema gravedad que se pretende atender o Presupuesto
reparacion prevenir: asignado

Dafios graves o estructurales a la vivienda con altos costos de
reparacion que no permitan su habitabilidad; pérdida total o
casi total de bienes muebles o inmuebles; lesiones graves con
altos costos médicos asociados de atencion y/o recuperacion;
dafios graves o estructurales a las unidades economicas que
sirven como medio de vida del hogar con costo alto de
reparacion; fallecimiento del/la principal sostén econémico del
hogar.

Alto $20,001 — $30,000

Dafios importantes a la vivienda con costos medios de
reparacion; pérdida de mas del 50% de los bienes muebles o
inmuebles; lesiones con costos de atencion y/o recuperacion

medios; dafios a las unidades econémicas que sirven como
medio de vida del hogar con costos medios; lesiones graves de
personas préximas al ndcleo familiar.

$1,500,000.00
Medio $10,001 — $20,000

Dafios leves a la vivienda con costos bajo de reparacion;
pérdida de algunos de bienes muebles o inmuebles; lesiones
leves con costos médicos bajos asociados a su atencion y/o

recuperacion; dafios leves a las unidades econdmicas que

sirven como medio de vida del hogar con costo de reparacion
bajo; lesiones leves de personas prdximas al nicleo familiar.

Bajo $2,000 — $10,000

La Alcaldia de lIztapalapa evaluara todos los casos de forma individual. Asimismo, la categoria descrita previamente es
enunciativa mas no limitativa. Los casos que no se encuentren en estas tipologias serdn revisados y bajo dictamen
debidamente justificado se podra brindar la atencion correspondiente.

9. TEMPORALIDAD

Inicio

1 de marzo de 2023
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Conclusién

30 de junio 2023

10. REQUISITOS DE ACCESO.

Podran acceder a esta ayuda las personas que cumplan los siguientes requisitos:

a) Residan en Iztapalapa

b) Enfrenten una situacidn de vulnerabilidad y/o emergencia social, desastre, siniestros

10.1. Las personas que busquen ser beneficiadas por esta accion social deberan exponer su situacién ante la Alcaldia de
Iztapalapa, a la Direccion General de Inclusién y Bienestar, ubicada en calle Aldama no. 63 esquina Ayuntamiento, Barrio
San Lucas, CP 09000, de lunes a viernes en horario oficial y entregar los siguientes documentos:

1. Solicitud de ayuda

2. Evidencias de la situacion de extrema gravedad que pueden ser (en forma enumerativa mas no limitativa):

- Certificados médicos

- Examenes médicos

- Cotizaciones o facturas de centros médicos

- Cotizaciones o facturas de constructores, arquitectos/as o ingenieros/as

- Cotizaciones de material, maquinaria u otros

- Fotografias

- Estudios estructurales

O cualquier otro documento que permita validar que la persona solicitante se encuentra en situacion de extrema gravedad.

3. Identificacion oficial vigente (credencial para votar, expedida por el IFE o INE, Cédula Profesional, Pasaporte o Cartilla
de Servicio Militar).

4. Comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor a tres meses a la fecha de presentacion (recibo de luz, agua,
predial o teléfono fijo)-

4. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en caso de que no sea visible en la identificacion oficial.

La Unidad Ejecutora podra exceptuar la entrega de uno o varios de los documentos referidos, cuando exista razon
justificada para ello, lo cual se debera asentar y agregar al expediente.

10.2. No podran establecerse requisitos adicionales a los sefialados en los Lineamientos de Operacién.

11. CRITERIOS DE ELECCION DE LA POBLACION.

Esta accion busca apoyar a los habitantes de Iztapalapa en el cuidado y atencién de su integridad fisica y patrimonial.
Aquellos habitantes que hayan sufrido dafio o cuya integridad esté en grave riesgo podran solicitar este apoyo para
solventar los gastos de primera necesidad que de manera urgente requieran.

La asignacion de ayudas, segun las categorias existentes, se realizara a partir de la evaluacion de las solicitudes por las

unidades administrativas correspondientes, mas detalles sobre la asignacion se encuentran en el punto 12. Operacion de la
accion.
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12. OPERACION DE LA ACCION

1. Una vez recibida la solicitud por parte de la Direccion General de Inclusién y Bienestar Social de la Alcaldia de
Iztapalapa valoraran cada caso a partir de:

- El rezago social del solicitante. valorando elementos como el nivel de ingreso, el nivel educativo, el IDS de la colonia en
la que habita y la pertenencia a grupos de atencion prioritaria

- Afectaciones o potenciales afectaciones a la vida como ser: fallecimiento, pérdida de facultades mentales, sentidos,
motricidad; enfermedades cronicas; enfermedades degenerativas, enfermedades autoinmunes, entre otras.

- Afectaciones o potenciales afectaciones al patrimonio del solicitante 0 su entorno cercano como ser: pérdida de la
vivienda por eventos hidricos, piricos, geoldgicos o de cualquier otra naturaleza; robo; pérdida de bienes muebles o
inmuebles; pérdida de los medios de vida (empleo, maquinaria, talleres, insumos, mercaderia, entre otras).

- Cualquiera otra afectacién a la vida, el patrimonio y el ejercicio de los derechos plenos de la persona solicitante o su
entorno derivadas la no atencién a la situacion de gravedad expuesta.

2. En caso de que la Alcaldia considere que la situacién de extrema gravedad conlleva afectaciones o potenciales
afectaciones a la reproduccion de la vida del solicitante y/o su familia, se determinara la procedencia de la solicitud.

3. Una vez determinada la procedencia la Direccion General de Inclusion y Bienestar realizard una valoracion técnica los
costos monetarios reales para prevenir o reparar las afectaciones a la vida, el patrimonio o los derechos derivadas de su
situacion de extrema gravedad. EI monto que se apruebe también tomara en cuenta los criterios sefialados en el numeral 1
de la Operacidn de la Accion.

En funcidn de esta evaluacion se asignara la categoria de ayuda y el monto especifico, dentro del rango de dicha categoria,
que se otorgara al solicitante.

El monto especifico determinado por la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social se oficializard mediante un
dictamen, mismo que seré inapelable.

El dictamen podra asignar categorias de ayuda y montos especificos a cualquier solicitud de extrema gravedad no contenida
en las categorias sefialadas en el apartado “8. Presupuesto”, siempre y cuando esté debidamente justificado.

4. Se informard a la Secretaria Particular de la Alcaldia sobre la aprobacidn de las solicitudes y el monto otorgado.

5. La Secretaria Particular informara a los solicitantes sobre su insercion a la accion social.

12.4. Todos los tramites relativos al desarrollo de la presente accion social son gratuitos.

12.5. La unidad responsable dara seguimiento a los proyectos seleccionados para asegurar que las metas establecidas se
cumplan de manera adecuada. La unidad responsable podrd requerir facturas, recibos oficiales de venta, material
fotogréfico y de video de las presentaciones realizadas como mecanismos de comprobacion de gastos.

Esta accion social es de caracter publico, no podra asociarse ni vincularse explicita o implicitamente, con ningln partido
politico, candidato o servidor publico. Esta prohibido el uso de las acciones sociales con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta accién social en la Ciudad de

Meéxico serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

13. DIFUSION.

La accion social se difundira en el portal de internet de la Alcaldia_www.iztapalapa.cdmx.gob.mx y se publicard en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México.


http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/
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14. PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS.

La publicacion del padron se realizard de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos para la Programacién de Acciones
Sociales. Asimismo, la alcaldia registrara, la relacion de personas beneficiarias a través de un listado que contendra:

I. Nombre completo

Il. Lugar y fecha de nacimiento;

I11. Sexo

IV. Edad

V. Pertenencia étnica

V1. Grado maximo de estudios

VII. Tiempo de residencia en la Ciudad de México

VIII. Domicilio

IX. Ocupacion

X. Datos de los padres o tutores, en su caso, y

XI. Clave Unica de Registro de Poblacion.

15. CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD Y RENDICION DE CUENTAS.

Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso a la accién institucional podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefénica ante las siguientes instancias: Direccion General de Inclusion y
Bienestar Social, ubicada en la calle de Aldama nimero 63, esquina Ayuntamiento, Colonia Barrio San Lucas, C.P. 09000,
Iztapalapa.

En caso de que la dependencia no resuelva la queja, se podra acudir a la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o
bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefonica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la

Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente

16. EVALUACION Y MONITOREO.

Nivel Objetivo Nombre | Formulade | Tipode Unida | Mediosde | Frecuencia de Meta
de del calculo indicado dde verificacio | célculo
objetiv indicador r medid | n
0 a
Proposit | Proporciona | Porcentaj PAV=NAE/ |Eficiencia |Personas | Padron de Cuatrimestral 100
) r ayuda e de la | NPV*100; beneficiari
econémicaa | poblacién donde PAV 0S
personas vulnerabl esla
vulnerables | e que | cobertura de
en obtuvo los la accion
situaciones | apoyos social; NAE
de gravedad | econémic | es el nimero
extremaque | 0s  que personas
representen | otorga la | alcanzadas
afectaciones | accion por las
humanas o | social ayudas:
patrimoniale NPV es el




40

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

22 de marzo de 2023

s inminentes
0
potenciales

ndmero de

personas en

situacion de

vulnerabilid
ad

Compo
ne nte

Eficacia
operativa en
la entrega
de ayudas
econoémicas
por parte de
la accion
social

Proporcio
n de
ayudas
econémic
as
entregada
s por la
accion
social

La formula
matematica
es
PAS=NAE/
AP*100;
donde: PAS
esel
porcentaje
de ayudas
sociales
entregadas
por la accion
social; NAE
es el nimero
de apoyos
econémicos
que otorga la
accion social
y NPBP es
el nimero
ayudas
programadas
por la accién
social

Eficacia

Porcent
aje

Padron de
beneficiari
0sy
Registro
de
Solicitudes

Cuatrimestral

100%

Activid
ades

Instrumenta
ciény
operacion
de la accion
social

Eficiencia
al operar
e
instrumen
tar la
accion
social

La formula
matematica
esEO =
ECV/AP*1
00; donde
EOQes la
eficiencia
operativa de
la accién
social, ECV
esel
nimero de
expedientes
completos y
validos
recibidos y
AP son las
ayudas
programada
s por la
accion
social

Eficienci
a

Porcent
aje

Padron de
beneficiari
osy
registro de
solicitudes

Cuatrimestre

100%




22 de marzo de 2023 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 41

TRANSITORIOS
Primero. - Publiquese en la Gaceta Oficial la Ciudad de México.
Segundo. - El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Dado en Iztapalapa, Ciudad de México, a 01 de marzo de 2023.

(Firma)

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA
ALCALDESA DE IZTAPALAPA
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