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ALCALDIA EN ALVARO OBREGON

Maestra Lia Limon Garcia, Alcaldesa en Alvaro Obregon, con fundamento en los articulos 52 numerales 1 y 4, articulo
53 apartado A numerales 1 y 2 facciones I, IIl, XI y XII, numeral 12 fraccién VIII, apartado B numeral 1 y 3 inciso a)
fracciones XXXIV y XXXVII de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulos 1, 2 fracciones | y Il, 15, 16, 21,
29 fraccion VIII, articulo 30, 31 fraccion |, 35 fraccién 1V, articulo 71 fraccion VII de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la
Ciudad de México; articulo 6 fraccion | de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de la Administracion Publica de la Ciudad
de México; 34, 58, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México; articulo 1, 6 fraccion XLlI, articulo 21, 33 fraccién IX, 122, 124 fraccion VI de la Ley
Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; articulos 1, 3, 11, 27, 32,
33, 35, 37, 38, de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México y en los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social de la Ciudad de México;

CONSIDERANDO

Que el articulo 53 fraccion XXXIV de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, sefiala que es atribucidn del titular
de la Alcaldia, ejecutar en la demarcacion acciones y programas de desarrollo social, tomando en consideracion la
participacién ciudadana, asi como politicas y lineamientos que emita el Gobierno de la Ciudad de México.

Que el mismo articulo en su fraccion XXXV, sefiala que es una atribucién la de disefiar e instrumentar politicas publicas y
proyectos comunitarios encaminados a promover el progreso econémico, el desarrollo de las personas, la generacion de
empleo y el desarrollo turistico sustentable y accesible dentro de la demarcacion territorial.

Que con fundamento en el articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México, los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a criterios de solidaridad
social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad y que a fin de
asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a
la poblacion, se deberén sustentar en lineamientos y reglas de operacion.

Que el Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad De México para el Ejercicio Fiscal 2023,
publicado en 27 de diciembre de 2022, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Que mediante oficio CECDMX/P/SE/443/2023 de fecha 09 de agosto de 2023, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México, informé que no tenia inconveniente en que se llevé a cabo la publicacion de del Aviso por el
cual se da a conocer los Lineamientos de Operacion a la Accion Social “Inclusion para una Vida Digna 2023”; razén por la
cual se emite el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION A LA ACCION SOCIAL
“INCLUSION PARA UNA VIDA DIGNA 2023”

1. Nombre de la accion.
Acciobn social, Inclusién para una Vida Digna 2023.
2. Tipo de accion social.

Entrega de apoyos técnicos, los cuales mejoraran la movilidad y la calidad de vida de las Personas Adultas Mayores y
personas que presenten discapacidad o dificultad para caminar.

3. Entidad responsable:

La Alcaldia Alvaro Obregon es directamente responsable de la ejecucion de la Accion Social, bajo las unidades
administrativas y técnicas operativas de la:
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Direccion General de Desarrollo Social: Responsable de la coordinacion de la Accion Social, asi como de su verificacion,
supervision y operacion.

Coordinacién de Atencion a Jovenes y Grupos Vulnerables: Responsable de la operatividad de la Accion Social.

Direccion General de Administracion: Responsable del manejo y aplicacion de recursos presupuestales de la Accidn
Social.

Coordinacion de Comunicaciéon Social: Responsable de establecer los mecanismos que considera pertinentes,
relacionados con la Accién Social para su correcta difusion.

4. Diagnostico
4.1 Antecedentes

La Accion Social fue creada en el ejercicio fiscal 2022, en el periodo de septiembre a diciembre del afio en mencién,
teniendo como objetivo general, mejorar la movilidad de hasta 241 personas con discapacidad o dificultad para caminar
adquirida o de nacimiento, residentes de la Alcaldia Alvaro Obregén a través de la entrega de apoyos técnicos (sillas de
ruedas, bastones de pufio aleman y andaderas) los cuales abonaron a la reduccion de barreras y obstaculos que impedian el
goce pleno de sus libertades y derechos.

Para este ejercicio 2023 la accidn tendra cambios en cuanto a la entrega de los apoyos técnicos que se ajustaran a las
necesidades de manera méas eficiente para este grupo de personas en situacién de vulnerabilidad, con la finalidad de
contribuir a eliminar barreras que limitan su insercion al tejido social y contard con una figura de solicitante para aquellas
personas con discapacidad y problemas de movilidad que no puedan desplazarse a realizar la solicitud de incorporacion a la
accion social.

4.2 Problema o necesidad social que atiende la accion.

De acuerdo, al Censo de Poblacion y Vivienda 2020, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
en el panorama Sociodemografico de Alvaro Obregén se cuenta con una poblacion de 759,137 habitantes. Del total de la
poblacion, dos tercios viven en condiciones de vulnerabilidad, mas del 50% enfrenta alguna carencia social y mas del 35%
tiene un ingreso inferior a la linea de pobreza, es asi que el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social en el analisis sobre pobreza y desigualdad determina que 39,714 habitantes se encuentran en un estrato de pobreza
muy alta; 88,334 en pobreza alta y 300, 252 en pobreza moderada. Considerando estos rangos de pobreza se observa la
necesidad de contribuir a mejorar en la calidad de vida de los habitantes en Alvaro Obregon.

4.3 La oportuna y acertada compresion de la discapacidad abona al disefio y elaboracién de acciones incluyentes,
disminuyendo y eliminando las deficiencias y las barreras que evitan la participacion efectiva de la ciudadania en igualdad
de condiciones, asi como el ejercicio pleno de sus derechos.

No solo se deben visibilizar todos los obstaculos que enfrentan las personas con discapacidad, tanto en los espacios publicos
y privados hasta en el trato cotidiano, sino fomentar acciones que enfrenten los prejuicios y estereotipos que impiden tomar
conciencia de la discapacidad como parte de la diversidad humana, ademas, alentar su individualidad para tomar sus propias
decisiones sin que tengan que ser sustituidas por una tercera persona.

La Organizacién Mundial de la Salud reporté en 2021 que 15% de la poblacién mundial vive con alguna discapacidad, lo
que equivale a mas de mil millones de personas, del cual América Latina acumula 12%.

Mientras tanto, en México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia indic6 que la discapacidad se concentra en
Personas Adultas Mayores, quienes representan 50.1 por ciento de la poblacién en esta condicion.
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NECESIDAD SOCIAL QUE ATIENDE LA ACCION

En la Ciudad de México, su Constitucion ha reconocido diversos derechos de los Grupos de Atencién Prioritaria, por
ejemplo, en su articulo 11, fraccion F establece que las Personas Adultas Mayores comprende “la identidad, una ciudad
accesible, servicios de salud especializados y cuidados paliativos, asi como a una pensién econdmica no contributiva a partir
de la edad que determine la ley. Tomando en cuenta las necesidades especificas de mujeres y hombres™.

En la fraccién G indica que para las Personas con Discapacidad:

1. Se promovera la asistencia personal, humana o animal, para su desarrollo en comunidad. Las autoridades adoptaran las
medidas necesarias para salvaguardar integralmente el ejercicio de sus derechos y respetar su voluntad, garantizando en
todo momento los principios de inclusion y accesibilidad, considerando el disefio universal y los ajustes razonables.

2. Las autoridades deben implementar un sistema de salvaguardias y apoyos en la toma de decisiones que respete su
voluntad y capacidad juridica.

3.- Las familias que tengan un integrante con discapacidad y sobre todo las que tengan una condicidn de gran dependencia o
discapacidad multiple, recibiran formacion, capacitacion y asesoria, de parte de las autoridades de la Ciudad de México.

4. Las personas con discapacidad tendran derecho a recibir un apoyo no contributivo hasta el maximo de los recursos
disponibles.”

Con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, en la Ciudad de México residen 9,209,944 habitantes, de los cuales
493,589 (5.4%) tiene una discapacidad, donde, de ese total, casi el 43% son mayores de 60 afios y sdlo el 7% son menores
de 15.

En 2020, la demarcacién contaba con 39,565 habitantes con discapacidad, lo que representa el 5.2% de la poblacion como
se muestra a continuacion:

POBLACION CON DISCAPACIDAD O LIMITACION, POR DEMARCACION Y PORCENTAJE DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA CDMX

Demarcacion. Poblacién total. Poblacién con discapacidad. Porcentaje.
Iztapalapa 1835 486 38175 2.0%
Gustavo A. Madero 1173351 24 000 3.0%
Alvaro Obregén 759 137 39,565 5.2%
Tlalpan 699 928 34 446 4.8%
Coyoacan 614 447 7684 1.2%
Cuauhtémoc 545 884 24 124 4.4%
Venustiano Carranza 443 704 66 922 15%
Xochimilco 442 178 24 447 5.5%
Azcapotzalco 432 205 98 865 22.8%
Iztacalco 404 695 11 859 2.9%
Benito Juarez 434 153 17 769 4%
Tlahuac 392 313 7725 1.9%
Miguel Hidalgo 414 470 20931 5%
La Magdalena Contreras 247 622 31 488 12.7%
Milpa Alta 152 685 25 474 5.1%
Cuajimalpa de Morelos 217 686 20 115 9.2%
CDMX 9209 944 493 589 100.00%

FUENTE: INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2020, Tabulados del Cuestionario Basico.
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Respecto a lo anterior, la poblacién adulta mayor se encuentra estrechamente relacionada con la discapacidad, ya que es la
que reporta mayor presencia de limitaciones al realizar actividades de la vida cotidiana como se puede observar en la
siguiente tabla:

POBLACION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES CON DISCAPACIDAD O LIMITACION ESPECIFICA EN
LA ALCALDIA ALVARO OBREGON POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD

EDAD @ VISUAL AUDITIVA  MOTRIZ PARA FISICA PARA PROBLEMA TOTAL

(ANOS RECOR COMUN 0
) DAR ICARSE = CONDICION
MENTAL

60-64 1,479 716 2,968 1,318 356 668 371 7,876
65-69 1,400 847 1,959 648 402 282 253 5,791
70-74 1,320 963 2,062 563 474 237 279 5,898
75- 79 1,155 905 2,169 497 545 209 335 5,815
80-84 1,024 1,047 2,191 500 658 210 451 6,081
85 + 1,541 1,892 1,901 394 1,652 204 520 8,104
Total 7,919 6,370 13,250 3,920 4,087 1,810 2,209 39,565

FUENTE: INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2020, Tabulados del Cuestionario Bésico.

Por ello, es sumamente importante generar politicas publicas incluyentes para las personas con discapacidad o dificultad
para caminar y para personas adultas mayores donde tengan libre acceso en la ciudad; se impulse su economia mediante la
integracion laboral y educativa, se prevengan y atiendan sus necesidades médicas y abriendo espacios de inclusidn social y
cultural.

4.4 Justificacion y analisis de alternativas.

En atencion al articulo 11, fraccion Fy G de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, manifestado el numeral 4.3 de
estos lineamientos, la Alcaldia Alvaro Obregdn busca seguir contribuyendo a que personas con discapacidad adquirida o de
nacimiento tengan una mejor movilidad y en muchos de los casos una independencia que les permita una inclusion e
insercion al tejido social. Mediante la entrega de apoyos técnicos (sillas de ruedas para adulto e infantiles, bastones de
cuatro puntos, andaderas, bastones blancos, muletas y sillas infantiles para paralisis cerebral) con esto se busca tener una
alternativa que pueda solventar las limitaciones de este grupo vulnerable.

4.5 Participacion social

De acuerdo con los articulos 39 y 40 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y lo establecido en el articulo
78 de la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, la sociedad podra participar en la implementacion y
evaluacion de esta accién social.

La participacion social sera a través de una encuesta de satisfaccién individual o colectivamente.

4.6 Andlisis de similitudes y coordinacion con acciones o Programas Sociales del Gobierno Central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias.

La accidn social no tiene similitudes en la entrega de apoyos técnicos para las personas con discapacidad o dificultad para
caminar

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

5.1 La poblacion objetivo se compone de 39,565 personas con discapacidad adquirida o de nacimiento, con limitaciones de
movilidad, habitantes de la Alcaldia Alvaro Obregén.
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5.2 Priorizacion de la Poblacion. Dado que la poblacion beneficiaria sera menor a la poblacion objetivo, la presente accién
se enfocard en atender las solicitudes que se presenten en tiempo y forma durante su temporalidad, con documentacion
requerida para su debida integracion y valoracion.

Poblacion beneficiaria: 409 personas con discapacidad adquirida o de nacimiento, con limitaciones de movilidad
habitantes de la Alcaldia Alvaro Obregén.

6. Objetivos generales y especificos

Objetivo general:

Mejorar la movilidad de 409 personas con discapacidad adquirida o de nacimiento, con limitaciones de movilidad residentes
de la Alcaldia Alvaro Obregon a través de la entrega de apoyos técnicos, los cuales abonaran a la reduccion de barreras y
obstaculos que impiden o limitan su insercidn social.

Objetivos especificos:

1. Contribuir al ejercicio pleno de los derechos de movilidad, accesibilidad e igualdad, asi como al desarrollo social de
las personas con discapacidad o dificultad para caminar.

2. Impactar de manera positiva en el desarrollo personal de las personas con discapacidad.

3. Disminuir las probleméticas de salud fisica y emocional derivadas del aislamiento social en personas con
discapacidad o dificultad para caminar mediante la entrega de apoyos técnicos.

7. Metas fisicas.
7.1 La Alcaldia Alvaro Obregén otorgaré los apoyos técnicos a 409 personas con discapacidad adquirida o de nacimiento,

con dificultad de movilidad, habitantes de la Alcaldia Alvaro Obregon los apoyos técnicos seran los siguientes:
APROXIMACION DE LOS APOYOS TECNICOS

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO COSTO TOTAL
UNITARIO ESTIMADO
ESTIMADO SOBRE EL
(IVA PROMEDIO (IVA
INCLUIDO) INCLUIDO)
Silla  Neurolégica PCI. Fabricada en 20 $14,825.55 $296,511.08

duraluminio 1 pulgada. Plegable. Sistema de
tilt-in-space para inclinacién de la silla,
conservando la posicion del usuario en 90°.
Cabezal orbital anatomico a la medida.
Respaldo y asiento anatdmico rigido
(madera, acolchado y tapizado). Sistema de
asiento y respaldo desmontable completo en
conjunto. Sujeciones laterales modificables
de profundidad, tamafio, posicién, angulo
(opcional abatibles, varios tamafios). Hay
sujeciones toracicas segin necesidad.
Abductor variable de profundidad y tamafio
opcional abatibles. Pierneras fijas o
abatibles, variables de altura. Apoya pie de
bandeja o de plantilla variable de &ngulo.
Regulacion de inclinacion con pistones a
gas. Ruedas traseras de 16” inflables segin
necesidad, ruedas delanteras de 7” macizas.
Rodamientos sellados distribuidos en las
cuatro ruedas, ejes traseros desmontables
rigidos. Pintura electrostatica  (varios
colores), con 7 procesos de decapado en los
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tubos, esto evita la corrosion y oxidacion
Silla de ruedas estandar para adulto. Pintada 180 $3,886.58 $699,584.40
con pintura epdxica esmaltada. Asiento y
respaldo plegable con tapiceria impermeable
con retardante al fuego. Descansabrazos y
posa pies fijos. Ruedas delanteras de 8
solidas, llantas traseras de 24” solidas con
rin de pléstico.

Silla de ruedas estandar infantil. Fabricada 26 $6,786.93 $176,460.13
con tubo de acero de 1 pulgadas x 1.5 mm
de espesor para mayor resistencia Yy
durabilidad, esto sin hacerla mas pesada.
Plegable. Descansabrazos abatibles que
permite dejar los laterales despejados para el
traslado de los usuarios sin posibilidad de
que los descansabrazos se extravien; facilita
los traslados del nifio de la silla a la cama o
al W.C. de manera independiente o asistida.
Pierneras fijas. Anchos de asiento: 36 cm.
Por sus asientos, de 36 cm de ancho, permite
un ajuste comodo y seguro para evitar
deslizamientos del nifio durante su traslado
contribuyendo a mejorar la postura de
espalda y miembros inferiores. Asiento y
respaldo fabricados en tela 100% poliéster
(loneta) con hilado 6 x 3 con refuerzo de
poliuretano para mayor resistencia, con
retardante al fuego, hipo alergénica con un
tratamiento que permite la facil limpieza.
Con su asiento y respaldo en loneta evita la
transpiracion excesiva en temperaturas
extremas, manteniendo una postura comoda
y alineada en pacientes que requieren reposo
prolongado; permite la adaptacion de
asientos Antiescaras; con su banda posterior,
la piernera fija y el Descansapies regulable
de altura contribuyen a mantener los
miembros inferiores descansados y con
buena postura. Descansapies abatibles y
regulables de altura con ajuste telescdpico.
Frenos de palanca ajustables de aluminio y
acero. Ejes traseros y delanteros fijos.
Ruedas traseras de 24 x 3/8 neumaticas para
evitar los golpes peligrosos a los usuarios en
la parte renal y columna. Rines traseros y
horquillas de ruedas delanteras en aluminio
logrando un menor peso manteniendo la
seguridad de la silla. Masas y aros
impulsores en acero, Ruedas delanteras de
77 o 5”macizas, Rodamientos sellados
distribuidos en las cuatro ruedas, Pintura
electrostatica, libre de plomo, con 7 capas de
decapado al tubo lo cual evita la corrosién y
oxidacion en color, Multicolor (rojo, azul y
amarillo), La combinacion de colores en el
disefio de la silla le genera al nifio un
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ambiente agradable lo que mejora su
aceptacion a la silla y su integracion social.
Sistema de encajes de cruz T (asiento) en
piezas h para una mayor estabilidad y
durabilidad de la silla.

Andadera estandar para adulto con altura 72 $864.78 $62,264.16
ajustable. Andadera caminadora plegable.
Ligera y  resistente. Permite el
desplazamiento hacia el frente de cada uno
de sus lados por separada para asistir y dar
soporte al usuario en el proceso de la
marcha

Baston de 4 apoyos con altura ajustable. 71 $527.80 $37,473.80
Fabricados con tubo de duraluminio de alto
calibre esmaltado, con mecanismo de ajuste
de altura por medio de botén y tuerca
ajustable de refuerzo y base chica.

Muletas para adulto con altura ajustable. 30 $513.88 $15,416.40
Fabricada con tubo de aluminio de alta
resistencia; altura ajustable y regaton
antiderrapante.

Baston plegable de aluminio para personas 10 $828.99 $8,289.94
ciegas. Fabricado en resistente aluminio que
lo hace sumamente ligero y de facil manejo,
con mecanismo de plegado en 3 partes, ideal
para personas ciegas que necesitan apoyo y
asistencia para caminar, pufio ergonémico
en color negro con correa para asegurarse a
la mufieca con cobertura en material
reflejante a la luz para visualizarlo con
facilidad y prevenir accidentes, punta
giratoria.

TOTAL 409 $28,234.52 $1,295,999

Las cantidades de cada apoyo técnico esta en funcion de la asignacion presupuestal y del costo en el mercado, por lo tanto,
las cantidades podran variar. Los costos estimados se calculan a partir de una estimacion realizada por la demarcacién. No
obstante, se trata de garantizar que los productos se adquieran al mejor precio disponible en el mercado.

8. Presupuesto

El presupuesto total autorizado para el ejercicio fiscal 2023 es de $1,296,000 (un millén doscientos noventa y seis mil pesos
M/N)

9. Temporalidad

9.1 Fecha de inicio. En el mes de septiembre del 2023

9.2 Fecha de término. En el mes de diciembre del 2023

10. Requisitos de acceso

Por el tipo de poblacién y la vulnerabilidad a la que es enfocada esta accion social y que los beneficiarios seran persona con
alguna discapacidad nacimiento o adquirida, con limitaciones de movilidad, tendra un mecanismo de acceso en el cual

podria existir una persona solicitante del apoyo técnico, no siendo el beneficiario, sino solamente una persona solicitante del
apoyo para algun familiar o persona que asi lo requiera sea mayor o menor de edad.
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Los requisitos de acceso a las acciones sociales seran transparentes, neutrales, apartidistas y congruentes con los objetivos y
la poblacion beneficiaria; alineandose a los principios generales de la politica social de la Ciudad de México.

Las personas interesadas en ser parte de la implementacion de esta accion social que ofrece la Alcaldia Alvaro Obregén
tendran que sujetarse a las disposiciones sanitarias vigentes en la Ciudad de México.

Los requerimientos de acceso:

a) Ser residente de la alcaldia Alvaro Obregon.

c) Presentar la documentacion solicitada.

d) Acreditar la discapacidad o su dificultad de movilidad.

e) Llenar la solicitud de registro a la Accidn Social.

f) Todo solicitante tendra que ser mayor de edad.

g) No ser trabajador activo del servicio publico local y de la Alcaldia Alvaro Obregén.

10.1 Documentacion solicitada
Deberan presentar original de cada documento para su cotejo y copia de cada uno de estos:
Documentacion de solicitante en caso de existir:

a) Credencial para votar vigente y con domicilio dentro de la Alcaldia Alvaro Obregén y no se aceptaran credenciales
vencidas ni en tramite.

Documentacion persona beneficiaria:

a) Credencial para votar vigente y con domicilio dentro de la Alcaldia Alvaro Obregén y no se aceptaran credenciales
vencidas ni en trdmite. En caso de ser menor de edad su acta de nacimiento para su identificacion.

b) Comprobante de domicilio con ubicacion dentro de la Alcaldia Alvaro Obregdn, no mayor a tres meses de antigiiedad
tomando en cuenta la fecha limite de pago, solo se aceptara uno de los siguientes documentos:

1.-Boleta de cobro por suministro de agua,

2.-Boleta de impuesto predial anual o bimestral,
3.-Boleta de cobro por suministro de gas doméstico,
4.-Boleta de cobro de suministro de energia eléctrica,
5.-Recibo telefonico

6.-O de servicio de television de paga.

c) Certificado de discapacidad o en su caso diagnostico médico que indique la necesidad de un apoyo técnico para una
mejor movilidad.

d) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) en caso de que la credencial para votar no lo contenga o ser menor de
edad.

El proceso de acceso sera el siguiente:
1.-Las y los interesados deberan solicitar su incorporacion a la accion social en el lugar y horario que se establecera en la
convocatoria de esta accién social.

2.-La Direccién General de Desarrollo Social a través de la Coordinacion de Atencién a Jévenes y Grupos Vulnerables, sera
quien recabara los datos en la cédula de registro y hara entrega de un vale, el cual debera entregar a la hora de recibir el
apoyo técnico.

La entrega de los apoyos técnicos serd de la manera mas eficiente y que se ajuste a las necesidades de este grupo de
personas en situacion de vulnerabilidad, con la finalidad de contribuir a eliminar barreras que limitan su insercion al tejido
social.
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3.-Se dara a conocer la integracion como beneficiarios a la accion social al momento de haber entregado completa la
documentacion requerida.

10.2 No se podran establecer requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los Lineamientos de Operacion.
10.4 Se solicitara la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP) a las personas beneficiarias.
11. Criterios de eleccion de la poblacién

11.1 Se recibiran los documentos de los solicitantes y se elaborara el registro a la accion social.
La presente accidn se enfocara en atender y entregar el apoyo técnico a las y los interesados que se presenten en tiempo y
forma con documentacién requerida en el lugar y horario que asi manifieste la convocatoria de la presente accidn social.

Y siguiendo la priorizacion de la poblacion manifestado en el numeral 5.2 de los presentes lineamientos, ya que se dard a
conocer su integracion como beneficiario a la accion social al momento de haber entregado completa la documentacion
requerida.

El padrén de beneficiarios estard integrado por 409 personas cuya solicitud sera favorable a la hora de haber entregado
completa su documentacion.

En caso de que la cantidad de solicitudes sea mayor a la cantidad de apoyos disponibles, se debera integrar un listado con
los folios para cada aspirante. Entre los potenciales beneficiarios que hayan realizado la inscripcién, se debera realizar un
sorteo para la asignacion de los boletos. En el sorteo realizado debera estar presente un representante de la Secretaria de la
Contraloria de la Ciudad de México.

12. Operacion de la accién social

La operacion de la accion social la llevara a cabo la Direccion General de Desarrollo Social a través de la Coordinacion de
Atencion a Jovenes y Grupos Vulnerables.

Por lo tanto, la Alcaldia Alvaro Obregon se encargara de la convocatoria y difusion de esta accion social, ademas de recibir
las solicitudes de acceso al apoyo que ofrece esta accion social en el lugar y horarios que marque la convocatoria, en la cual
se estableceran las bases para acceder a la accion social.

AREA ADMINISTRATIVA ETAPA DE INTERVENCION OPERATIVA
Direccién General de Desarrollo 1. Elaboracién y publicacion de los lineamientos de operacién de la Accién
Social. Social, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Coordinacion de Atencién a Jovenes y

Grupos Vulnerables, 2. Elaboracion de la Convocatoria.

3. Publicacion de la Convocatoria: sera mediante los medios que considere
Coordinacion de Comunicacion Social | pertinentes la Coordinacion de Comunicacion Social de la Alcaldia Alvaro
Obreg6n.

Direccion General de Desarrollo Social | 4. Recepcidn de documentos a solicitantes:

a través de la Coordinacion de
Atencion a Jovenes y Grupos
Vulnerables.

Coordinacion de Atencidn a la
Juventud y Grupos Vulnerables.
Coordinacion de Atencidn a la
Juventud y Grupos Vulnerables.
Direccion General de Desarrollo Social
a través de la Coordinacion de
Atencién a la Juventud y Grupos
Vulnerables.

e Llenado de cédula de registro y del vale.

5. Revision e integracién de cada expediente.

6. Elaboracion del padrén de beneficiarios.

7. Entrega de los apoyos técnicos.
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12.1 Las personas interesadas en ser beneficiadas de esta accion social que ofrece la Alcaldia Alvaro Obregén tendran que
sujetarse a las disposiciones sanitarias vigentes en la Ciudad de México.

12.2 La entrega de beneficios asociados a la accion social no podra realizarse en eventos publicos masivos.

12.3 Durante su operacion, la accion social no podré asociarse ni vincularse, explicita o implicitamente, con algin partido
politico, candidato o servidor publico en especifico.

12.4 Se informa que todos los tramites, atenciones y formatos que realice la alcaldia, correspondientes con la Accion Social
seran gratuitos.

12.5 La Direccidn General de Desarrollo Social a través de la Coordinacion de Atencidn a Jévenes y Grupos Vulnerables,
realizard la recepcion de los documentos solicitados de acceso a la accion social, los cuales revisara e integrara cada uno de
los expedientes, elaborard el padrdn de beneficiarios de esta accion social y entregara los apoyos técnicos.

Se asignard un numero folio a las y los solicitantes para el control de los expedientes y para darle seguimiento a la
operatividad de la accion social.

La entrega de los apoyos técnicos serd de la manera mas eficiente y que se ajuste a las necesidades de este grupo de
personas en situacion de vulnerabilidad, con la finalidad de contribuir a eliminar barreras que limitan su insercidn al tejido
social.

Los casos no previstos en los presentes lineamientos de la accion social seran atendidos y resueltos por la Direccién General
de Desarrollo Social a través de la Coordinacién de atencion a Jovenes y grupos vulnerables, quien resolvera conforme a los
criterios que favorezcan a mejorar la ejecucion y operacion de estos lineamientos en favor de la ciudadania.

13. Difusion

La accion social se dara a conocer mediante la publicacidn de los presentes lineamientos, en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, y la convocatoria se dard a conocer por los medios que asi considere pertinentes la Coordinacion de
Comunicacion Social de la Alcaldia Alvaro Obregon, asi como en la pagina oficial de la alcaldia y sus redes sociales.

14. Padron de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias

El padron de beneficiarios se publicara de acuerdo con lo establecido en los lineamientos para la programacién de acciones
sociales 2023.

Las acciones sociales que impliquen una transferencia directa, monetaria o en especie, deberan integrar un padrén completo
de personas beneficiarias conforme el capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

I. Nombre completo

Il. Lugar y fecha de nacimiento

I11. Sexo IV. Edad

IV. Pertenencia étnica

V. Grado méximo de estudios

V1. Tiempo de residencia en la Ciudad de México
VII. Domicilio

VIII. Ocupacion

IX. Datos de los padres o tutores, en su caso, y

X. Clave Unica de Registro de Poblacion.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicion de cuentas

El ciudadano que desee interponer una queja lo podra hacer de la siguiente manera;
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a) Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido a la Alcaldia Alvaro Obregén, en un horario de
atencion de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas; las instalaciones se encuentran ubicadas en calle 10 esquina canario, col.
Tolteca, C.P. 01150.

b) Presentando queja mediante escrito libre a la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Calle 10 esquina
Canario, Col. Tolteca, C.P. 01150.

Las quejas sobre la accion social las podré realizar el solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contraviene las
disposiciones previstas por la Ley y/o programa.

El escrito de queja debe contener:

Nombre completo, domicilio, nimero(s) telefénico(s) y correo electronico de la persona que presenta la queja.
Motivo de la queja.
Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, el area de recepcion la turnard a la Coordinacion de Atencion a Jovenes y
Grupos Vulnerables, quien dara el seguimiento y emitira respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

En caso de que la dependencia no resuelva su queja, podra acudir a la Procuraduria Social de la Ciudad de México para su
debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacion Telefonica, LOCATEL.

Rendicion de cuentas

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidos en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion impresa para consulta directa, se difundira y mantendra actualizada en
formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y el sitio de internet https://home.inai.org.mx/ en
donde también se podra disponer de la siguiente informacion:

Los criterios de planeacidn y ejecucion de la accién social seran actualizados conforme a lo establecido por la ley.

La informacidn de la accion social serd actualizada mensualmente:

a) Area.

b) Denominacion del Programa

c) Periodo de vigencia.

d) Disefio, objetivos y alcance.

e) Metas fisicas.

f) Poblacion beneficiaria estimada.

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal.
h) Requisitos y procedimientos de acceso.

i) Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana.

j) Mecanismos de exigibilidad.

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacidn y seguimiento a recomendaciones.

I) Indicadores con nombre, definicion, metodologia de célculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicidn,
nombre de las bases de datos utilizadas para su célculo.

m) Formas de participacion social.

n) Articulacién con otros programas sociales.

0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente.

p) Vinculo a la convocatoria respectiva.

q) Informes periddicos sobre la ejecucion de resultados de las evaluaciones realizadas.

r) Padrén de beneficiarios, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad
territorial, edad y sexo.

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.
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16. Evaluacion y monitoreo

El seguimiento y monitoreo constara de obtener la informacion precisa del siguiente cuadro y la evaluacion constara de una
encuesta de satisfaccion a quienes recibieron el servicio.

Nivel

Prop6sito

Componente

Actividad

Obijetivo

Brindar
apoyos
técnicos a
personas con
discapacidad
o dificultad
para
caminar.

Satisfaccion
con la accion
social

Entregar los
apoyos
técnicos para
la insercion
de persona
con
discapacidad
ocon
dificultad
para caminar

Nombre del
Indicador

Porcentaje
de apoyos
técnicos
entregados.

Porcentaje
de personas
beneficiadas
satisfechas
con la accioén
social.

Porcentaje
de personas
gue acuden a
solicitar el
apoyo.

Férmula de
calculo

Total, de
apoyos
entregados/
total de
apoyos
técnicos que
conforman
la poblacion
objetivo
*100

Total, de
personas
beneficiadas
que
manifiestan
estar
satisfechas o
muy
satisfechas
total de
personas
encuestadas
*100

Total, de
personas que
asisten a
solicitar el
apoyo/total
de personas
beneficiadas.

Unidad de
medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Frecuencia /
periodo de
calculo
Cuatrimestre

Cuatrimestre

Cuatrimestre

Meta

100%

100%

100%

Medios de
verificacion

Control
interno de la
accion

Encuesta de
satisfaccion

NUmero de
personas
solicitantes.

SEGUNDO. EI presente Aviso entrara en vigor el mismo dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México.

Ciudad de México a 24 de agosto del 2023

(Firma)

MAESTRA LIA LIMON GARCIA
ALCALDESA EN ALVARO OBREGON
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