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ALCALDIA EN ALVARO OBREGON

Maestra Lia Limén Garcia, Alcaldesa en Alvaro Obregéon, con fundamento en los articulos 52 numerales | y 4, 53
apartado A, numerales 1 y 2 facciones I, IlI, XI y XII, 12 fraccién VIII, apartado B numeral 1 y 3 inciso a) fraccion y
XXXVII de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones | y II, 15, 16, 21, 29 fraccion VIII, 30, 31
fraccion I, 35 fraccién IV, 71 fraccion VII, de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 6 fraccion I, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 34, 58, 124, 128 y 129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 1, 6 fraccién
XLI, 21, 33 fraccion IX, 122, 124 fraccion VI de la Ley Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 1, 3, 11, 27, 32, 33, 35, 37, 38, de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 11
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México: y en los Lineamientos para la Elaboracién de Acciones
Saciales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México; v,

CONSIDERANDO

Que el articulo 53 fraccion XXXIV de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, sefiala que es atribucion del titular
de la Alcaldia, ejecutar en la demarcacion acciones y programas de desarrollo social, tomando en consideracion la
participacion ciudadana, asi como politicas y lineamientos que emita el Gobierno de la Ciudad de México.

Que el mismo articulo en su fraccion XXXV, sefiala que es una atribucion la de disefiar e instrumentar politicas publicas y
proyectos comunitarios encaminados a promover el progreso econémico, el desarrollo de las personas, la generacion de
empleo y el desarrollo turistico sustentable y accesible dentro de la demarcacion territorial.

Que con fundamento en el articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México, los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a criterios de solidaridad
social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad y que a fin de
asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a
la poblacidn, se deberan sustentar en lineamientos y reglas de operacion.

El Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad De México para el Ejercicio Fiscal 2023, publicado
en 27 de diciembre de 2022, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Que mediante oficio CEDMX/P/SE/358/2023 de fecha 14 de julio de 2023, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
de la Ciudad de México, informé que no tenia inconveniente en que se llevé a cabo la publicacién de los Lineamientos de
Operacidn correspondientes a la Accion Social “Juntos por la Educacioén en Alvaro Obregdén”; razon por la cual se emiten
los siguientes:

LINEAMIENTOS DE LA ACCION SOCIAL: “JUNTOS POR LA EDUCACION EN ALVARO OBREGON”
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

1. Nombre de la accion.

Accio6n social, “JUNTOS POR LA EDUCACION EN ALVARO OBREGON”

2. Tipo de accion social.

Es una accion social de entrega Unica en especie de un kit escolar para el regreso a clases de las nifias, nifios y adolescentes,
residentes de la Alcaldia Alvaro Obreg6n, dirigida a estudiantes de escuelas publicas de nivel primaria y secundaria.

3. Entidad responsable:

La Alcaldia Alvaro Obregdn es directamente responsable de la ejecucion de la Accion Social, bajo las unidades

administrativas y técnicas operativas de la:

Direccion General de Desarrollo Social: Responsable de la coordinacién de la Accion Social, asi como de su verificacion,
supervision y operacion.

Direccion de Apoyo a la Comunidad: Responsable de la operatividad de la Accidn Social.
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Direccion General de Administracion: responsable del manejo y aplicacion de recursos presupuestales de la Accion
Social.

Coordinacién de Comunicacion Social: Responsable de establecer los mecanismos que considera pertinentes,
relacionados con la Accion Social para su correcta difusion.

4. Diagnostico
4.1 Antecedentes

La Accion Social es de nueva creacion, por lo que esta Alcaldia observa la necesidad de proporcionar este apoyo y atencion,
para la comunidad con mayor vulnerabilidad social.

4.2 Problema o necesidad social que atiende la accién.

De acuerdo, al Censo de Poblacion y Vivienda 2020, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
en el panorama Sociodemografico de Alvaro Obregon se cuenta con una poblacion de 759,137 habitantes. Del total de la
poblacién, dos tercios viven en condiciones de vulnerabilidad, mas del 50% enfrenta alguna carencia social y méas del 35%
tiene un ingreso inferior a la linea de pobreza, es asi que el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social en el analisis sobre pobreza y desigualdad determina que 39,714 habitantes se encuentran en un estrato de pobreza
muy alta; 88,334 en pobreza alta y 300, 252 en pobreza moderada. Considerando estos rangos de pobreza se observa la
necesidad de contribuir a mejorar en la calidad de vida de los habitantes en Alvaro Obregon.

4.3 Respecto a la educacion, la Estadistica Intercensal (2015) de la Ciudad de México presentaba 2,153,371 para lo cual la
Alcaldia Alvaro Obregén contaba 156,684, es decir, 7% era poblacion infantil, actualmente la matricula escolar 2021-2022
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) indica que a nivel Ciudad de México se encontraban 789,656
nifias, nifos y adolescentes en nivel primaria y 438,828 en secundaria, durante este mismo ciclo escolar el Sistema
Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), manifiesta que 45,205 son
alumnos de nivel primaria y 14,022 son de nivel secundaria en Alvaro Obregon. Siendo estos los dos sectores prioritarios en
asistencia escolar el primero representa los rangos de edad de 6 a 11 afios que se encuentran cursando la primaria abarcando
un 94.7% y el segundo lugar de 12 a 14 afios que se encuentran cursando la educacién secundaria con un 92.8%.

Aunado a lo anterior los Resultados de la Medicion de la Pobreza 2016 a 2020 (EVALUA) la disminucion de la pobreza en
cuestion de educacion disminuy6 en (-1.2%) para el 2020 a nivel Ciudad de México. Por lo que la Alcaldia Alvaro Obregén
busca contribuir dentro de su demarcacion a aminorar el porcentaje para que mas nifias, nifios y adolescentes tengan acceso
a la educacion.
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2021/estadistica/presentaciondatos/presentacion-pobreza-20202.pdf

4.4 Justificacion y analisis de alternativas.

En atencién al articulo tercero parrafo cuarto constitucional, el Estado debe priorizar el interés superior de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en el acceso, permanencia y participacion en los servicios educativos. La Alcaldia Alvaro Obregén,
busca apoyar a las familias que por su situacion de desigualdad social limita los egresos que conllevan el regreso o nuevo
ingreso a clases, a través de la entrega de apoyos en especie (Utiles escolares), como accién social.

Una de las principales razones que limita el acceso a la educacion es la falta de ingresos econémicos al interior de los
hogares en situacion de vulnerabilidad socioeconémica, por lo que para la Alcaldia Alvaro Obregon es de gran importancia
la ejecucion de esta accion social para coadyuvar a que nifias, nifios y adolescentes cuenten con su derecho a la educacion.

Tomando en cuenta que uno de los dafios que ocasiond la pandemia del Covid-19 con relacion a la educacidn, fue la falta de
ingresos econdmicos en los hogares. De acuerdo con la Encuesta para la Medicion de impacto Covid-19 en la Educacion
(ECOVID-ED) del INEGI, el 22.4% de la poblacion entre 3 y 29 afios inscritos en el ciclo escolar 2019-2020, no concluyd
sus estudios debido a que alguien de la vivienda se quedo sin trabajo o se redujeron sus ingresos.
https://www.inegi.org.mx/investigacion/ecovided/2020/



https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2021/estadistica/presentaciondatos/presentacion-pobreza-20202.pdf
https://www.inegi.org.mx/investigacion/ecovided/2020/
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4.5 Participacion social

De acuerdo con los articulos 39 y 40 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y lo establecido en el articulo
78 de la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, la sociedad podra participar en la implementacion y
evaluacion de esta accion social.

La participacion social sera a través de una encuesta de satisfaccion individual o colectivamente.

4.6 Andlisis de similitudes y coordinacidn con acciones o Programas Sociales del Gobierno Central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias.

La accion social es de nueva creacion, por lo que no se cuenta con antecedentes. La Direccion General de Desarrollo Social
avisara a la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México, de esta accion a realizar con la finalidad de
no duplicar recursos.

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

5.1 La poblacion objetivo se compone de 59,227 estudiantes de nivel basico (primaria y secundaria) inscritos en escuelas
publicas dentro o fuera de la demarcacion territorial, habitantes de la Alcaldia Alvaro Obregén.

5.2 Priorizacién de la Poblacién. Dado que la poblacion beneficiaria serd menor a la poblacién objetivo, la presente accion
se enfocard en atender y entregar el apoyo en especie a las y los solicitantes (madre, padre o tutor) de los menores que se
presenten en tiempo y forma con documentacion requerida para la entrega de los kits en los lugares y horarios que asi
manifieste la convocatoria de la presente accién social.

Poblacion beneficiaria: hasta 16,969 estudiantes de la Alcaldia Alvaro Obreg6n que se encuentren inscritos en escuelas
publicas de nivel basico primaria y secundaria dentro o fuera de la demarcacion territorial.

6. Objetivos generales y especificos
Objetivo general:

Contribuir en la disminucién del gasto que genera la adquisicidn de la lista de Gtiles escolares a través de la entrega de un kit
escolar que incluya materiales basicos de ensefianza.

Objetivos especificos:

1. Disminuir la desercidn escolar

2. Fortalecer el aprovechamiento académico de las nifias, nifios y adolescentes de la educacion basica primaria y secundaria
en la Alcaldia Alvaro Obregon.

3. Atender una necesidad de inclusion al tejido social a persona en situacién de vulnerabilidad socioecondmica.

4. Proteger el derecho humano a la educacion a la educacién.

7. Metas fisicas.

7.1 La Alcaldia Alvaro Obregén otorgaré el apoyo en especie hasta 16,969 estudiantes beneficiarios a través de la entrega
Unica de un kit escolar (con materiales basicos de ensefianza), segun el grado a cursar.
Contenido de Kit:

Grado Contenido: Cantidad:
Kit 1° a 2° de Cuaderno profesional raya 1
Primaria Cuaderno profesional cuadro
Lapiz del N° 2
Bicolor
Regla
Sacapuntas

R PR RN



27 de julio de 2023 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 11

Tijeras

Goma

Colores
Pegamento Adhesivo

el

Grado Contenido: Cantidad:
Kit 3° a 6° de Cuaderno profesional raya 1
Primaria Cuaderno profesional de cuadro
Léapiz del N° 2
Bicolor
Regla
Tijeras
Marcatextos
Pluma
Sacapuntas
Goma
Colores
Pegamento adhesivo
Juego de geometria

PR RPRRPRRPRRPRRRPRRRPRREIN

Grado Contenido: Cantidad:
Secundaria Cuaderno profesional cuadro 10
Léapiz del N° 2
Bicolor
Regla
Tijeras
Marcatextos
Pluma
Sacapuntas
Goma
Colores
Pegamento adhesivo
Calculadora
Juego de geometria

PR R RPRRRPRRRERRRRER

8. Presupuesto
El presupuesto total autorizado para el ejercicio fiscal 2023 es de $5,631,479.80 (cinco millones seiscientos treinta y un mil
cuatrocientos setenta y nueve con ochenta centavos.

APROXIMACION DE LOS APOYOS EN ESPECIE

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO COSTO TOTAL
ESTIMADO (IVA ESTIMADO SOBRE EL
INCLUIDO) PROMEDIO (IVA

INCLUIDO)

Kit 1° a 2° de Primaria 6,000 $238.03 $1,428,180.00
Kit 3° a 6° de Primaria 6,000 $291.27 $1,747,620.00
Kit Secundaria 4,969 $494.20 $2,455,679.80
TOTAL 16,969 $5,631,479.80

Las cantidades de cada apoyo en especie estd en funcion de la asignacion presupuestal y del costo en el mercado, por lo
tanto, las cantidades podran variar. Los costos estimados se calculan a partir de una estimacion realizada por la
demarcacion. No obstante, se garantizara que los productos se adquieran al mejor precio disponible en el mercado.



12 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 27 de julio de 2023

9. Temporalidad

9.1 Fecha de inicio. En el mes julio del 2023
9.2 Fecha de término. En el mes septiembre del 2023

10. Requisitos de acceso
Los requisitos de acceso a las acciones sociales seran transparentes, neutrales, apartidistas y congruentes con los objetivos y
la poblacién beneficiaria; alinedndose a los principios generales de la politica social de la Ciudad de México.

Las personas interesadas en ser beneficiadas de esta accion social que ofrece la Alcaldia Alvaro Obregén tendran que
sujetarse a las disposiciones sanitarias vigentes en la Ciudad de México.

Los requerimientos para ser beneficiados son:

a) La o el solicitante debe ser residente de la Alcaldia Alvaro Obregon.

b) La madre, padre o tutor deberan ser mayores de edad.

c) Presentar la documentacion solicitada.

d) Acreditar la asistencia de los estudiantes escuelas publicas (primaria y secundaria).
e) Llenar la solicitud de registro a la Accién Social.

f) No ser trabajador activo del servicio publico local y de la Alcaldia Alvaro Obregon.

10.1 Documentacion solicitada

Deberan presentar original para cotejo y dejar copia para tramite todo aquel solicitante que cumpla con los requisitos de
acceso.

De madre, padre o tutor:

a) Credencial para votar vigente y con domicilio dentro de la Alcaldia Alvaro Obregén y no se aceptaran credenciales
vencidas ni en tramite.

b) Comprobante de domicilio con ubicacion dentro de la Alcaldia Alvaro Obregén, no mayor a tres meses de antigiiedad.
Solo se aceptard uno de los siguientes documentos:

1. Boleta de cobro por suministro de agua,

2. Boleta de impuesto predial anual o bimestral,

3. Boleta de cobro por suministro de gas doméstico,
4. Boleta de cobro de suministro de energia eléctrica,
5. Recibo telefénico

6. O de servicio de television de paga.

¢) Cédula Unica de Registro de Poblacion (CURP) en caso de que no lo contenga la credencial para votar o que contenga
inconsistencias.

Del estudiante:

a) Cédula Unica de Registro de Poblacion (CURP)

b) Documento que acredite su asistencia escolar, entre los cuales pueden presentar:
1. Comprobante de estudios

2. Preinscripcion o inscripcion

3. Credencial de la escuela
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El proceso de acceso serd el siguiente:

1.- Las y los interesados deberan solicitar de manera personal su incorporacion a la accién social en las mesas receptoras de
documentacion en los lugares y horarios que se estableceran para llevar a cabo la entrega de los kits en la convocatoria de
esta accion social.

2.- La Direccién General de Desarrollo Social a través de la Direccion de Apoyo a la Comunidad, serd quien recabara los
datos en la cédula de registro de madre, padre o tutor y hard entrega del vale o vales dependiendo el nimero de apoyos
solicitados por parte del solicitante.

La entrega de los Kits se realizara con base a la asistencia que se tenga en cada punto de entrega siempre y cuando los
solicitantes cumplan con los documentos solicitados.

3.- Se dara a conocer la integracién como beneficiarios a la accion social al momento de haber entregado completa la
documentacion requerida.

10.2 No se podran establecer requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los Lineamientos de Operacion.

10.3 No aplica

10.4 Se solicitara la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP) a las personas beneficiarias.

11. Criterios de eleccion de la poblacion

La presente accidn se enfocara en atender y entregar el apoyo en especie a las y los solicitantes (madre, padre o tutor) de los
estudiantes de nivel (primaria y secundaria) pertenecientes a escuelas publicas que se presenten en tiempo y forma con
documentacion requerida para la entrega de los kits en los lugares y horarios que asi manifieste la convocatoria de la
presente accion social.

Y siguiendo la priorizacion de la poblacién manifestado en el numeral 5.2 de los presentes lineamientos, ya que se dara a
conocer su integracion como beneficiario a la accion social al momento de haber entregado completa la documentacion

requerida.

El padrén de beneficiarios estard integrado por 16,969 estudiantes beneficiados cuya solicitud sera favorable a la hora de
haber entregado completa su documentacién.

12. Operacion de la accién social

La operacién de la accién social la llevara a cabo la Direccion General de Desarrollo Social a través de la Direccién de
Direccion de Apoyo a la Comunidad.

Por lo tanto, la Alcaldia Alvaro Obregén se encargaréa de la convocatoria y difusion de esta accion social, ademéas de recibir
las solicitudes de acceso al apoyo que ofrece esta accién social en el lugar y horarios que marque la convocatoria, en la cual
se estableceran las bases para acceder a la accion social.

AREA ADMINISTRATIVA ETAPA DE INTERVENCION OPERATIVA

Direccion General de Desarrollo 1. Elaboracién y publicacién de los lineamientos de operacion de la Accién
Social. Social, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Direccion de Apoyo a la Comunidad. 2. Elaboracion de la Convocatoria.

3. Publicacion de la Convocatoria: sera mediante los medios que considere
Coordinacion de Comunicacion Social | pertinentes la Coordinacion de Comunicacion Social de la Alcaldia Alvaro
Obregdn.

4. Jornadas de recepcion de documentos a solicitantes:

Direccion General de Desarrollo Social , .
e Llenado de cédula de registro.

a través de la Direccion de Apoyo a la
Comunidad. e Entrega de vales
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Direccidn de Apoyo a la Comunidad. 5. Revision e integracion de cada expediente.

Direccidn de Apoyo a la Comunidad. 6. Elaboracion del padron de beneficiarios.

Direccion General de Desarrollo Social
a través de la Direccion de Apoyo ala | 7. Entrega de los Kits escolares.
Comunidad.

12.1 Las personas interesadas en ser beneficiadas de esta accion social que ofrece la Alcaldia Alvaro Obregén tendran que
sujetarse a las disposiciones sanitarias vigentes en la Ciudad de México

12.2 La entrega de beneficios asociados a la accién social no podréa realizarse en eventos publicos masivos.

12.3 Durante su operacion, la accion social no podra asociarse ni vincularse, explicita o implicitamente, con algin partido
politico, candidato o servidor pablico en especifico.

12.4 Se informa que todos los tramites, atenciones y formatos que realice la alcaldia, correspondientes con la Accién Social
seran gratuitos.

12.5 La Direccion General de Desarrollo Social a través de la Direccion de Apoyo a la Comunidad, realizara la recepcion de
los documentos solicitados de acceso a la accidn social, los cuales revisara e integrara cada uno de los expedientes,
elaboraré el padrén de beneficiarias y beneficiarios de esta accion social y entregara los kits escolares.

Operacion

1. Llenar y firmar la cédula de registro a la accion social y el vale de entrega.
2. Acreditar la asistencia de los estudiantes a escuelas publicas.

3. Realizar el tramite personalmente.

4. Ser mayor de edad las y los solicitantes.

5. Ser residente de las colonias de la Alcaldia Alvaro Obregén.

Se asignara un folio a las y los solicitantes para el control de los expedientes y vales de entrega de los kits escolares.

Una vez que se haya concluido con la recepcién de los documentos vy el registro a la accién social se procedera a la entrega
de los kits escolares en cada uno de los puntos de entrega, entregando el vale previamente requisitado por el personal de la
Direccion de Apoyo a la Comunidad.

Los casos no previstos en los presentes lineamientos de la accién social seran atendidos y resueltos por la Direccion General
de Desarrollo Social a través de la Direccién de Apoyo a la Comunidad, quien resolvera conforme a los criterios que
favorezcan a mejorar la ejecucion y operacion de estos lineamientos en favor de la ciudadania.

Esta accién social es de caracter pablico, no podra asociarse ni vincularse explicita o implicitamente, con ningun partido
politico, candidato o servidor pablico. Esta prohibido el uso de las acciones sociales con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta accion social en la Ciudad de México
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente

13. Difusién

La accién social se dara a conocer mediante la publicacion de los presentes lineamientos, en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, y la convocatoria se dard a conocer por los medios que asi considere pertinentes la Coordinacion de
Comunicacion Social de la Alcaldia Alvaro Obregén.

14. Padron de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias

El padron de beneficiarios se publicara de acuerdo con lo establecido en los lineamientos para la programacion de acciones
sociales 2023.



27 de julio de 2023 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 15

Las acciones sociales que impliquen una transferencia directa, monetaria o en especie, deberan integrar un padrén completo
de personas beneficiarias conforme el capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
con nombre completo, lugar y fecha de nacimiento, sexo, edad, pertenencia étnica, grado maximo de estudios, tiempo de
residencia en la Ciudad de México, domicilio, ocupacion, datos de los padres o tutores, en su caso y Clave Unica de
Registro de Poblacion.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas
El ciudadano que desee interponer una queja lo podra hacer de la siguiente manera:

a) Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido a la Alcaldia Alvaro Obregdn, en un horario de
atencion de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas; las instalaciones se encuentran ubicadas en calle 10 esquina canario, col.
Tolteca, C.P. 01150.

b) Presentando queja mediante escrito libre a la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Calle 10 esquina
Canario, Col. Tolteca, C.P. 01150.

Las quejas sobre la accion social las podra realizar el solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contraviene las
disposiciones previstas por la Ley y/o programa.

El escrito de queja debe contener:

-Nombre completo, domicilio, namero(s) telefénico(s) y correo electronico de la persona que presenta la queja.
-Motivo de la queja.

- Descripcidn precisa del hecho que motivo la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, el area de recepcién la turnara a la Direccion de Apoyo a la Comunidad,
quien dara el seguimiento y emitira respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

En caso de que la dependencia no resuelva su queja, podra acudir a la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL.

Rendicion de cuentas

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidos en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacion Pablica y Rendicidn de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion impresa para consulta directa, se difundird y mantendra actualizada en
formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y el sitio de internet https://home.inai.org.mx/ en
donde también se podra disponer de la siguiente informacion:

Los criterios de planeacion y ejecucion del programa social seran actualizados conforme a lo establecido por la ley.
La informacion de la accién social sera actualizada mensualmente:

a) Area.

b) Denominacion del Programa

c) Periodo de vigencia.

d) Disefio, objetivos y alcance.

e) Metas fisicas.

f) Poblacion beneficiaria estimada.

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal.
h) Requisitos y procedimientos de acceso.

i) Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana.

j) Mecanismos de exigibilidad.

K) Mecanismos de evaluacidn, informes de evaluacion y seguimiento a recomendaciones.

1) Indicadores con nombre, definicion, metodologia de célculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de medicidn,
nombre de las bases de datos utilizadas para su célculo.
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m) Formas de participacion social.

n) Articulacién con otros programas sociales.
0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente.
p) Vinculo a la convocatoria respectiva.
q) Informes periddicos sobre la ejecucion de resultados de las evaluaciones realizadas.
r) Padrdn de beneficiarios, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad

territorial, edad y sexo.

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

16. Evaluacién y monitoreo

27 de julio de 2023

El seguimiento y monitoreo constara de obtener la informacion precisa del siguiente cuadro y la evaluacién constara de una
encuesta de satisfaccion a quienes recibieron el servicio.

Nivel Obijetivo

Brindar
apoyo a
estudiantes
para reforzar
el
aprendizaje
y contribuir
con el
derecho a la
educacion.
Satisfaccion
con la accién
social

Propdsito

Componente

Actividad Entregar los
kits
escolares
para
disminuir la
desercion

escolar.

Nombre del
Indicador

Porcentaje
de apoyos
entregados

Porcentaje
de
estudiantes
beneficiados
que
recibieron el
apoyo.

Porcentaje
de personas
que acuden a
solicitar el
apoyo.

Unidad de
medida

Formula de
calculo

Total, de
apoyos
entregados/
total de
apoyos
programados
*100

Porcentaje

Total, de
personas
solicitantes
que
manifiestan
estar
satisfechas o
muy
satisfechas /
total de
personas
encuestadas
*100

Total, de
personas que
asisten a
solicitar el
apoyo/total
de personas
beneficiadas.

Porcentaje

Porcentaje

TRANSITORIO

PRIMERO. — Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Frecuencia /
periodo de
calculo

Anual

Anual

Anual

Medios de
verificacion

Meta

Encuesta de
satisfaccion

95%

Control
interno de la
accion social

95%

95%  Registro a

las platicas

SEGUNDOQO. - Los presentes Lineamientos entraran en vigor el dia de su publicaciéon en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México

CIUDAD DE MEXICO, A 21 DE JULIO DE 2023

(Firma)

MTRA. LIA LIMON GARCIA
ALCALDESA EN ALVARO OBREGON
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