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ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

MAURICIO TABE ECHARTEA, en mi caracter de Alcalde en Miguel Hidalgo, con fundamento los articulos 122,
apartado C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 1, numeral 1, 4, 5, articulo 52, numerales
1y 4, articulo 53, apartado A, numerales 1, y 2 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulo 3, fraccién 1V,
articulos 6 fraccion XI, 11 y 20 fraccion X, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de México; articulos 1, 2, fracciones | y Il, articulos 4, 5, 16, 21, 29, 30, 32, 40, 67 y 129 de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México; 11,30,71, fraccion 1X, articulos 74 y 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México; articulos 3, 4, 6, fraccion XLI, y 10, 192, 194 y 196 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, articulos 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40
y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulos 50 y 51 de su Reglamento; articulo129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; asi como los
Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2022, publicados
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Nimero 729 Bis, del dia 19 de noviembre de 2021, tengo a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“APOYO A LA PRIMERA INFANCIA” EN LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2022.

1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE.

1.1 Programa Social “Apoyo a la Primera Infancia”.

1.2 Alcaldia Miguel Hidalgo. Responsable del Programa Social.

1.3 Direccion General de Desarrollo Social: Responsable de la supervision general del Programa Social.

1.4 Direccion de Desarrollo Social y Humano: Responsable de la verificacion del Programa Social.

1.5 Subdireccidn de Servicios Educativos: Responsable de la operacion, control e instrumentacion del Programa Social, asi
como de la concentracion, sistematizacion e integracion del padron de beneficiarios y sus expedientes.

1.6 Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales: Responsable de la aplicacion del estudio socioeconémico del
Programa Social.

1.7 Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Estratégica de Desarrollo Social: Responsable administrativo ante la
Direccion General de Administracion.

1.8 Direccion General de Gobierno y Asuntos Juridicos: Velard por el cumplimiento y la aplicacion de la normatividad,
referente a la implementacion del Programa Social conforme a sus reglas de operacion.

1.9 Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil y Resiliencia: Verificacion del programa interno de proteccion civil de las
Estancias Infantiles beneficiarias del Programa Social.

1.10 Direccion General de Administracion: Responsable, en el ambito de sus facultades y a través de sus areas responsables,
del control presupuestal y del ejercicio de los recursos financieros necesarios para la implementacion y operacién del
Programa Social.

2. ALINEACION PROGRAMATICA.

El Programa Social est4 alineado con los siguientes ejes, derechos y lineas de accidn de Gobierno de la Ciudad de México
2019-2024, de acuerdo a:

1. Igualdad de Derechos
1.1. Derecho a la Educacion y
1.1.1. Ampliar y fortalecer la educacion inicial.

El programa esta alineado a los siguientes Derechos Humanos consagrados en la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico, en su capitulo Il. De los derechos humanos, articulo 6 Ciudad de libertades y derechos, inciso a. Derecho a la
autodeterminacion personal, b. Derecho a la integridad, c. Derecho a la identidad y a la seguridad juridica, d. Derecho de las
familias, g. Derecho a defender los derechos humanos; articulo 8 Ciudad educadora y del conocimiento, inciso a. Derecho a
la educacién; articulo 9 Ciudad solidaria, inciso a. Derecho a la vida digna, b. Derecho al cuidado, c. Derecho a la
alimentacion y a la nutricién, d. Derecho a la salud; articulo 10 Ciudad productiva, inciso b. Derecho al trabajo; articulo 11
ciudad incluyente, inciso d. Derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
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El Programa Social esta plenamente alineado con los siguientes principios de desarrollo social, considerados en la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, Capitulo primero, Disposiciones generales, articulo 4, Apartado II. Igualdad, IlI.
Equidad de género, IV. Equidad social, V. Justicia distributiva, VII. Integralidad, VIII. Territorialidad, IX. Exigibilidad, X.
Participacion, XII. Efectividad y XI. Transparencia.

Para la Alcaldia Miguel Hidalgo, es primordial el cuidado y atencion de las nifias y nifios atendiendo a nuestros pilares
humanistas, por lo que consideramos que el primer afio de edad es el que refuerza el vinculo de apego con su seno familiar
(madre, padre, hermanos, tutores y/o responsables de su cuidado) lo cual reforzara en su etapa de formacién de valores un
vinculo social con su entorno secundario, por lo tanto este Programa Social se guiara bajo la regla de impartir la educacién
inicial a partir del primer afio cumplido de edad; asi mismo consideramos oportuno brindar el servicio de Estancia Infantil
no solo a las nifias y nifios de esta demarcacion territorial, sino también para aquellas nifias y nifios cuyas madres y padres
de familia, y/o tutores legales que laboran en esta demarcacion o que por razén de su trabajo utilizan esta demarcacién como
paso para dirigirse a sus centros de trabajo, dejando una gran derrama econémica como consecuencia de que la demarcacion
es un importante generador de empleos y comercios.

Se busca la mas amplia proteccion en su ambito individual y colectivo de las familias que seran beneficiadas en la
demarcacion Miguel Hidalgo con este Programa Social, ya que al momento de que las nifias y nifios tengan la posibilidad de
acudir a una Estancia Infantil mientras sus madres, padres de familia y/o tutores trabajen, se garantizara el cuidado de los
infantes en un ambiente sano y seguro, en lo que las familias pueden continuar con sus actividades laborales para llevar el
sustento econdmico diario al hogar.

Con respecto al principio rector del interés superior de la nifiez, la Alcaldia Miguel Hidalgo velara por el pleno ejercicio del
derecho de las nifias y los nifios a través de garantizar su acceso al proceso educativo bésico inicial en colaboracién conjunta
con Estancias Infantiles. De igual forma la propia Constitucion Politica de la Ciudad de México, menciona que “Las
autoridades de conformidad con su ambito de competencia, estableceran acciones afirmativas destinadas a prevenir o
compensar situaciones de desventajas o dificultades de grupos vulnerables, con el fin de procurar su permanencia en el
sistema educativo”. En este sentido, la mayor parte de la poblacion beneficiaria de este Programa Social corresponde a nifias
y nifios que derivado de la suspensién del programa de Estancias Infantiles del Gobierno Federal, quedan en clara situacion
de vulnerabilidad, por lo que la Alcaldia Miguel Hidalgo busca compensar esta situacion de desventaja y de esta forma
fomentar y respetar el cumplimiento basico del derecho humano a la educacién.

De igual manera este Programa Social busca erradicar las desigualdades estructurales y la pobreza, asi como impulsar una
justa distribucion de la riqueza entre las personas, garantizando el acceso al servicio de Estancias Infantiles a los infantes,
por lo que sus madres y padres de familia, y/o tutores tendrdn la posibilidad de continuar percibiendo un ingreso al
continuar disfrutando de la prestacion del servicio asistencial y educativo, contribuyendo de forma directa a los cuidados
que sustentan su vida ya que en dichos espacios reciben la atencidn adecuada por personal capacitado para su desarrollo
integral de acuerdo a su edad, siendo: desarrollo de habilidades psicomotrices, cognitivo, social y nutricional.

Este Organo Politico Administrativo, busca incidir de forma directa y a través de este Programa Social una posibilidad para
que las madres y padres de familia y/o tutores puedan contar con un lugar seguro en donde puedan dejar a los infantes
mientras ellos se incorporan al campo laboral, generando las condiciones favorables para el pleno empleo para un sector de
la poblacidén que tiene un alto grado de vulnerabilidad al no contar con un servicio de seguridad social para los infantes, que
estan en el rango de edad de la poblacion objetivo de este Programa Social.

Finalmente uno de los principales ejes del presente Programa Social es atender el interés superior de las nifias y nifios, su
autonomia progresiva y su desarrollo integral, coadyuvando su adecuada proteccion junto con el Sistema de Proteccion
Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Alcaldia Miguel Hidalgo, favoreciendo de manera clara y
directa el cumplimiento de este precepto ya que, con el servicio proporcionado por las Estancias Infantiles se aporta de
manera directa un ambiente sano, digno e incluyente en el proceso de Educacion Inicial.

3. DIAGNOSTICO Y PROSPECTIVA.

3.1 Antecedentes.
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El presente Programa Social atiende las necesidades y condiciones actuales de la ciudadania de la demarcacion Miguel
Hidalgo, la poblacién flotante, trabajadora y/o que realiza alguna actividad dentro de ésta demarcacion territorial y tienen la
necesidad de acudir a trabajar para generar el ingreso para el sustento de sus familias, pero que al tener hijos menores de
edad y que deben contar siempre con el cuidado y supervision de un adulto en casa, es imposible que puedan ir a laborar si
no cuentan con quien les apoye a esta delicada e indispensable tarea.

En el ejercicio fiscal 2019 y 2020 la Alcaldia Miguel Hidalgo, presenté la Accion Social “Apoyo a nifias y nifios inscritos
en las Estancias Infantiles en la Alcaldia Miguel Hidalgo” y “Beneficio a nifias y nifios inscritos en las Estancias Infantiles
en la Alcaldia Miguel Hidalgo” respectivamente. Pero debido a la situacion generada por la contingencia del virus SARS-
CoV-2, los procesos administrativos al interior del Organo Politico Administrativo, econémicas, sociales, educativas y de
movilidad que acontecen, no se retomé dicho apoyo en el Ejercicio Fiscal 2021, amortiguando los ingresos en las Estancias
Infantiles y ocasionando pocas oportunidades escolares para los infantes en casa, por lo que se busca implementar una
politica publica de mayor profundidad no enfocada a la atencion de un suceso emergente sino a atender un problema de
naturaleza estructural que conlleve a garantizar el interés superior de la nifiez.

Por tal motivo se considera imperante llevar a cabo un Programa Social que atienda los Derechos Humanos Fundamentales
y consagrados en la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Derivado del Acuerdo publicado el dia 30 de marzo de 2020 en el DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, CONSEJO
DE SALUBRIDAD GENERAL 30/03/2020, por el cual se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, la
epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19); asi como el Aviso por el que se da a conocer la
Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del CONSEJO DE SALUD DE LA CIUDAD DE
MEXICO, en concordancia con la emergencia sanitaria declarada por el CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL, para
controlar, mitigar y evitar la propagacion del COVID-19, publicada en la GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO, el dia 31 de marzo de 2020, la Alcaldia Miguel Hidalgo se ve en la necesidad de reasignar recursos, asi como
implementar acciones encaminadas a mitigar los impactos tanto econémicos como de salud derivados del virus SARS-
CoV2 (COVID-19), dado lo anterior y ante las nuevas condiciones de vida para la poblacién, obligan a un trabajo en
conjunto y de corresponsabilidad, entre la ciudadania y gobierno.

Durante la emergencia sanitaria, algunas Estancias Infantiles cerraron sus instalaciones por lo que dejaron de dar atencion
personal a nifias y nifios bajo su cuidado y pasar a un esquema donde se implementaron actividades para trabajar en casa a
través de plataformas digitales y medios electrdnicos, lo anterior para continuar con el desarrollo educativo y fisico de estas
nifias y nifios, y brindar técnicas de apoyo a sus madres y padres de familia, y/o tutores legales. Con esta “nueva
normalidad” educativa los ingresos a las Estancias Infantiles fueron disminuyendo mes con mes, por lo que con la intencion
de reactivar y fortalecer la actividad educativa en las Estancias Infantiles, se busca implementar el presente Programa
Social.

3.2 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PUBLICOS PRIORITARIOS EN COJUNTO CON LA CIUDADANIA.

Segln la ENCUESTA NACIONAL DE EDUCACION Y EMPLEO, TERCER TRIMESTRE DE 2020, la tasa de
participacion econémica en el tercer trimestre de 2020 fue de 55.5% de la poblacion en edad para trabajar, (-) 4.9 puntos
porcentuales inferior a la del tercer trimestre del afio pasado. Por su parte, la tasa de participacién econémica masculina fue
de 72.6% y la femenina de 39.9%, cada una menor en (-) 5 puntos porcentuales respecto al tercer trimestre de 2019.

Lo anterior, es una muestra de la necesidad de las mujeres de bajos ingresos de incorporarse al mercado de trabajo, asi como
de lograr el bienestar econémico de la familia. Aunado al papel relevante de las mujeres como sustento del hogar, también
se reconoce la necesidad de apoyar a los hogares monoparentales encabezados por hombres, con el objetivo de fortalecer la
vision de equidad de género de la Accion Social. De acuerdo con los resultados de la ENOE al tercer trimestre de 2020, la
estructura de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), que suma alrededor de 53.8 millones de personas (33.5 millones
de hombres y 20.2 millones de mujeres) es predominantemente masculina, pues los hombres representan el 62.4% del total
y las mujeres el 37.6 %.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de los Hogares 2017, el 18% del total de los hogares en México son monoparentales;
es decir, estan conformados por la o el jefe del hogar e hijas e hijos y no cuentan con un cényuge. De estos Ultimos, el
53.0% corresponde a mujeres jefas del hogar, y en aquellos en los que el jefe del hogar es hombre representan el 4.1% del
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total, los cuales también requieren de los servicios de cuidado y atencién infantil, para las nifias o nifios bajo su cuidado. El
Programa Social “Apoyo a la Primera Infancia”, tendra como prioridad para ser beneficiarias a las personas que habiten en
la demarcaciéon Miguel Hidalgo, asi como aquellas personas que transitan o trabajan en la demarcacién que no rebasen la
linea de bienestar social y con la necesidad de espacios seguros que brinden la atencion adecuada para el desarrollo de sus
hijas e hijos mientras ellos trabajan.

4. ESTRATEGIA GENERAL, OBJETIVOS Y EJES DE ACCION.

Con el presente Programa Social se contribuye a la materializacion de los siguientes derechos humanos: derecho de las
familias, derecho a la educacion, derecho a la vida digna, derecho al cuidado, derecho a la alimentacion y nutricion, derecho
a la salud, derecho al trabajo, asi como los derechos de las nifias, nifios y adolescentes; conforme a los descrito en el
apartado de la Alineacién Programatica, de este Programa Social. Asimismo, a través de la implementacion del Programa
Sacial, se contribuye a que en el mediano plazo se les dé certeza a las madres y padres de familia, o tutores legales en
cuanto que no se veran afectados por no contar con un lugar para el cuidado de sus hijos o hijas mientras ellos trabajan,
estudian o buscan empleo y en el largo plazo se contribuye a la formacion integral de la nifiez de la demarcaciéon Miguel
Hidalgo.

Adicionalmente, la Alcaldia Miguel Hidalgo a través de sus unidades administrativas responsables, realizara una labor de
acompafiamiento a las Estancias Infantiles incorporadas al Programa Social, con la finalidad de contribuir a la mejora
continua de sus estructuras administrativas, sus condiciones juridicas, sus planes de proteccion civil y sus programas de
capacitacion.

4.1 ESTRATEGIA GENERAL.

Este Programa Social implica un mecanismo de apoyo econémico destinado a cubrir los gastos por los servicios prestados
por las Estancias Infantiles que se incorporen a este Programa Social durante el ejercicio fiscal 2022. Este programa apoya a
las madres y padres de familia, y/o tutores legales otorgando un apoyo que cubre la Alcaldia a las Estancias Infantiles para
que puedan continuar brindando el servicio de cuidado y atencién a nifias y nifios entre 1 afio a 5 afios 11 meses de edad.
De esta manera se garantiza que personal con las capacidades necesarias pueda brindar una educacion inicial acorde a la
edad de la nifia y el nifio, presencial y/o a distancia, y dado el caso, a través de los medios necesarios a ser implementados,
es decir, propiciar y fortalecer el desarrollo de habilidades cognitivas, afectivas, emocionales, fisicas de los infantes,
incluyendo a nifios con discapacidad.

4.2. OBJETIVO GENERAL.

Impulsar el desarrollo integral de la nifiez en la demarcacion Miguel Hidalgo a través de un apoyo econédmico durante el
Ejercicio Fiscal 2022 y que sera destinado a cubrir el servicio de Estancias Infantiles presencial y/o a distancia, durante el
presente afio a las nifias y nifios que cumplan los criterios de la poblacion beneficiada y con lo establecido en estas Reglas
de Operacion, buscando contribuir a la materializacion del derecho de las familias, el derecho al cuidado, el derecho a la
salud, el derecho al trabajo y el derecho a la educacién en el contexto social y familiar en el que se desarrollan los infantes
beneficiados de este Programa Social. Lo anterior, sin menoscabo de también fortalecer la materializacién del resto de los
derechos humanos mencionados en el rubro correspondiente en las presentes reglas. Aunado a lo anterior, se brinda el
apoyo que necesitan las madres y padres de familia, y/o tutores legales, que trabajen, estudian o que se encuentran en busca
de trabajo, que presentan condiciones de vulnerabilidad socioecondmicas y que no tienen acceso a servicios de cuidado y
atencion infantil a través de instituciones publicas de seguridad social u otros medios, y que tienen bajo su responsabilidad y
el cuidado de al menos a una nifia o nifio de entre 1 afio a 5 afios 11 meses de edad.

4.3 OBJETIVO Y EJES DE ACCION ESPECIFICOS.

a) Proporcionar el servicio de Estancia Infantil durante el Ejercicio Fiscal 2022, a las nifias y nifios, a través de dichos
espacios, siempre y cuando lo soliciten y se encuentren ubicadas dentro de la demarcacion Miguel Hidalgo. Lo anterior
estara sujeto a la disponibilidad presupuestal de la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi como de la capacidad permitida de los
espacios educativos y que cumplan con los requisitos de los presentes Lineamientos.
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b) Apoyar a las madres y padres de familia, y/o tutores legales, que requieran el servicio de Estancia Infantil, siempre y
cuando cumplan con los requisitos de acceso al Programa Social y de esta forma garantizar sus derechos humanos
mencionados en el rubro correspondiente de estos Lineamientos. Lo anterior estara sujeto a la disponibilidad presupuestal
de la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi como de la capacidad permitida de las Estancias Infantiles.

c) Garantizar de manera inmediata, que las nifias y los nifios se incorporen a este servicio durante el Ejercicio Fiscal 2022,
con la finalidad de no afectar su desarrollo personal, su integracién social y de esta forma contribuir a la formacién de
ciudadanos integros y responsables en la demarcacién Miguel Hidalgo.

d) Contrarrestar de forma inmediata y a mediano plazo los perjuicios econdmicos, laborales y sociales que pudieren tener
las madres y padres de familia, y/o tutores legales, al no contar con un espacio seguro donde dejar a sus hijas e hijos,
mientras ellos cumplen su jornada laboral.

e) Contrarrestar de forma inmediata y a mediano plazo los perjuicios econémicos, laborales y sociales de madres y padres
de familia, y/o tutores legales, de nifias y nifios de 1 afio a 5 afios 11 meses de edad, en cada caso, sin acceso directo o por
parentesco a los sistemas de seguridad social, en especifico a los servicios de cuidado y atencién infantil como prestacion
laboral o bien que residan preferentemente en la demarcacion Miguel Hidalgo, o que la madre y padre de familia, y/o tutor
legal, tenga su centro de trabajo dentro de los limites de esta o bien que por motivos de movilidad utilicen como via de
acceso a sus centros laborales las calles y avenidas de la demarcacion Miguel Hidalgo y que vivan en hogares con ingreso
estimado per cépita por debajo de la linea de bienestar.

5. DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA.
Poblacién objetivo

Nifias o nifios de entre 1 afio a 5 afios 11 meses de edad, incluyendo nifios y nifias con discapacidad, en cada caso, sin
acceso directo o por parentesco a los sistemas de seguridad social, en especifico a los servicios de cuidado y atencién
infantil como prestacion laboral, para el Ejercicio Fiscal 2022, que residan preferentemente en la demarcacion Miguel
Hidalgo, que tengan su centro de trabajo en la demarcacion o que por motivos de movilidad utilicen como via de acceso a
sus centros laborales las calles y avenidas de Miguel Hidalgo y que vivan en hogares con ingreso estimado per capita por
debajo de la linea de bienestar.

Poblacion Beneficiaria

Hasta 170 nifias o nifios de entre 1 afio y hasta 5 afios 11 meses, sin acceso directo o por parentesco a los sistemas de
seguridad social, en especifico a los servicios de cuidado y atencidn infantil como prestacion laboral; incluyendo a nifias y
nifios con discapacidad, de acuerdo con la demanda.

La poblacién beneficiaria del Programa Social se integrara de los infantes que cumplan con el siguiente criterio:

La madre y padre de familia, y/o tutor legal, que solicite la incorporacién de sus nifias o nifios a este Programa Social,
preferentemente residan en la Alcaldia Miguel Hidalgo, que la madre y/o el padre de familia, y/o tutor legal tenga su centro
de trabajo dentro de los limites de esta demarcacién o bien que por motivos de movilidad utilicen como via de acceso a sus
centros laborales, las calles y avenidas de Miguel Hidalgo y que vivan en hogares con un ingreso estimado per cépita por
debajo de la linea de bienestar. Su incorporacion dependera del cumplimiento de estos Lineamientos y de la cantidad
méaxima de nifios considerada en la poblacién beneficiaria que a su vez esta en funcion de la disponibilidad presupuestal de
la Alcaldia Miguel Hidalgo.

Para los ejercicios fiscales posteriores se evaluara el funcionamiento, el impacto y los resultados del Programa Social y en
funcidn a esto se mantendran o modificaran los criterios de integracion de la poblacion beneficiaria.

6. METAS FISICAS.

Se beneficiard durante el Ejercicio Fiscal 2022 hasta 170 nifias y nifios que cumplan los criterios de la poblacién
beneficiaria con un apoyo econémico dividido en 10 ministraciones que se realizaran durante el Ejercicio Fiscal 2022 (de
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acuerdo a lo establecido en el numeral 7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTALES) y que sera
destinado a cubrir los gastos por los servicios prestados por las Estancias Infantiles incorporadas a esta Accién Social; los
beneficiarios deben cumplir con el siguiente criterio:

Que soliciten su incorporacion a este Programa Social. Su incorporacion dependera del cumplimiento pleno de las presentes
Reglas de Operacion y de la cantidad maxima de nifias y nifios considerada en la poblacidn beneficiaria que a su vez esta en
funcion de la disponibilidad presupuestal de la Alcaldia. La realizacién de las ministraciones estara sujeto a la verificacion y
cotejo de los requisitos para efectuar el pago mencionado en estas Reglas de operacion.

Temporalidad.

El apoyo considerado en este Programa Social se llevara a cabo por lo que se refiere al Ejercicio Fiscal 2022 y se dividira en
10 ministraciones durante el citado afio.

7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTALES.
Presupuesto total del Programa Social.

Hasta $2°000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 M.N.); el cual serd otorgado en el Ejercicio Fiscal 2022, en 10
ministraciones que se realizaran durante el transcurso del mencionado afio, como un apoyo a las responsables de la Estancia
Infantil incorporadas al Programa Social.

Presupuesto por beneficiario:

Hasta $ 11,764.71 (once mil setecientos sesenta y cuatro pesos 71/100 M.N.) por cada nifia o nifio beneficiario sin alguna
discapacidad y hasta $ 23,529.41 (veintitrés mil quinientos veintinueve pesos 41/100 M.N.), por cada nifia 0 nifio con
alguna discapacidad distribuidos en 10 ministraciones que se otorgaran durante el Ejercicio Fiscal 2022.

La cobertura del Programa Social contempla a nifias y nifios de 1 afio a 5 afios 11 meses de edad, siempre y cuando se
encuentre inscrito en alguna de las Estancias Infantiles que hayan cumplido con lo que establecen las presentes Reglas de
Operacién. El apoyo se establecera durante los Ciclos Escolares en el que los infantes se encuentren inscritos, de acuerdo a
los lineamientos del presente Programa Social, operando con un presupuesto de hasta $2°000,000.00 (dos millones de pesos
00/100 M.N.), beneficiando hasta un total de 170 infantes, con un monto unitario de $1,176.47 (Un mil ciento setenta y seis
pesos 47/100 M.N.) mensuales para cada nifia o nifio sin alguna discapacidad, y un monto unitario de $2,352.94 (Dos mil
trescientos cincuenta y dos pesos 94/100 M.N.) mensuales para nifias o nifios con alguna discapacidad.

La Alcaldia Miguel Hidalgo apoyara a los beneficiarios de este Programa Social pagando un apoyo para cubrir los servicios
de Estancia Infantil de cada uno de las nifias o nifios beneficiarios de este Programa Social a la persona responsable de la
Estancia Infantil. El apoyo que se otorgue por el servicio de Estancias Infantiles podra incluir todos los gastos que se
generen por la prestacion del servicio por este concepto. El presupuesto de este Programa Social se ejercera entre las
responsables que prestan el servicio de Estancia Infantil dentro de los limites de la demarcacién Miguel Hidalgo, previo
cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion.

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

Incorporacién de Estancias Infantiles al Programa Social.

Cualquier persona que se encuentre interesada a la incorporacion del presente Programa Social como Estancia Infantil y que
cuentan con espacios suficientes, dentro de los limites territoriales de Miguel Hidalgo, para prestar los servicios en los que
se brinde el cuidado y atencién infantil para la poblacion susceptible de ser beneficiaria del presente Programa Social.

La incorporacion de las mismas se dard previo cumplimiento de los lineamientos establecidos en las presentes Reglas de

Operacion. De esta forma el programa social sera abierto a las Estancias Infantiles que cubran los requisitos y lineamientos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion, aunadas a la suficiencia presupuestal correspondiente.
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8.1 DIFUSION.

Las Reglas de Operacion seran publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, misma que sera publica y que podra
ser consultada junto con la Convocatoria en la pagina oficial de internet de la Alcaldia Miguel Hidalgo:
www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx

La convocatoria sera publica y la misma contendrd como minimo, para los posibles beneficiarios, asi como para las
personas interesadas en prestar servicios de Estancias Infantiles, en los términos de las presentes Reglas de Operacidn, lo
siguiente: nombre del programa, objetivo general, requisitos, procedimientos de acceso, tipos de apoyo, montos de los
apoyos y fechas de recepcién de documentacion y acreditacion de requisitos (plazo de convocatoria).

8.2 REQUISITOS DE ACCESO.

Acudir personalmente a realizar su registro y entregar la documentacién requerida al personal designado por la
Subdireccion de Servicios Educativos, ubicada en Parque Lira No. 94, Primer piso, Colonia Observatorio, C.P. 11860,
Miguel Hidalgo, CDMX, Teléfono 5276 7700 Ext. 2041 y 2034.

Sélo podran ser beneficiarias las personas que cumplan con los requisitos y aporten la documentacion completa solicitada y
en ningln caso se podra realizar el tramite de la persona solicitante cuando presente su documentacion incompleta. Los
requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccién de personas beneficiarias del Programa Social seran
publicos y podrén ser consultados en la pgina oficial de la Alcaldia.

a) Perfil de la poblacién beneficiaria para madre y padre de familia, y/o tutor legal.
Debera de cumplir con los siguientes criterios:

- Estar interesados en recibir los apoyos del Programa Social.

- Para el caso de los tutores legales, tener la patria potestad, tutela, guarda custodia o representacion legal de los infantes,
para los que se requiera el servicio de cuidado y atencién infantil.

- Estar trabajando, estudiando o buscando empleo.

- Que la madre y padre de familia, y/o tutor, residan preferentemente dentro de los limites de la Alcaldia Miguel Hidalgo, o
que tengan sus centros de trabajo dentro de los limites territoriales de la Alcaldia.

- No contar con el servicio de cuidado y atencion infantil, a través de instituciones publicas de seguridad social u otros.

- En caso de ser de nacionalidad extranjera, debera de acreditar la residencia permanente otorgada por la autoridad
competente del Gobierno Federal.

-No podrén ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro programa social similar del
Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio pablico en cualquier nivel y
ambito de la Administracion Publica Local.

Requisitos y documentacion a presentar en original (para cotejo) y una copia:

- Solicitud de acceso de incorporacion al Programa Social, debidamente llenada.

- Carta manifestando bajo protesta de decir verdad que trabaja, estudia o esta buscando empleo, que no tiene acceso a los
servicios de cuidado y atencion infantil.

- ldentificacion oficial vigente (INE o IFE, cédula profesional, pasaporte o credencial de residencia); en caso de que la
madre o padre de familia, sean menores de edad, deberan presentar una constancia emitida por autoridad competente donde
certifique la relacion de parentesco con el infante.

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del solicitante.

- Comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a tres meses anterior a la fecha de la presentacion de la solicitud de
incorporacion al programa social (agua, luz, teléfono fijo, predial o gas), en caso de no radicar en la demarcacion Miguel
Hidalgo, se requiere comprobante de estudios o0 empleo con domicilio en esta demarcacion, vigente, no mayor a tres meses.
- Ultimo comprobante de ingreso mensual o carta patronal de o de los principales aportadores econdmicos de la familia, no
mayor a tres meses; de no contar con esto podra elaborar una carta bajo protesta de decir verdad, misma que se
proporcionard en la Subdireccion de Servicios Educativos, manifestando que trabaja, estudia o estd buscando empleo
actualmente, y en su caso declarar su ingreso mensual.
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- Aceptar la aplicacion del estudio socioeconémico y en su caso recibir la visita domiciliaria del servidor publico, al efecto
para comprobar la informacién y documentacién proporcionada, en caso de identificar falsedad u omisién de informacion,
podra ser motivo de conclusidn de la solicitud para el acceso al programa social.

- Cumplir con los requisitos y documentos que solicite cada una de las Estancias Infantiles y en los momentos que se le
requieran.

b) Perfil de poblacién beneficiaria para las nifias y nifios:

Debera de cumplir con los siguientes criterios:

- Estar inscrito en alguna de las Estancias Infantiles ubicadas en la Alcaldia Miguel Hidalgo y que cumplan con los
requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

- De entre 1 afio y hasta un dia antes de cumplir 5 afios 11 meses.

- En caso de infantes con discapacidad, deberan de contar con Certificado de Discapacidad vigente y no mayor a un afio a
excepcion de discapacidad permanente y estar inscrito en Estancia Infantil ubicadas en la Alcaldia Miguel Hidalgo y que
cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas.

- Que la madre y padre de familia, y/o tutor se encuentren en un estado de vulnerabilidad, previa identificacién de situacion
social a través de estudio socioeconémico.

- Que la madre y padres de familia, y/o tutores trabajen, estudien o estén buscando empleo y que no cuenten, ni tengan la
posibilidad de tener acceso a los servicios de cuidado y atencidn infantil de instituciones publicas de seguridad social u otros
medios o bien que por motivos socioeconémicos no puedan solventar el costo de estos servicios.

Requisitos y documentacion a presentar en original (para cotejo) y una copia:

- Acta de Nacimiento del infante inscrito en Estancia Infantil. En el caso de guarda y custodia, adicionalmente se deberd
presentar copia de la sentencia judicial que la acredite; y en caso de representacion legal documento que lo acredite. Cuando
la nifia o nifio por razones de enfermedad grave o cronico degenerativa, del padre o madre, que ejerce la guarda y custodia
del infante, esté bajo el cuidado permanente de sus abuelos paternos o maternos, se presentarad un Poder Notarial otorgado
por el padre o madre de la nifia o nifio, donde se autorice al abuelo o abuela de realizar todos los trdmites de incorporacién e
inscripcion al programa social.

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la nifia o nifio inscrito en Estancia Infantil (cuando se trate de
nacionalidad distinta a la mexicana, se debera de firmar carta compromiso de entregar a las oficinas de la Subdireccién de
Servicios Educativos, la CURP en cuanto a los tiempos legales le permitan realizar dicho tramite).

- En el caso de los infantes que presenten alguna discapacidad, deber&n presentar Certificado de Discapacidad vigente y no
mayor a un afio, expedido por alguna institucion publica, el cual debera contener lo siguiente: mencion expresa de ser un
certificado de discapacidad, fecha de expedicién, nombre de la nifia o nifio que padece la discapacidad, tipo de discapacidad
que se padece, descripcion de la discapacidad, si es permanente y si requiere de cuidados especiales, los medicamentos y
cuidados especiales que, en su caso lo requiere, nombre completo del médico que lo expide, nimero de Cédula Profesional
de la especialidad, teléfono de contacto y firma autégrafa del médico. El certificado de discapacidad debera entregarse en
copia y original para cotejo.

- Cartilla de vacunacion con esquema completo.

- Credencial escolar vigente de la nifia o nifio, inscrito en una de las Estancias Infantiles ubicadas en la demarcacién Miguel
Hidalgo y que cumplan con los requisitos establecidos en los presentes lineamientos.

- Concluir el tramite de inscripcion a través del personal designado por la Subdireccion de Servicios Educativos, mediante el
llenado de la Cédula de Inscripcion.

c) De las Estancias Infantiles.
Debera de cumplir con los siguientes requisitos:

- Ser personas fisicas o morales, responsables de alguna de las Estancias Infantiles ubicadas dentro de la demarcacion
Miguel Hidalgo.

- Tener su domicilio en la demarcacién Miguel Hidalgo.

- Que al momento de solicitar su incorporacion, la Estancia Infantil se encuentre operando y brindando servicio educativo a
poblacidn infantil de forma presencial o a distancia.

- Prestar un servicio de atencion a partir de las 08:00 horas y hasta las 16:00 horas

- Solicitar su incorporacion al programa social, en la Subdireccién de Servicios Educativos, ubicada en Parque Lira No. 94,
Primer piso, Colonia Observatorio, C.P. 11860, Miguel Hidalgo, CDMX, Teléfono 5276 7700 Ext. 2041 y 2034.
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- Acreditar la competencia en el Estandar de Competencia: EC0435. (Titular responsable de la Estancia)

- Que el espacio destinado a la Estancia Infantil, tenga como finalidad atender a la poblacion objetivo del Programa Social.

- Contar con el espacio fisico suficiente para brindar servicios de cuidado y atencion infantil por lo menos a 10 infantes. El
espacio fisico por aula debera considerar un area de 2 metros cuadrados por cada infante.

- Contar con la capacidad técnica y operativa para prestar el servicio de Estancia Infantil. Asimismo garantizar la existencia
de mecanismos e infraestructura que garanticen y faciliten la accesibilidad de las nifias o nifios con discapacidad.

- El inmueble o espacio ocupado como Estancia Infantil debera ubicarse en planta baja y primer piso.

- El inmueble ocupado como Estancia Infantil no podra estar ubicado a menos de 50 metros de areas que representen un alto
riesgo.

- Cumplir con los lineamientos establecidos por las presentes Reglas de Operacién, asi como con la documentacion que
establecen estos.

- Aceptar la ministracion econémica derivado del apoyo que reciba por prestar el servicio, en los medios y plazos que la
Alcaldia Miguel Hidalgo determine de acuerdo a la normatividad y a la disponibilidad presupuestal vigente.

- Contar con Reglamento Interno de la Estancia Infantil.

- Que exista una distancia entre Estancias que contemple un radio de 500 metros de cualquier Estancia Infantil incorporada
al Programa, calculados de manera aproximada con las herramientas que se tengan al alcance; salvo que la demanda del
servicio en el perimetro sefialado lo requiera.

Requisitos y documentacion a presentar en original (para cotejo) y una copia:

Para las personas representantes de Estancia Infantil, que soliciten incorporarse al programa social, deberan exhibir en
original y entregar copia para cotejo de lo siguiente:

- Solicitud de acceso al Programa Social y de compromiso para la prestacion del servicio educativo durante el presente
programa, una vez que haya cumplido con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de operacion, mismas que
debera ser llenada por el responsable de la Estancia Infantil en las oficinas de la Subdireccién de Servicios Educativos.

- Presentar de forma impresa la matricula escolar inscrita en el presente Ciclo Escolar 2021-2022, para comprobar que la
Estancia Infantil esta en operacion.

- Identificacion oficial vigente del responsable de la Estancia Infantil (INE o IFE, cédula profesional o pasaporte).

- CURP del responsable.

- Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a tres meses anterior a la fecha de la presentacion de la solicitud de
incorporacion al programa social (agua, luz, teléfono fijo, predial o gas).

- Documento vigente que acredite la competencia o certificado en el Estdndar de Competencia: EC0435 (Prestacion de
Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral de las Nifias y los Nifios en Centros de Atencién Infantil).

- Copia legible de la opinién de verificacion administrativa del giro mercantil emitido por la autoridad competente en
materia de proteccion civil que avale que el inmueble que ocupa la Estancia Infantil no se encuentra ubicado a menos de 50
metros de areas que representen un alto riesgo, de acuerdo a lo previsto por la legislacién local en materia de Proteccion
Civil.

- Registro Federal de Contribuyentes de la persona fisica 0 moral de la responsable de la Estancia Infantil.

- Caratula de estado de cuenta a nombre de la persona fisica 0 moral en donde se manifieste la clave interbancaria y/o
realizar su tramite de alta de cuenta bancaria ante la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico.

- Documento que acredite la propiedad, arrendamiento o comodato del inmueble, donde se encuentre la Estancia Infantil.

- Deberén de integrar su Programa Interno de Proteccion Civil, durante la duracion del programa social.

- Certificado de uso de suelo.

- P6liza de seguro de responsabilidad civil vigente.

- Constancia Estructural.

- Formato de Aviso para el funcionamiento de Establecimientos Mercantiles.

- Listado de las nifias y nifios beneficiarios que contenga: nombre completo, edad, Clave Unica de Registro Poblacional
(CURP), nombre de la madre, padre de familia y/o tutor, domicilio, importe unitario del apoyo y monto total de los apoyos.
El listado debera ser suscrito por el responsable de la Estancia Infantil y validado por la Subdireccién de Servicios
Educativos y debera ser entregado para cada una de las ministraciones que comprende el programa social.

- Aceptar la visita al inmueble por parte del personal del area de Proteccion Civil de la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi como la
capacitacion al personal docente, administrativo y directivo.

Es indispensable que la documentacion se encuentre completa para dar inicio al proceso.
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El personal designado por la Subdireccidon de Servicios Educativos, verificard el cumplimiento de los criterios de
elegibilidad y requisitos que se establecen en estas Reglas de Operacion. En caso de que faltase algin documento o hubiera
un error o duda con respecto de la documentacion presentada por parte de las personas solicitantes, la Subdireccién de
Servicios Educativos tendrd un plazo de cinco dias habiles contados a partir de la recepcién de la documentacién para
informarlo por escrito a la persona solicitante, quien a su vez contara con igual plazo para solventar lo pendiente por Unica
vez, a partir de que reciba el escrito. En caso de que la Subdireccion de Servicios Educativos no reciba respuesta en el plazo
establecido, se considerara que la solicitud no fue presentada. En caso de ser viable, en un plazo no mayor a cinco dias
habiles, a partir de haber realizado la verificacién del cumplimiento de los criterios y requisitos de elegibilidad, la
Subdireccion de Servicios Educativos, lo informard mediante oficio a la persona solicitante, incluyendo en su caso las
observaciones correspondientes. La Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil y Resiliencia de la Alcaldia Miguel Hidalgo
realizara visita a las Estancias solicitantes, a efecto de realizar mediciones de aulas y determinar la capacidad de atencion.
La Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil y Resiliencia emitira el oficio con la capacidad instalada para que la estancia
opere. Una vez que la Subdireccién de Servicios Educativos tenga el expediente correspondiente sin ninguna observacién,
la Direccion de Desarrollo Social y Humano emitira el oficio de autorizacién, mismo que sera entregado a la persona
responsable de la Estancia Infantil, que la habilita para el inicio de operacion del programa social.

8.3 PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

De acuerdo a lo estipulado en los articulos 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 del Reglamento de
dicha Ley, el acceso al programa serd a través de la Convocatoria que se publicara y podré ser consultada en la pagina
oficial de internet de la Alcaldia Miguel Hidalgo: www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx

Sélo podrén ser beneficiarias las personas que cumplan con los requisitos y aporten documentacion completa solicitada en
una sola exhibicion y en ningun caso se podra realizar el tramite de la persona solicitante cuando presente su documentacion
incompleta. Los requisitos, documentos, formas de acceso y criterios de seleccion de las personas beneficiarias del
programa seran publicas y podran ser consultados en la pagina oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

La incorporacion y aceptacion al Programa Social, asi como la inscripcion al sistema privado, dependera en todo momento
de la disponibilidad de espacio fisico con que cuente la Estancia Infantil solicitada, de acuerdo a su capacidad instalada, asi
como de la suficiencia presupuestaria definida para la operacion del programa social. En ningin caso o circunstancia se
permitira el que rebase la capacidad instalada en las Estancias Infantiles inscritas en el programa social, por lo que en todo
momento se respetaré la capacidad de atencion para prestar el servicio de cuidado infantil autorizado a cada Estancia por la
Alcaldia Miguel Hidalgo.

Los documentos mencionados en el apartado anterior deberén ser entregados por el solicitante de manera personal a la
responsable de la Estancia Infantil en el que desea inscribir a su hija o hijo, quien a su vez realizara el tramite de manera
personal y presencial en las oficinas de la Subdireccion de Servicios Educativos, en un horario de 09:00 a 15:00 horas,
ubicada en Parque Lira No. 94, Primer piso, Colonia Observatorio, C.P. 11860, Miguel Hidalgo, CDMX, Teléfono 5276
7700 Ext. 2041 y 2034.

Solamente estard facultado para recibir la documentacién el personal designado por la Subdireccion de Servicios
Educativos. La documentacion que sea entregada en fecha, area o persona distinta a la estipulada se tendrd como no
presentada. Una vez realizado el estudio socioecondmico por el area responsable, el interesado deberd de cumplir con los
requisitos y criterios asi como con la documentacion sefialada en las presentes reglas de operacion. Aprobada la solicitud se
le informaré su aceptacidn al programa social y se le citara para el llenado de la Cédula de Inscripcion, tramite por el cual se
acreditara su registro al Programa Social. En ningln caso o circunstancia se otorgara la inscripcién al programa si no se
cumplen con cada uno de los requisitos y documentos sefialados en las Reglas de Operacién.

Se debera llevar un registro de las solicitudes que no hayan sido aceptadas a fin de evitar la inscripcion dolosa del solicitante
en cualquier de las Estancias Infantiles que forman parte del programa social.

El listado de personas que resulten beneficiarias sera publicado en el primer trimestre del afio 2022, en la pagina de la
Alcaldia Miguel Hidalgo. Una vez finalizado el programa social, el padrén de beneficiarios sera publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, de acuerdo a lo establecido en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y 50 de su Reglamento.
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Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al Programa Social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin distinto al establecido en las Reglas de
operacion del Programa Social.

Todas las personas beneficiarias de este programa tienen derecho a recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad
y equitativo, sin discriminacion alguna. Asimismo, todas las personas beneficiarias de este programa tienen derecho a
recibir informacion de manera clara y oportuna sobre la realizacion de tramites, requisitos y otras disposiciones para
participar en el programa. Queda prohibido el uso de este programa social para fines lucrativos o partidistas por autoridades
de la Ciudad de México, partidos politicos y organizaciones sociales.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL.
Restricciones.

La recepcion de documentacién, la solicitud de incorporacion al Programa Social y el llenado de documentos, no garantiza
la entrega del apoyo econémico; exclusivamente le permite a la persona solicitante participar en el inicio de los tramites.
Dicha solicitud estara sujeta a la revision de la documentacidn para determinar si la persona solicitante se ajusta 0 no a los
requisitos y objetivos del programa social.

Requisitos de permanencia.

Asistencia regular a la Estancia Infantil; para efectos de la entrega del beneficio econémico por ministracion, el nimero
minimo de asistencias mensual por nifia o nifio sera de 80%.

Las Estancias deberan garantizar que el servicio de cuidado infantil a nifias y nifios de madres y padres que trabajan se
proporcione en condiciones que aseguren condiciones de atencion, seguridad, higiene, calidad, supervision y cuidado en
todo momento mientras permanezcan en las instalaciones educativas.

Durante la vigencia del Programa Social las Estancias Infantiles deberdn tener instalaciones adecuadas y seguras para
garantizar la integridad de las nifias y nifios. De igual forma, deberdn de cumplir con todos los protocolos y medidas
sanitarias para la prevencion de la propagacion del virus causante de la enfermedad COVID-19 en la comunidad escolar.

Se deberd registrar de pufio y letra la asistencia diaria de las nifias y nifios en la Estancia Infantil. Dicha circunstancia podra
ser verificada aleatoriamente por la Subdireccion de Servicios Educativos.

Respecto al registro de asistencia: Unicamente se podra realizar el registro de asistencia (hora de entrada y salida) en la
fecha que corresponda a la estadia de la nifia o nifio. Sélo se podra llevar a cabo el registro de asistencia dentro de las
instalaciones de la Estancia Infantil. Tanto a la hora de entrada como de salida, el padre o madre que trabaja autorizado (a)
para llevar y recoger a la nifia o nifio en la Estancia Infantil, debera firmar el registro, mismo que debera ser entregado en
fisico y en original, por la responsable de la Estancia Infantil para la validacion de los apoyos a otorgar.

En caso de enfermedad de las nifias y nifios de los padres y madres que trabajan, serén vélidos para justificar la inasistencia
los justificantes médicos que contengan por lo menos los siguientes datos:

Fecha de emisi6n del justificante médico.

Nombre de la nifia o nifio.

Diagnostico (enfermedad o padecimiento).

Tiempo de reposo o dias que se ausentara o ausento de la Estancia Infantil.
Nombre y firma del médico.

Numero de cédula profesional del médico.

NUmero de contacto del médico.
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En estos casos, se podran justificar las inasistencias, para que puedan contabilizarse en el porcentaje de asistencias para la
ministracion correspondiente, siempre que el periodo de reposo de la nifia o nifio esté claramente establecido en dicho
justificante. En caso de que el justificante médico no indique el tiempo de reposo o dias que se ausentara de la Estancia
Infantil, sélo se justificara el dia de su emision.

Se deberan entregar dentro de los primeros cinco dias naturales de terminado el mes en curso, las listas de asistencia de las
nifias y nifios inscritos, en los formatos que al efecto le proporcione la Subdireccidn de Servicios Educativos.

Causales de baja para los beneficiarios del programa social.

Las causales de baja de las personas beneficiarias del programa social y por tanto la suspension del beneficio econémico son
las que se mencionan a continuacion:

- Cuando se verifique que la persona beneficiaria no cumple con los requisitos sefialados en las Reglas de operacion.

- Cuando no se presente la documentacion que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada.

- Cuando se compruebe que la persona beneficiaria cuente con algun apoyo de la misma naturaleza.

- Cuando se consienta que firme la lista de asistencia alguna persona distinta a las previamente autorizadas.

- Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al programa social por voluntad propia. En este caso, la
responsable de la Estancia debera remitir copia simple del escrito presentado por la persona beneficiaria. En caso de que la
persona beneficiaria no presente ningin documento, la responsable de la Estancia deber4 notificar esta situacion por escrito
ante la Subdireccién de Servicios Educativos.

- Cuando la persona beneficiaria haya proporcionado informacion o documentacion falsa.

- Cuando la persona beneficiaria interrumpa los trdmites estipulados para la entrega de los beneficios que este programa
otorga o no acuda a realizar dichos tramites en los tiempos que fije la Alcaldia determinados en las presentes Reglas o en la
convocatoria respectiva.

- Cuando la persona beneficiaria esté inscrita a dos 0 mas Estancias Infantiles de las que se mencionan en estas Reglas de
operacion.

- Cuando las nifias y los nifios beneficiarios o sus padres o tutores no se conduzcan con buena conducta y/o no traten con
respeto a los infantes, docentes, cuidadores o personal de la Estancia Infantil.

- Cuando perezca el infante.

En caso de que alguna persona beneficiaria cause baja de acuerdo a las presentes Reglas de operacion, la Alcaldia Miguel
Hidalgo otorgara dicho apoyo y/o beneficio disponible a un solicitante que se encuentre en lista de espera, el cual se
determinara tomando en cuenta los criterios 1 al 3 del numeral 9 “Criterios de Seleccion de la Poblacion Beneficiaria” de las
presentes Reglas y se otorgaré a las personas que solicitaron su incorporacion de acuerdo a la convocatoria emitida y no
resultaron beneficiadas inicialmente por motivo de haberse agotado los apoyos disponibles derivado de la suficiencia
presupuestal asignada al programa o de la capacidad propia de las Estancias Infantiles.

Causales de baja para las Estancias Infantiles.

- Cuando no cumplan con la documentacién establecida en las presentes reglas de operacion.

- Cuando se acredite que existan actos de discriminacion o de faltas de respeto hacia las nifias y nifios que sean beneficiarios
de este programa social 0 a sus padres o tutores.

- Cuando se acredite que se pone en riesgo la integridad fisica de los beneficiarios.

- Cuando se acredite falsedad en la informacion manifestada.

- Cuando no se apeguen a lo establecido en las presentes Reglas de operacién.

- Cuando por decision propia de la responsable de la Estancia Infantil realice algin otro trdmite de incorporacion o
inscripcion a algun otro Programa Social de la misma naturaleza ante otra instancia.

- Cuando se detecte sobrecupo en la Estancia Infantil, propiciando con esta conducta poner en riesgo la integridad fisica de
las nifias y nifios bajo su cuidado.

- No acudir en tiempo y forma a recibir el apoyo en un periodo de diez dias habiles posteriores a la fecha de entrega y
asignacion.

- Por fallecimiento de la responsable de Estancia acreditada ante la Alcaldia Miguel Hidalgo, en caso de que no se haya
registrado ante la Subdireccion de Servicios Educativos el nombre de la persona que quedard como nueva responsable.

Suspensiéon Temporal
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El programa puede ser suspendido por la Alcaldia Miguel Hidalgo sin incurrir en responsabilidad alguna, en los siguientes
supuestos:

Por causa de fuerza mayor, y/o aquellas que la Alcaldia determine como terminacidn del programa. Una vez que hayan
cesado las causas que dieron origen a la suspension, siempre y cuando las circunstancias de temporalidad y presupuestal lo
permitan, se dara continuidad al Programa Social.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA.

Para el caso que existieran mas solicitudes que recursos a otorgar, los criterios para establecer la prioridad que tienen las
solicitudes y determinar a las personas que seran beneficiarias del Programa Social seran en el orden siguiente:

1. Se priorizara de acuerdo al nivel de vulnerabilidad econédmica, obtenido de la aplicacion del estudio socioecondmico.

2. De acuerdo a la suficiencia presupuestaria se dara inscripcion a los beneficiarios que soliciten el apoyo y no sean
residentes de la Alcaldia, ni tengan su fuente de empleo dentro de los limites de esta, y que usen como vias de acceso a sus
lugares de trabajo, las calles y avenidas de la Alcaldia Miguel Hidalgo, y que por su situacion econémica requieran el
beneficio del Programa Social.

3. En caso de que dos 0 mas personas se encuentren en las mismas condiciones de acuerdo a los supuestos anteriores, se
atenderd a quien hubiese solicitado primero su ingreso al programa. Cuando una nifia o nifio beneficiario de este programa
social cause baja, abandone o renuncie al mismo a través de la madre, padre de familia, o tutor; su lugar podra ser sustituido
por un nuevo beneficiario, hasta por el presupuesto disponible del lugar previamente ocupado y tomando en cuenta los
criterios 1 al 3 mencionados en los parrafos anteriores.

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
10.1 Operacién
10.1.1 De los beneficiarios y sus madres, padres o tutores del Programa Social del Ejercicio 2022

a) Madre y padre de familia, y/o tutor acudira al area de programas sociales en vinculacion con la Institucién Académica
especializada, una vez notificados por la Subdireccion de Servicios Educativos, para la aplicacion del estudio
socioeconémico.

b) Presentar documentacién sefialada como requisito de acceso al programa social, de acuerdo a la Convocatoria; de lo
contrario no podra ser considerado para su incorporacion al apoyo.

c) La Subdireccidn de Servicios Educativos informara al solicitante si cumple o no con los requisitos.

d) El apoyo se otorgard mensualmente en 10 ministraciones, tomando en cuenta las evidencias generadas de acuerdo a la
asistencia, siendo minimo el 80%, ya sea de forma digital o en fisico, dependiendo de la modalidad de trabajo con la
poblacién infantil beneficiada.

e) La persona beneficiaria o en su caso la persona autorizada por la beneficiaria para entregar o recoger a sus hijas o hijos
bajo sus cuidados en la Estancia Infantil en los horarios establecidos por la misma, deberd de firmar la bitacora
correspondiente. Igualmente deberad de observar que se realice la actividad del filtro, y en caso de encontrar alguna
irregularidad al entrar a recoger a sus hijas o hijos bajo su cuidado en la Estancia Infantil, le deberé de registrar en dicha
bitacora.

f) Deberé de cumplir y presentar a los infantes (en el caso de actividades presenciales), con todos los insumos necesarios de
proteccidn personal del infante, para cumplir con los protocolos sanitarios de la Estancias Infantil y prevenir la propagacion
del COVID-19.

10.1.2 De las Estancias Infantiles del Programa Social

Las Estancias Infantiles que cumplan con los requisitos sefialados en estas reglas, seran los que prestaran los servicios para
los beneficiarios de este programa social.

a) Las Estancias Infantiles, proporcionaran los recursos humanos, materiales y/o técnicos que sean necesarios a efecto de
dar cumplimento con el servicio de cuidado y atencion infantil.



102 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 28 de enero de 2022

b) Los Ciclos Escolares seran conforme al calendario fijado por la Alcaldia de acuerdo a los lineamientos de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), para el caso del presente ejercicio fiscal 2022, comprendera los Ciclos Escolares 2021-2022 y
2022-2023.

c) Las Estancias Infantiles impartiran sus servicios en los dias, sedes y horarios establecidos, de acuerdo a su capacidad y
disponibilidad, no debiendo exceder por ninguna razén la capacidad establecida para su operatividad y funcionamiento. Este
apoyo se otorgara mensualmente, tomando en cuenta el registro de las asistencias de las nifias y los nifios a la Estancia
Infantil incorporada al programa social, en la que estén inscritas (0s), de acuerdo con lo siguiente: se entregara
mensualmente el monto total del apoyo asignado cuando cada nifia o nifio cumpla con al menos el 80% de asistencias o
evidencias de los trabajos realizados de forma presencial o desde casa, y en cada una de ellas, haya permanecido durante las
actividades educativas programadas.

d) Dar a conocer el reglamento interno de la Estancia Infantil a las madres y padres de familia, y/o tutores a quienes se les
presta el servicio de cuidado y atencion infantil para sus hijas e hijos.

e) Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social y la informacién adicional
generada y administrada, se regird por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

f) Las Estancias Infantiles, deberan presentar para el pago del apoyo correspondiente para cada una de las 10 ministraciones
a la Subdireccion de Servicios Educativos, la siguiente documentacion:

« El listado de beneficiarios correspondiente a cada una de las 10 ministraciones el cual debera contener CURP, nombre y
edad del infante, edad, nombre de la madre y/o padre de familia, y/o tutor, domicilio, importe unitario del apoyo y monto
total de los apoyos. El listado debera ser suscrito por lo menos por el responsable de la Estancia Infantil y validado por la
Subdireccion de Servicios Educativos.

10.1.3 Mecanismo de Registro de Asistencia

El registro de asistencia se realizara unicamente en el formato de “Registro de Asistencias”, otorgado por la Subdireccion de
Servicios Educativos.

1. El registro se realizard de manera individual para cada nifia o nifio que acude a la Estancia Infantil y se llenara con los
siguientes datos: Nombre de la Estancia Infantil; Nombre de la persona responsable de la Estancia Infantil; Nombre de la
madre y/o padre de familia, y/o tutor legalmente reconocido del infante. (Conforme a su identificacion oficial); Nombre
completo de la nifia o nifio; Entidad federativa, municipio y localidad; Mes y afio que corresponda; Monto del apoyo
mensual de la Alcaldia; Total de asistencias (fin de mes); Monto mensual (total del mes); Firma o huella dactilar de la
madre y/o padre de familia, y/o tutor legalmente reconocido del infante; Nombre y firma de la persona responsable de la
Estancia Infantil; En caso de ausencia de la persona responsable, nombre y firma de la asistente encargada de la Estancia
Infantil.

El llenado del formato debera realizarse de manera minuciosa y con letra clara de la persona responsable de la Estancia
Infantil evitando el uso de abreviaturas, a fin de prevenir errores de identificacién de las personas Beneficiarias, de las nifias
y nifios que se encuentran inscritos en la Estancia Infantil y, de la propia persona responsable de la Estancia Infantil. Si los
campos de firmas y hora de entrada y salida de la nifia y nifio presentan alteracion, tachadura y/o enmendadura, estos
registros se invalidaran para efectos del codmputo de dias de asistencia para la entrega del apoyo mensual que otorga la
Alcaldia Miguel Hidalgo.

2. Diariamente, la persona Beneficiaria: madre y/o padre de familia, y/o tutor legalmente reconocido, o persona autorizada
por la beneficiaria, realizara el registro en el formato “Registro de Asistencias” en el que anotaran los siguientes datos:

a) Registro de Entrada.

Hora de entrada: Se registra la hora exacta en la que ingresa la nifia i nifio a la Estancia Infantil. El registro debera ser
numérico, respetando el formato de horas/minutos. Ejemplo: 8:47.

Firma de la madre y padre familia, y/o tutor legalmente reconocido o persona autorizada: Se debera plasmar la firma
autografa que aparece en la copia de la identificacion oficial que obra en el expediente o huella dactilar de la persona que
sea beneficiaria del programa, o en su caso, de la persona autorizada por la misma para llevar a la nifia y nifio, a la Estancia
Infantil.
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b) Registro de Salida.
* Hora de salida: Se registra la hora exacta en la que recogen a la nifia o nifio de la Estancia Infantil. El registro debera ser
numeérico, respetando el formato de horas/minutos. Ejemplo: 14:36.

Firma de la madre y/o padre de familia, y/o tutor legalmente reconocido o persona autorizada: Se debera plasmar la firma
autografa que aparece en la copia de la identificacién oficial que obra en el expediente o huella dactilar de la persona
beneficiaria del programa, o en su caso, de la persona autorizada por la misma para recoger a la nifia o nifio de la Estancia
Infantil. Cada registro de asistencia debera tener firma de la madre y/o padre de familia, y/o tutor legalmente reconocido o
persona autorizada tanto a la hora de entrada como a la hora de salida. Si los campos de firmas y hora de entrada y salida de
la nifia o nifio presentan alteracién, tachadura y/o enmendadura, estos registros se invalidaran para efectos del computo de
dias de asistencia para la entrega del apoyo mensual que otorga la Alcaldia Miguel Hidalgo. Cuando un infante bajo el
cuidado de una persona beneficiaria del programa deje de asistir por un periodo de un mes de manera consecutiva a la
Estancia Infantil en la que se encuentre inscrito, se dara de baja su inscripcidn al programa. En caso de que la persona
beneficiaria solicite a la Subdireccién de Servicios Educativos la reactivacion de la inscripcion de la nifia o nifio, debera
presentar escrito simple indicando los motivos de su ausencia, incluyendo copia de la identificacién oficial vigente de la
persona beneficiaria, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que ratifica su firma y contenido. La reactivacién de la
inscripcion estara sujeta a la disponibilidad presupuestal y de la ocupacidon de la Estancia Infantil a la que solicite
inscribirse.

Cuando una nifia o nifio cause baja del programa, por ausencia o por asi convenir a los intereses de la madre y padre de
familia, o tutor legalmente reconocido beneficiarios del programa, la responsable de la Estancia Infantil deberd dar aviso por
escrito a la Subdireccién de Servicios Educativos y un plazo no mayor a cinco dias habiles posteriores a aquel que haya
causado la baja. El célculo del subsidio en la Estancia Infantil en la que surtira efecto la reactivacion de la inscripcion, seré a
partir de la fecha de reactivacion, misma que la Subdireccion de Servicios Educativos hard del conocimiento, por escrito, a
la persona Beneficiaria, en un plazo no mayor a cinco dias habiles contados a partir de la recepcién de la solicitud.

* En caso de que una persona beneficiaria decida cambiar a su hija o hijo, bajo su cuidado a cualquier Estancia Infantil
incorporada al programa podra seguir recibiendo el apoyo correspondiente y, realizar el cambio a cualquier otra Estancia
Infantil incorporada al programa en la Alcaldia Miguel Hidalgo, siempre que haya cupo en ésta, solicitando el cambio por
escrito a la Subdireccion de Servicios Educativos y a la persona Responsable de la Estancia Infantil en que esté inscrito la
nifia y el nifio. El aviso debe realizarlo con al menos cinco dias habiles de anticipacion, dentro del mismo mes en que recibe
el servicio. Los cambios de Estancia Infantil quedaran sujetos a la disponibilidad de espacio con la que cuente la Estancia
solicitada.

* La solicitud debera contener el nombre de la persona beneficiaria, el nombre de la nifia y nifio, la razén del cambio y la
fecha en que dejardn de asistir a la Estancia Infantil, acusando de recibido por parte de la Subdireccién de Servicios
Educativos. En caso de que proceda el cambio de Estancia Infantil, la Subdireccion de Servicios Educativos, entregara a la
persona beneficiaria y a la responsable de la Estancia Infantil solicitada, a la que se cambiaran a la nifia o nifio, la
notificacion por escrito del cambio solicitado por la persona beneficiaria.

« El cambio de Estancia Infantil podra realizarse en el mismo mes en que se prestd el servicio en la Estancia Infantil de
origen. El apoyo mensual corresponderd a la Estancia Infantil que acredite al menos el 80% de asistencia.

10.1.4 Cambio de la Persona Beneficiaria a cargo del cuidado de la nifia o nifio inscrito en la Estancia Infantil
incorporado al Programa

En los casos de cambio de personas beneficiarias en esta modalidad, se deberéa llevar a cabo lo siguiente:

1. La persona que ahora se encuentre a cargo del cuidado de la nifia o nifio debera presentar documento legal expedido por
autoridad competente, donde se sefiale su calidad de tutor legal.

2. Llenar la solicitud de incorporacion al programa ante las oficinas de la Subdireccién de Servicios Educativos junto con la
documentacion legal que acredite ser la madre, el padre, y/o el tutor legalmente reconocido de la nifia o nifio.

3. La persona que ahora se encuentre a cargo del cuidado de la nifia o nifio deberd llenar la Cédula de Inscripcion al
programa en las oficinas de la Subdireccién de Servicios Educativos, y debera cumplir con todos los tramites, documentos y
requisitos de acceso marcados por las presentes Reglas de Operacion.
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10.1.5 Proceso de baja del Programa Social

La Subdireccion de Servicios Educativos podra dar de baja del programa a las personas beneficiarias o bien a las Estancias
Infantiles del programa, cuando se actualice alguno de los supuestos establecidos en el numeral 8.4 de estas Reglas de
operacion. El proceso de baja del Programa de las personas beneficiarias se llevara a cabo de la siguiente forma:

1.- La Subdireccion de Servicios Educativos emitird el oficio en los que se le hara saber a la persona Beneficiaria lo
siguiente:

* Los incumplimientos detectados, ya sean actos u omisiones con los que se incumplen estas reglas de operacion, sefialando
los numerales e incisos correspondientes que se incumplen, relacionandolos con los actos u omisiones que se le imputan y
que constituyen en su caso, causales de baja del programa.

* Que cuenta con 15 dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que surta efectos la notificacion, para manifestar por
escrito, lo que a su derecho convenga y, ofrecer ante la Subdireccion de Servicios Educativos las pruebas que considere
tengan relacion con los incumplimientos que se le imputan.

2. Una vez que a la persona beneficiaria le sea hecha la notificacion y haya transcurrido el plazo referido en el punto
inmediato anterior, la Subdireccion de Servicios Educativos dictara acuerdo en el que se proveera sobre la admision o
desechamiento de las pruebas que se hayan ofrecido. De ser el caso, sefialara la fecha y hora para el desahogo de las pruebas
que lo requieran. En caso de que la persona beneficiaria no realice sus manifestaciones y/o no ofrezca pruebas en el término
que le fue concedido, la Subdireccion de Servicios Educativos emitira el acuerdo respectivo, para continuar con el proceso.
Con independencia de las pruebas ofrecidas por la persona beneficiaria en esta modalidad, la Subdireccion de Servicios
Educativos podra en todo momento allegarse de los medios de prueba que considere necesarios, pudiendo sefialar nuevas
fechas para el desahogo de éstas.

3. En el lugar, fecha y hora sefialados por la Subdireccion de Servicios Educativos, conforme a lo que se indica en los
puntos que anteceden se llevard a cabo la audiencia de desahogo de las pruebas que fueron admitidas y en su caso, la
ordenada por la Subdireccidn de Servicios Educativos. Una vez desahogadas todas las pruebas, se pondran las actuaciones a
disposicién de la persona beneficiaria del programa para que en el acto formule sus alegatos de forma verbal, o en su caso
los presente por escrito en un plazo no inferior a cinco dias ni superior a 10 dias habiles, levantdndose el acta
correspondiente, firmando en ésta los que hayan intervenido en la audiencia. Si antes del vencimiento del plazo sefialado, la
persona beneficiaria en esta modalidad manifestara su decision de no presentar alegatos, se tendra por perdido su derecho de
hacerlo con posterioridad. De igual forma se tendra perdido el derecho si no se presentan los alegatos en el plazo antes
sefialado. En ambos casos, se procedera a la emisién de la Resolucion Administrativa.

4. Vencido el plazo sefialado para los alegatos, se proceder, a dictar por escrito la resolucion administrativa que proceda
(dentro de los 10 dias habiles siguientes), firmada por el Titular de la Subdireccién de Servicios Educativos de la Alcaldia
Miguel Hidalgo, y en la que se podré determinar:

a. Su permanencia en el Programa como persona beneficiaria, en caso de que las pruebas hayan demostrado que no se
incurrié en los incumplimientos que se le hayan imputado.
b. La baja del programa como beneficiario, cumpliendo con lo establecido en la Resolucién Administrativa.

5. Personal de la Subdireccion de Servicios Educativos notificara personalmente la Resolucion Administrativa a la persona
beneficiaria, con las formalidades y plazos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.
En lo no previsto en estas Reglas de Operacidn, para el caso del procedimiento administrativo a que se refiere este numeral,
se aplicara lo dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

6. Con relacién a lo referido en el numeral 8.4 en el caso que la Subdireccién de Servicios Educativos determine la
suspension temporal total de actividades de una Estancia Infantil en el marco del programa, o bien cuando se haya
determinado la baja de una persona responsable, y de ser el caso la revocacion de la Autorizacion a dicha Estancia Infantil,
se dard aviso a las personas beneficiarias del programa cuyas hijas e hijos, o que se encuentren bajo su cuidado asistan a la
Estancia Infantil en cuestion, a través de un oficio firmado por personal habilitado de la Subdireccion de Servicios
Educativos, en el cual se deberd asentar lo siguiente:

* Que la Estancia Infantil ha sido suspendida o dada de baja y/o revocada la Autorizacion que haya emitido la propia
Subdireccion.
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* Que las asistencias de sus hijas e hijos, 0 que se encuentren bajo su cuidado inscritos en la Estancia Infantil en cuestion, se
dejaran de considerar para el calculo del apoyo mensual, a partir del siguiente dia habil de la emision del acta de suspension.
» Una vez suspendida o en su caso revocada la Autorizacion que otorgd la Subdireccion de Servicios Educativos a la
Estancia Infantil en cuestion, y si es decision de las personas beneficiarias del programa, seguir contando con este apoyo, el
personal de la Subdireccién de Servicios Educativos les dara a conocer el listado de Estancias Infantiles incorporadas al
programa, que cuenten con autorizacion y que tengan disponibilidad de ocupacién con el fin de que sus hija e hijo, o que se
encuentran bajo su cuidado puedan ser reubicados y no pierdan el apoyo del programa.

10.1.6 Criterios y Requisitos de Permanencia.

Para determinar si las solicitudes para permanencia de una Estancia Infantil cumplen con los criterios y requisitos para
continuar con el servicio, la Subdireccion de Servicios Educativos debera realizar una investigacion y analisis de dos
componentes o elementos principales. Por una parte, esta la persona actualmente Responsable de la Estancia Infantil, y por
otra el inmueble en el que esta establecida la Estancia Infantil.

Ambos componentes son fundamentales para la prestacion del servicio de cuidado y atencién infantil. En el proceso de
permanencia al programa se llevara a cabo la evaluacion de los dos elementos, en el que sera necesario que exista evidencia
de que cumplen con la totalidad de los criterios y requisitos y cuentan con las condiciones necesarias para brindar de manera
efectiva y eficiente los servicios de cuidado y atencién infantil. Ninguna persona que haya fungido como Responsable de
alguna Estancia Infantil y haya sido dada de baja en el marco del programa, podra volver a serlo. Se exceptian solamente
los siguientes casos:

* Cuando la baja se haya dado por cuestiones de salud de la persona Responsable.

* Cuando exista una sentencia judicial o administrativa que asi lo ordene o deje sin efectos la revocacion de la Autorizacion
del programa. La Subdireccion de Servicios Educativos, debera resguardar la documentacion entregada por las personas
solicitantes en archivo fisico y digital.

Para los casos de cambio de domicilio, cambio de responsable o por fallecimiento, los interesados en continuar en el
programa social, deberan de informar por escrito a la Subdireccion de Servicios Educativos dicho cambio y presentar la
documentacion requerida de acuerdo al punto 8.2 REQUISITOS DE ACCESO, para que puedan continuar en el programa
social.

10.2 Supervision y Control.

La Subdireccion de Servicios Educativos, serd la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacion del programa social, para lo cual se podra auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios
magnéticos, instrumentos tecnolégicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion
de los presentes lineamientos. La supervisiéon y control de este programa social se realizara a través de la base de datos de
los beneficiarios, con opcion a visita domiciliaria al domicilio del beneficiario en caso de considerarse necesario.

La Subdireccion de Servicios Educativos podra supervisar hasta en una ocasion durante el presente ejercicio fiscal 2022, a
las Estancias Infantiles incorporadas al programa con el fin de recabar informacion, testimonios y/o evidencias de la
operacion de las Estancias Infantiles para verificar que las condiciones en que se proporciona el servicio cumplan con lo
establecido en estas reglas de operacion, asi como con la normatividad juridica aplicable, ademas de vigilar que cumplan
con adecuadas medidas de salubridad, salud e higiene, de acuerdo a las Normas Oficiales de Estdndares de Calidad (NOM)
emitidas por la Secretaria de Salud del Gobierno Federal. Durante la supervision y seguimiento, personal de la Subdireccion
de Servicios Educativos informara por escrito a la persona Responsable o a la persona asistente encargada, los resultados
correspondientes. La inspeccion y vigilancia que se realice por parte de la Subdireccion de Servicios Educativos a las
Estancias Infantiles incorporadas al programa se realizara en apego a la normatividad establecida y de conformidad con la
Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil; asi como la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y bajo el debido cumplimiento de las legislaciones locales
correspondientes. Al concluir la inspeccion y vigilancia, el personal habilitado de la Subdireccion de Servicios Educativos
que realiz6 la inspeccion emitira acta circunstanciada con reporte de cumplimiento o incumplimiento a estas Reglas de
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Operacion y le entregara por escrito copia simple del acta a la persona responsable de la Estancia Infantil o a la persona con
quien se entendio la inspeccion. En caso de incumplimiento a estas Reglas de Operacién, el acta circunstanciada incluira la
imposicion de las medidas conducentes conforme a lo sefialado en las presentes reglas.

Con la finalidad de contribuir a la transparencia y al cumplimiento de las presentes Reglas de Operacidn, se establecera una
Comisidn Técnica de Programas Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo, que estara conformada por las personas servidoras
publicas que ocupen los siguientes cargos: la Direccion General de Desarrollo Social quien preside la Comisidn, la
Direccion de Desarrollo Social y Humano quien fungird como Secretaria Técnica, la Subdireccion de Servicios
Comunitarios, la Subdireccion de Centros Desarrollo Humano, la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales
y las Subdirecciones de Area o las Jefaturas de Unidad Departamental que tengan bajo su responsabilidad la operacion e
instrumentacion de un programa social, un representante de la Subdireccion de Recursos Financieros, un representante del
Organo Interno de Control en la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi como un representante de la Direccion General Gobierno y
Asuntos Juridicos.

En caso de ausencia la presidencia de la Comisidn, fungird como suplente la persona titular de la Direccién de Desarrollo
Social y Humano y en caso de ausencia de la Secretaria Técnica, fungira como suplente la persona titular de la Subdireccion
de Centros de Desarrollo Humano.

Esta Comision Técnica tendra como objeto tomar acuerdos sobre casos y situaciones especiales no contempladas en las
presentes Reglas de Operacion con la finalidad de dar certeza a los solicitantes y beneficiarios de este programa de
desarrollo social, asi como vigilar la adecuada ejecucion del mismo.

La Comision Técnica de Programas Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo sesionara por lo menos una vez cada trimestre o
cuando lo considere necesario quien preside la Comisién que, a su vez, tendra que convocar a los integrantes con por lo
menos dos dias habiles de anticipacion a cada sesion y sus acuerdos seran validos cuando asistan la mitad més uno de los
miembros que la integran.

11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
El ciudadano que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

a) Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido a la Presidencia del Comision Técnica de
Diagnéstico, Operacién y Evaluacién de Programas Sociales de la Alcaldia en Miguel Hidalgo; mismo que deberéa ser
entregado en Av. Parque Lira No. 94, Colonia Observatorio, Miguel Hidalgo, 11860 Ciudad de México, Tel. 5552767700,
Extension 2041, con un horario de atencion de 9:00 a 18:00 horas.

b) Presentando queja mediante escrito libre ante la Subdireccién de Servicios Educativos en Av. Parque Lira No. 94,
Colonia Observatorio, Alcaldia Miguel Hidalgo, 11860 Ciudad de México, con horario de atencién de 9:00 a 18:00 horas.

c) A través del correo electronicos programassociales@miguelhidalgo.gob.mx

Las quejas sobre el programa las podra realizar la o el solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen,
las disposiciones previstas en la Ley y/o el programa. Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:
nombre, domicilio y en su caso nimeros telefonicos del solicitante que presente la queja, motivo de queja, descripcion
precisa que motivo la queja. Una vez interpuesta la queja o inconformidad, el &rea de recepcion la turnara a la Subdireccion
de Servicios Educativos quien dara seguimiento y emitira respuesta en un plazo no mayor a 15 dias héabiles.

La respuesta se notificard en el domicilio o por los medios electrénicos correspondientes de la interesada o interesado. De
no quedar conforme con la respuesta, la interesada o interesado podré interponer su inconformidad ante el Organo Interno
de Control en la Alcaldia Miguel Hidalgo.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omision por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacion, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacién a esta disposicion sera sancionada conforme
al marco juridico vigente de la Ciudad de México. ElI mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar
cualquier delito electoral es la linea telefénica INETEL (01 800 433 200).

Todo material de difusion del presente programa debera de incluir de acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal, la siguiente leyenda:
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“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la Ley
aplicable y ante la autoridad competente.”

Lo no previsto en las presentes reglas de operacion sera considerado y resuelto en la medida de sus facultades por la
Subdireccion de Servicios Educativos.

12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

* Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusiéon para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.

*Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

*Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y estas exijan
que las incorporaciones sean claras, trasparentes, equitativas, sin favoritismo, ni discriminacion.

Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México se deberd sefialar: Las personas
derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normatividad aplicable;

c) Acceder a la informacién de los programas sociales, Reglas de Operacion, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccién de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y base de datos de la
Administracion Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con
al menos 10 dia habiles de anticipacion;

h) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social. La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano responsable
para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

13. METAS E INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Como lo dispone el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la
Ciudad de México, en caso de encontrarse considerada en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de
México, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. El responsable ser& la Coordinacién de
Evaluacion y Politicas Publicas dependiente de la Direccion Ejecutiva de Planeacion y Desarrollo Urbano.
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13.1 EVALUACION INTERNA Y EXTERNA

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacidon de la Ciudad de México, la evaluacidn constituye un proceso integral y
sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacion, la operacién, los
resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la
Administraciéon Pablica de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las
desigualdades, la mitigacion de riesgo y reduccién de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso,
formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacion serda interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Plblica y las Alcaldias que ejecuten
programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México. Tendra como
finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Se basara en el
Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacién externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracién Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

13.2 EVALUACION

Como lo dispone el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México, la Evaluacién Externa del
programa social seré realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la
Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de
México, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. La unidad técnico-operativa
responsable de llevar a cabo la evaluacién interna del programa social sera la Coordinacién de Evaluacion y Politicas
Publicas dependendiente de la Direccién Ejecutivo de Planeacion y Desarollo Urbano.

14. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

Cuadro 1. Matriz de indicadores de Programas Sociales
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15. MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Participantes

Sociedad civil, habitantes de la Alcaldia Miguel Hidalgo,
Organizaciones No Gubernamentales, Asociaciones
Civiles 'y Agrupaciones Sociales, Instituciones de
educacion privada.

Etapa en la que participa

Difusion del Programa Social.

Forma de participacion

Difusion por los medios disponibles de los actores
participantes.

Modalidad

Electronica y fisica.

Alcance

Una mayor socializacion del programa social.

16. ARTICULACION CON POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACCIONES SOCIALES.

Programa o Accion Social con el que se articula No aplica

Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad o Alcaldia .
No Aplica

Responsable

Acciones en las que colaboran No Aplica

Etapas del programa comprometidas No Aplica

17. MECANISMOS DE FISCALIZACION.

En atenciéon a la Tercera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México
(COPLADE), celebrada con fecha 28 de enero del 2022, se present6 el presente programa social de la Alcaldia Miguel
Hidalgo y por medio del cual fueron aprobadas las presentes Reglas de Operacién.
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Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacién del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segin sea el
caso, por demarcacion territorial y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia, vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigentes.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, asi
como de los Organos Internos de Control, correspondientes, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion,
inspeccidn y verificacién del ejercicio del gasto publico.

El Organo de Control Interno de la dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad y Alcaldia a cargo de instrumentar la
politica social en la Ciudad de México, vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes
secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el
gjercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion aplicable,
para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha Institucion.

18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de programas sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidos en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y
mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como en la pégina
www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx

19. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES.

La Alcaldia Miguel Hidalgo, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el ultimo dia habil de la
primera quincena del mes de marzo de 2023, el padron de beneficiarios correspondientes, indicando nombre, edad, sexo,
unidad territorial y Alcaldia.

Considerando que dicho padron estara ordenado alfabéticamente e incorporado en el “Formato para la Integracion de
Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México disefia en donde, adicionalmente a las variables de identificacion: “nombre, edad,
sexo, unidad territorial, y demarcacion territorial”, se precisara la nacionalidad y el nimero total de beneficiarios y si se
cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal. A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los
programas de las Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia Miguel Hidalgo, a
través de la Direccién General de Desarrollo Social, entregara el respectivo padron de beneficiarios en medios magnético,
Optico e impreso a la Comision de Vigilancia y Evaluacion de Politicas y Programas Sociales del Congreso de la Ciudad de
Meéxico, asi como la version electrénica de los mismos a la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto
de incorporarlos al Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padrén
unificado de beneficiarios de la CDMX, de acuerdo a lo establecido en la fraccion 1l del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México a 28 de enero 2022
(Firma)

MAURICIO TABE ECHARTEA
ALCALDE EN MIGUEL HIDALGO



