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PODER EJECUTIVO
JEFATURA DE GOBIERNO

RESOLUCION DE CARACTER GENERAL MEDIANTE LA CUAL SE OTORGAN FACILIDADES
ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS CON LOS INMUEBLES AFECTADOS POR EL SISMO DEL 19 DE
SEPTIEMBRE DE 2017, SE EXIMEN TRAMITES, PERMISOS Y AUTORIZACIONES Y SE CONDONA Y/O SE
EXIME EL PAGO DE CONTRIBUCIONES, APROVECHAMIENTOS Y SUS ACCESORIOS, RESPECTO AL
PROCESO DE RECONSTRUCCION EN LA CIUDAD DE MEXICO.

DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 4°, parrafo séptimo, 43, 44, 122, apartado A, bases IIl y V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1°, numerales 4 y 5, 3°, 5°, apartado A, numeral 3, 7°, apartado A, numeral 1, 9°, apartado E, 16°, apartados E,
numerales 1, 2, incisos a), b), ¢) d) y e), I numeral 1, incisos b), y h), 32, apartado C, numeral 1, incisos a), b), p) v q), 33,
numeral 1, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 2°, 7°, parrafo primero, 10, fracciones II, IV, XXI y XXII,
11, 12, 14, 16, fracciones I, Il, 111, VI, VIII, X, XIII y XIX, 20, fraccion V y 21, parrafo primero, de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administraciéon Publica de la Ciudad de México; 1°, 16, 26, 30 y 41 de la Ley para la
Reconstruccion Integral de la Ciudad de México; 6°, 29, 32, 42, 47 y 51, de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México; 9°, 10, 19, 20, 44, fraccién I, 112, 126, 165, 172, 181, 182, 185, 193 fraccién Il incisos a), b), ¢), d), e) y f), 196,
197, 200, 201, 202, 203, 204, 208, fracciones I, Il y V, 214, fraccion 1, 216, fracciones 111, VI y VII, 233, 234, 235, 238,
fracciones I y II, 248, fracciones I, II, Il y VIII, 250, 251, 300, 301, 302, y 307, del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México;
Décimo Noveno Transitorio, del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Codigo
Fiscal, publicado el 30 de diciembre de 2021 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; 5°, 9°, fracciones I, IV, V, VI,
VI Bis, XXXI, XXXVI, y LIII, 18, 44, 46, 47, 48, 53, 57, 177 y 180, fraccion I, de la Ley Ambiental de Proteccion a la
Tierra en el Distrito Federal; 2°, 4°, fracciones VI Bis y XV, 5°, tltimo parrafo, 7°, primer parrafo, 16, fracciéon II, 35, 50,
58, 62, 71, 72, 86 Bis, 86 Bis 1, y 125 Bis 3, de la Ley del Derecho al Acceso, Disposicion y Saneamiento del Agua de la
Ciudad de México; 30, 7° fracciones VII y XXXVII, 8°, fraccion 1V, 52, 57, 63, 87, 92, 94 y 95 de la Ley de Desarrollo
Urbano del Distrito Federal; 1° y 5° de la Ley del Instituto para la Seguridad de las Construcciones del Distrito Federal; 1°,
2°y 5°, de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México; 70, 82,
84, 85y 86 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal; 7°, fracciones I, 11, 111, VI, VIII, X, altimo
parrafo, XIII y XIX y 13, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México; 3°, fracciones XIV, XV, XX y XXXI; 4°, fraccion I, 8° bis 1, 8° bis 2, 8° bis 3, 8° bis 5, 8° bis 6, 8° bis 7, 8° his 8,
8° bis 9, 8° bis 10, 9°, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 44, 46, 67, 81, 82, 83 y 84 del Reglamento de Impacto Ambiental y Riesgo;
1°, 3°, 11, fraccion |, 34, 35, 36, 38, 39, 47, 48, 49, 50, 51 fracciones Il y 111, 52, 53, 54, 56, 61, 63, 64, 65, 67, 70, 72 128,
231, 244, 245 y 256, del Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal; 3° fracciones I, I, XII, XIX, XXXV, XL y
XLI, 6° fraccion VIII, 7° fraccion 11, 12, 17, 46 fraccion 11 incisos a), b) y ¢), 49 fraccién |1, 50, 51, 76 fraccion I, 77 y 79
de la Ley de Publicidad Exterior del Distrito Federal; 2° fraccion XX, 5°, 9° fraccion 1V, 11 fraccion V, 13 fraccion 11, 44,
52 fracciones I, 111, IV y V, 68, 69 fraccion Il incisos a), b) ¢) y d), 70 fraccidn 11, 89, 90 fraccion I, 91 fracciones I, II, 111,
IV, V, VI, VII, X, XI, XII y XIII, 91 Bis y 92 fraccion I, del Reglamento de la Ley de Publicidad Exterior del Distrito
Federal; asi como en el Plan Integral para la Reconstruccion de la Ciudad de México.

CONSIDERANDO

Que el fenomeno sismico ocurrido el 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de México, ocasion6 dafios al patrimonio
familiar de las personas, colapsando en algunos casos la totalidad de sus viviendas y en otros, dejando severos dafios
estructurales, situacion que rebasa la capacidad de recuperacion de las personas afectadas.

Que los habitantes de esta gran ciudad han demostrado la capacidad de organizacidn y solidaridad frente a desastres
naturales, por lo que el objetivo es rescatar lo mejor de la historia y analizar sus episodios tragicos para construir y
fortalecer una ciudad de derechos, innovadora, con esperanza, generando e implementando el modelo de reconstruccion de
viviendas dafiadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017 para que todas las familias regresen a una vivienda digna y
segura en el menor plazo posible.
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Que los objetivos del Gobierno de la Ciudad de México deben enfocarse en generar crecimiento econdmico que redunde en
mayor bienestar social para las personas, especialmente para aquellas que han sido tradicionalmente excluidas de los ciclos
econdmicos de la ciudad, siendo asi con las personas damnificadas, creando los mecanismos que permitan que las personas
recuperen su patrimonio.

Que el 07 de diciembre de 2018 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, la Ley para la Reconstruccion
Integral de la Ciudad de México, en adelante Ley para la Reconstruccion, cuyo objeto es garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas que sufrieron alguna afectacion a causa del referido sismo, a través de las acciones emprendidas
por el Gobierno de esta Ciudad, con la finalidad de restituirlos en su entorno, comunidad y vivienda integralmente.

Que el 22 de junio del 2020, se publico el Decreto por el que se modifican los incisos K., M., N., S., U. y W. del articulo 16;
el segundo parrafo del articulo 41; y se adiciona la fraccion X al articulo 16; el inciso b) y cinco pérrafos al articulo 26; de la
Ley para la Reconstruccion, estableciendo, entre otras cuestiones, un mecanismo o esquema de financiamiento adicional;
asimismo que la Ciudad de México podra transmitir a las personas damnificadas a titulo gratuito u oneroso, los inmuebles
resultantes de los procesos de Reconstruccion, incluyendo aquellas que se adquieran, por vias de derecho publico y, en su
caso privado, sin que sean aplicables en dichas adquisiciones y transmisiones lo dispuesto en la Ley del Régimen
Patrimonial y de Servicio Publico, y la normatividad que se derive de dicho ordenamiento legal.

Que el articulo 4° de la Ley para la Reconstruccion, dispone que la Comisién para la Reconstruccién de la Ciudad de
México, en adelante la Comision, es la instancia administrativa y operativa del Gobierno de la Ciudad, la cual tendra las
facultades necesarias para atender a las personas damnificadas por el sismo y llevar a cabo la reconstruccion, por tanto, seré
la encargada de coordinar, evaluar, ejecutar y dar seguimiento al Plan Integral para la Reconstruccion, en adelante Plan
Integral.

Que el articulo 30 de la Ley para la Reconstruccién, establece que las dependencias de la Administracion Publica de la
Ciudad de México y las Alcaldias otorgaran las facilidades administrativas y en su caso fiscales a fin de obtener
condonaciones, permisos, autorizaciones y cualquier otro, que coadyuve a agilizar las tareas de reconstruccion.

Que el 05 de febrero de 2019, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Plan Integral, posteriormente las
modificaciones al mismo fueron publicadas en dicha Gaceta, el 27 de febrero, el 10 de junio y 20 de agosto, todas de 2019,
asi como la del pasado 14 de julio de 2020, estableciéndose las lineas de accién y las bases de los procedimientos
administrativos, juridicos y econdmicos de la reconstruccion; ya que al ser una accion prioritaria, se deben simplificar y
agilizar los procedimientos, razén por la cual resulta necesario otorgar facilidades administrativas para la tramitacion de los
permisos, licencias, autorizaciones o cualquier acto administrativo respecto a las personas damnificadas propietarias o
poseedoras de los inmuebles afectados por el sismo del 19 de septiembre de 2017.

Que de acuerdo al Plan Integral, la actividad de la Comisién ha implicado desarrollar en esencia un programa de vivienda
del Gobierno de la Ciudad de México, pues ha permitido restituir miles de viviendas unifamiliares, y atendido a mas de 4
centenas de conjuntos habitacionales de diversa configuracién, que fueron afectados por el sismo referido.

Que en términos del articulo 31, fraccion IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es obligacion de
los mexicanos contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, de la Ciudad de México y de las alcaldias en que
residan de manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23, numeral 2, inciso f), de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México, son deberes de las personas en la ciudad, contribuir al gasto publico, conforme lo dispongan las leyes.

Que los actos y procedimientos de la Administracion Publica de la Ciudad de México, se regiran bajo los principios de
innovacion, atencion ciudadana, gobierno abierto y plena accesibilidad con base en disefio universal, simplificacion,
agilidad, economia, informacion, precision, legalidad, transparencia, proporcionalidad, buena fe, integridad, imparcialidad,
honradez, lealtad, eficiencia, profesionalizacion y eficacia; respetando los valores de dignidad, ética, justicia, lealtad,
libertad y seguridad.
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Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 112 del Codigo Fiscal de la Ciudad de México, en adelante el Codigo
Fiscal, estan obligadas al pago del Impuesto sobre Adquisicion de Inmuebles, las personas fisicas y las morales que
adquieran inmuebles que consistan en el suelo, en las construcciones o en el suelo y las construcciones adheridas a él,
ubicados en esta ciudad.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 126 del Codigo Fiscal, estdn obligadas al pago del Impuesto Predial, las
personas fisicas y las morales que sean propietarias del suelo o del suelo y las construcciones adheridas a ¢él,
independientemente de los derechos que sobre las construcciones tenga un tercero. Los poseedores también estaran
obligados al pago del Impuesto Predial por los inmuebles que posean, cuando no se conozca al propietario o el derecho de
propiedad sea controvertible.

Que en términos de lo dispuesto en el articulo 172 del Cddigo Fiscal estan obligados al pago de los Derechos por el
Suministro de Agua que provea la Ciudad, los usuarios de dicho servicio.

Que conforme a lo dispuesto en el articulo 181 del Cddigo Fiscal, se pagaran derechos por la instalacion, reconstruccion,
reduccién o cambio de lugar de tomas para suministrar agua potable, o agua residual tratada y su conexion a las redes de
distribucion del servicio publico, asi como por la instalacion de medidor y armado de cuadro atendiendo al didmetro y su
conexion a las redes de distribucion del servicio publico, y por la instalacion de derivaciones o ramales o de albafiales para
su conexion a las redes de desalojo.

Que por la autorizacion para usar las redes de agua y drenaje o modificar las condiciones de uso, asi como por el estudio y
tramite, que implica esa autorizacion, se pagara en las oficinas de la Tesoreria o del Sistema de Aguas, ambas de la Ciudad
de México, los derechos conforme a las cuotas establecidas en los articulos 182 del Cédigo Fiscal y Décimo Noveno
Transitorio, del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Codigo Fiscal, publicado el
30 de diciembre de 2021 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Que por el registro, andlisis y estudio de manifestacion de construccion tipo "A", "B" y "C", se pagaran los derechos
conforme al articulo 185 del Coédigo Fiscal.

Que respecto a los servicios del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, correspondientes a la expedicion de
documentos como el Certificado de Libertad de Existencia o Inexistencia de Gravamenes, Limitaciones de Dominio y
Anotaciones Preventivas Unico y el Certificado de Inscripcion; asi como por los servicios de busqueda de antecedentes
registrales, expedicion de constancia de antecedentes registrales y por la bsqueda oficial de antecedentes registrales de un
inmueble, se pagaran derechos conforme a los articulos 198 fracciones I, y VI y 208 fracciones I, I y V, del Codigo Fiscal.

Que por la expedicion de testimonios o certificaciones de instrumentos o registros notariales en guarda del Archivo General
de Notarias, se pagaran derechos conforme al articulo 214 fraccion I, del Codigo Fiscal.

Que por los servicios que preste el Registro Civil, relativos a la expedicion de constancias de inexistencia de registro de
nacimiento, matrimonio o defuncion, copias certificadas y por la biisqueda de datos registrales de actas del estado civil,
independientemente del resultado de la busqueda se pagaran derechos en términos del articulo 216, fracciones III, VI y VII
del Codigo Fiscal.

Que conforme al articulo 233 del Cédigo Fiscal, por los servicios relacionados con la expedicion de Constancia de
alineamiento de inmuebles sobre la via publica, se pagaré el derecho conforme a una cuota de $50.00 por cada metro de
frente del inmueble, cuya vigencia sera de dos afios, siendo que por la prérroga anual de la vigencia de dicha Constancia, se
pagara una cuota equivalente al 50% de los derechos causados por su expedicion, lo anterior, solo si no se hubieren
modificado las condiciones del inmueble sefialadas en la Constancia original.

Que segun el articulo 234 del Cadigo Fiscal, por los servicios relacionados con la expedicion de constancia de sefialamiento
de nimero oficial de inmuebles se pagara el derecho por nimero oficial conforme a una cuota de $326.00, cuya vigencia
serd de dos afios, siendo que por la prorroga anual de la vigencia de dicha Constancia, se pagara una cuota equivalente al
50% de los derechos causados por su expedicion, lo anterior, solo si no se hubieren modificado las condiciones del
inmueble sefialadas en la constancia original.
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ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

MAURICIO TABE ECHARTEA, en mi caracter de Alcalde en Miguel Hidalgo, con fundamento los articulos 122,
apartado C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 1, numeral 1, 4, 5, articulo 52, numerales
1y 4, articulo 53, apartado A, numerales 1, y 2 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulo 3, fraccién 1V,
articulos 6 fraccion XI, 11 y 20 fraccion IX, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México; articulos 1, 2, fracciones | y Il, articulos 4, 5, 16, 21, 29, 30, 32, 40, 67 y 129 de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México; 11,30,71, fraccion IX, articulos 74 y 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México; articulos 3, 4, 6, fraccion XLI, y 10, 192, 194 y 196 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, articulos 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40
y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulos 50 y 51 de su Reglamento; articulo129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; asi como los
Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2022, publicados
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Nimero 729 Bis, del dia 19 de noviembre de 2021, tengo a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL,
“PARA LAS JEFAS” DE LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022:

1. Nombre del Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable.
1.1. Nombre del Programa Social: “Para las Jefas”
1.2. Dependencia o Entidad Responsable:

1.2.1. Alcaldia Miguel Hidalgo: Responsable del programa social.

1.2.2. Direccién General de Desarrollo Social: Responsable de la supervisién del programa social.

1.2.3. Direccién de Desarrollo Social y Humano: Responsable de la verificacién del programa social.

1.2.4. Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales: Responsable de la ejecucidn, control, operacién e
instrumentacidn del programa, asi como la integracién del padrdn de beneficiarios.

1.2.5. Direccion General de Administracion: Responsable de las transferencias bancarias correspondientes al apoyo
econdmico, conforme al padrén de beneficiarias y beneficiarios, a través de la Subdireccién de Recursos Financieros.

2. Alineacién Programatica.

El actual programa social “Para las Jefas” esta alineado con los Derechos Humanos que se plasman en la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, el Programa de Gobierno
de la Ciudad de México, el Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México, en los Principios
de la Politica Social para la Ciudad de México y en la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible de la ONU.

Constitucidn Politica de la Ciudad de México, se alinea de la siguiente manera:

Avrticulo 4. Principios de interpretacion y aplicacion de los derechos humanos.
Apartado A: De la proteccidn de los derechos humanos.

Apartado B: Principios rectores de los derechos humanos.

Apartado C: Igualdad y no discriminacion.

Avrticulo 6. Ciudad de libertades y derechos.
Apartado A: Derechos a la autodeterminacion personal.
Apartado B: Derecho a la integridad.

Articulo 9. Ciudad solidaria.

Apartado A: Derecho a la vida digna.

Apartado B: Derecho al cuidado.

Apartado C: Derecho a la alimentacién y nutriciéon.
Apartado D: Derecho a la salud.
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Articulo 11. Ciudad Incluyente.
Apartado A: Grupos de atencion prioritaria.
Apartado D: Derecho de personas con discapacidad.

En lo que se refiere a la alineacion programatica con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, se alinea
con los siguientes derechos:

Capitulo 3. Derecho a la igualdad y no discriminacion.

Objetivo Especifico 3.1 Prevenir la discriminacion y generar una cultura de respeto, inclusion y trato igualitario.

Objetivo Especifico 3.3 Impulsar medidas positivas y compensatorias dirigidas a disminuir las brechas de desigualdad y que
favorezcan la equidad de grupos en situacion de discriminacion.

Objetivo Especifico 3.4 Garantizar la incorporaciéon de los contenidos del derecho y el principio igualdad y no
discriminacién como eje transversal en el disefio, implementacién y evaluacion de las politicas pablicas.

Asimismo, con el Programa de Gobierno de la Ciudad de México se encuentra una alineacién programatica, principalmente
en el derecho de Igualdad de Derechos como a continuacion se describe:

1. lgualdad de Derechos

1.6 Derecho a la Igualdad e Inclusion Objetivo General: Ampliar los programas y acciones que avancen en garantia de los
derechos para los grupos de atencion prioritaria, eliminando programas clientelares que se orientaban a la compra del voto.
Fortalecer las acciones transversales que erradiquen la discriminacion y la violencia hacia las personas que requieren
atencion prioritaria

De igual manera se alinea con el Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, debido que
el éste tiene como principal objetivo fortalecer la politica publica antidiscriminatoria, a través de acciones de prevencion,
atencién, promocidén y eliminacién de la discriminacién por parte de los entes publicos, con la participacion del sector
privado y organizaciones de la sociedad civil, con la finalidad de respetar, proteger, promover y garantizar el derecho a la
igualdad y a la no discriminacion de las personas con discapacidad que habitan y transitan la Ciudad de México.

Por ultimo, con base en los Principios de la Politica Social para la Ciudad de México que son parte de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal:

Universalidad: La politica de desarrollo social est4 destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por propoésito el
acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad
de vida para el conjunto de los habitantes.

Igualdad: Constituye el objeto principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la distribucién de la
riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes diferencias
entre personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales.

Equidad de Género: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacién de toda la
forma de desigualdad, exclusién o subordinacién basada en los roles de género y una nueva relacién de convivencia social
entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo.

Equidad Social: Superacion de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacion social basada en roles de género,
edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, préctica religiosa o cualquier otra.

Justicia Distributiva: Obligacién de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las
necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social.

Diversidad: Reconocimiento de la condicion pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad social de la
ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de
capacidades, de &mbitos territoriales, de formas de organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de
necesidades.
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Integralidad: Articulacion y complementariedad entre cada una de las politicas y programas sociales para el logro de una
planeacion y ejecucion multidimensional que atienda el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos.

Territorialidad: Planeacion y ejecucion de la politica social desde un enfoque socioespacial en el que en el ambito territorial
confluyen, se articulan y complementan las diferentes politicas y programas y donde se incorpora la gestion del territorio
como componente del desarrollo social y de la articulacidn de éste con las politicas de desarrollo urbano.

Exigibilidad: Derechos de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales
sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicién presupuestal con que
se cuente.

Participacion: Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento, aplicacion
y evaluacién de los programas sociales, en el ambito de los 6rganos y procedimientos establecidos para ello.

Transparencia: La informacién surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social sera publica con las
salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacion y con pleno respeto a la privacidad de los
datos personales y a la prohibicidn del uso politico-partidista, confesional o comercial de la informacién

Efectividad: Obligacién de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor costo
administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocacion de servicio,
respeto, reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de construccion de ciudadania de todos los habitantes.
Por Gltimo, se alinea con la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible de la ONU:

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Metas del objetivo 1:

1.3 Poner en préactica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccion social para todos y, para 2030, lograr
una amplia cobertura de los pobres y los méas vulnerables.

1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los méas vulnerables, tengan los
mismos derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a 1os servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras
y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios econémicos, incluida la
microfinanciacion.

1.5 Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en situaciones vulnerables y reducir su
exposicion y vulnerabilidad a los fendémenos extremos relacionados con el clima y a otros desastres econdmicos, sociales y
ambientales.

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a las mujeres y las nifias.

Metas del objetivo 5:

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.

5.5 Asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, econémica y publica.

5.a Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a la
propiedad y al control de la tierra y otros tipos de bienes, los servicios financieros, la herencia y los recursos naturales, de
conformidad con las leyes nacionales.

5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad de género y el empoderamiento de
todas las mujeres y las nifias a todos los niveles.
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3. Diagnostico y prospectiva.
3.1. Antecedentes

Durante afios los programas y acciones sociales implementados en esta Alcaldia, han sido dirigidos a diferentes grupos
vulnerables, dentro de ellos no ha existido uno en el que atienda exclusivamente a las mujeres que encabezan una jefatura de
familia, ya que en muchos casos, ellas son quienes aportan principalmente a la economia de sus familias y que ademas
llegan a presentar ingresos econémicos remunerados bajos, por lo que en muchas ocasiones se complica cubrir la totalidad
de las necesidades basicas de ellas y de los miembros que dependen de ellas.

Con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, hay 244,498 personas econémicamente activas en Miguel
Hidalgo, lo cual representa el 58.9% del total de la poblacién en la alcaldia y el 68.0% de la poblacion mayor de 12 afios. En
Ciudad de México los porcentajes respectivos son 55.3% y 64.4%. De las mas de 244 mil personas que forman parte de la
poblacién econémicamente activa en la alcaldia, 116,375 son mujeres (60.7% de la poblacién femenina de 12 afios y mas) y
128,123 son hombres (76.5% de la poblacién masculina de 12 afios y mas). La relacion hombres-mujeres de la poblacién
econémicamente activa es de 1.10, mientras que la relacion hombre-mujer poblacional para ese grupo de edad es de 0.87.
En Ciudad de México, la relacién hombres-mujeres de poblaciéon econémicamente activa es de 1.20, mientras que la de ese
grupo de edad es 0.89. Por lo que Miguel Hidalgo cuenta con una mayor proporcién de mujeres en su poblacion
econémicamente activa que la de Ciudad de México en su conjunto.

Es por ello, que la Alcaldia Miguel Hidalgo, considera importante implementar un programa social exclusivamente para las
jefas de familia que son residentes de la demarcacion territorial, debido a que son un grupo de atencion prioritaria por
diferentes factores como la desigualdad, la brecha de género, empleos con remuneraciones bajas lo que genera que no se
cubran todas las necesidades de los integrantes de su familia. El programa social “Para las Jefas” residentes de la Alcaldia
Miguel Hidalgo, pretende apoyar a aquellas mujeres, quienes son las principales aportadoras econémicas de sus familias,
teniendo a cargo dependientes econémicos como lo son hijas, hijos, padres o algin otro familiar, no cuenta con un
antecedente de programa social dentro de la Alcaldia.

Por lo cual, con la implementacion del programa social “Para las Jefas” para el ejercicio fiscal 2022 se proyectara un apoyo
econdmico a 2000 jefas de familia de la demarcacién que sean las principales o Unicas aportadoras econémicas de la familia
y que ademas tengan dependientes econdmicos; el apoyo que se pretende otorgar es un apoyo econémico de $15,000.00
(Quince mil pesos 00/100 M.N.).

3.2. Identificacién de problemas publicos prioritarios en conjunto con la ciudadania.

Las mujeres hoy en dia enfrentan retos importantes en sus vidas, por diversos cambios en sus roles, tanto profesionales
como laborales. En muchos casos, su participacion en el ambito laboral es simultanea a sus actividades familiares debido a
que tienen que insertarse en el &mbito laboral para poder solventar las economias familiares y de manera paralela, dedicarse
al hogar y cuidado de sus hijas, hijos y familiares, por lo que se convierten en las principales aportadoras econémicas.

A pesar que buscan actividades econémicas formales o informales para obtener ingresos para solventar gastos y
principalmente para cubrir las necesidades béasicas, las mujeres presentan un alto grado de desigualdad al no tener sueldos
iguales en comparacion a los que llegan a percibir los hombres, por lo que recae en la insatisfaccion de necesidades basicas,
generando un rezago social y econémico.

Lo anterior, considerando los Derechos, Econdmicos, Sociales y Culturales reconocidos universalmente (por la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, ACNUDH), la implementacion del presente
Programa de Desarrollo Social garantiza el cumplimiento de las obligaciones del Estado en materia de derechos humanos;
institucionaliza y fortalece mecanismos juridicos y administrativos respondiendo al respeto, reconocimiento, proteccion,
reparacion y promocion de los derechos humanos, consolidando una cultura de respeto de los derechos a la alimentacion y a
la salud, exaltando los principios transversales de los Derechos Humanos de igualdad, progresividad, maximo uso de
recursos y no regresividad.

4. Estrategia general, objetivos y ejes de accion.

4.1. Estrategia General
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El programa social “Para las Jefas” tiene como propdsito que las mujeres que son las principales aportadoras econémicas de
sus familias y que ademas tienen dependientes econémicos a su cargo como los son hijas, hijos, padres o algun otro familiar
logren obtener un ingreso extra con el apoyo econémico otorgado durante el ejercicio fiscal 2022 como complemento a sus
ingresos con el propésito de que logren complementar sus gastos y cubran las principales necesidades basicas.

4.2. Objetivo General

Otorgar un apoyo econdmico a 2000 jefas de familia que sean residentes de la demarcacion Miguel Hidalgo y que tengan a
su cargo dependientes econdémicos y que ellas sean las principales o Unicas aportadoras econdémicas de sus familias y
ademas se encuentren en situacion de vulnerabilidad, mediante un apoyo econémico de $15,000.00 (Quince mil pesos
00/100 M.N.) por medio de transferencias monetarias durante el ejercicio fiscal 2022; de igual manera se implementaran
cursos de capacitacion para que cuenten con herramientas complementarias para su vida laboral y su desarrollo social y
humano.

4.3. Objetivos y ejes de accion especificos

*Otorgar un apoyo econdomico por medio de trasferencias bancarias a jefas de familia y que tengan a su cargo dependientes
econdmicos y que sean residentes de la demarcacion Miguel Hidalgo.

*Contribuir al derecho de la alimentacion a las jefas de familia beneficiarias del programa.

*Fomentar la igualdad social y la no discriminacion por medio de la proteccién econédmica de las jefas de familia con
dependientes econémicos a través de la inclusion social.

*Otorgar cursos de capacitacion para que cuenten con herramientas complementarias para su vida laboral y su desarrollo
social y humano.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

5.1. Poblacion objetivo

La poblacién objetivo son todas las jefas de familia que son las principales o Gnicas aportadoras econémicas de sus familias
y que tienen dependientes econémicos su cargo y ademas son residentes de la demarcacion Miguel Hidalgo.

5.2. Poblacion beneficiaria

La poblacion beneficiaria son 2000 jefas de familia que tienen a cargo dependientes econémicos a su cargo y son las
principales o Unicas aportadoras econdémicas de sus familias y ademas son habitantes de la demarcacion Miguel Hidalgo y
que ademas cumplan con los requisitos de las Reglas de Operacion.

6. Metas Fisicas.

El programa social “Para las Jefas” residentes de la demarcacion Miguel Hidalgo, beneficiara a 2000 Jefas de Familia, con
un apoyo econdémico de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.) dividido en 3 ministraciones durante el ejercicio fiscal
2022.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.

a) Monto Total Autorizado: $30, 000,000.00 (Treinta millones de pesos 00/100 M.N.) para el programa social durante el
ejercicio fiscal 2022.

b) Monto Unitario Anual por persona beneficiaria: $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.) divididos en 3
ministraciones de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.) por persona beneficiaria durante el ejercicio fiscal 2022.

8. Requisitos y procedimientos de acceso

8.1. Difusion
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El programa social “Para las Jefas” se dara a conocer a la poblacion por medio de sus Reglas de Operacion y Convocatoria a
través de los siguientes medios:

*Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Sistema de Informacién de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de México.

*En la péagina oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx asi como en sus redes sociales
oficiales.

*Por medio de acciones territoriales como entrega de volantes, posters o mantas dentro de la demarcacion Miguel Hidalgo y
en los diferentes espacios de las oficinas de la Alcaldia.

*En el caso de la Convocatoria se dara a conocer en dos periddicos de mayor circulacion de la Ciudad de México.

Las personas interesadas podran solicitar informacion en el Médulo 3 de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas
Saciales, ubicadas en Parque Lira No. 94, Col. Observatorio, demarcacion Miguel Hidalgo, C.P. 11860, Ciudad de México,
en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

8.2. Requisitos de acceso
a) Requisitos:

*Ser residente de la demarcacion Miguel Hidalgo;

*Ser Jefa de familia con dependientes econémicos a su cargo y ser la principal o Gnica aportadora econdémica de su familia.
*Acreditar la jefatura de familia mediante una Carta bajo protesta de decir verdad, en la cual se exprese el numero de
dependientes econémicos, actividad econémica por medio de la cual obtiene sus ingresos y el total de ingresos percibidos de
manera mensual.

* Presentar solicitud de ingreso al programa social “Para las Jefas”, mediante un formato debidamente requisitado.

* No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro programa social similar del
Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio pablico en cualquier nivel y
ambito de la Administracion Publica Local.

*Contar con la documentacion solicitada.

* Aceptar la realizacion del estudio socioeconémico.

b) Documentacion requerida:

Se debera entregar copia simple y original (Unicamente para cotejo) de la siguiente documentacion de la Jefa de Familia:

* Solicitud de ingreso al programa social “Para las Jefas”.

* Credencial de elector (INE) la cual debera estar vigente y con domicilio en la demarcacion Miguel Hidalgo, salvo en el
caso en que se haya optado por no incluir la direccién en la credencial para votar.

» Comprobante de domicilio, no mayor a 3 meses de antigiiedad, el cual deberd ser dentro de la demarcacion y, en su caso,
coincidir con el domicilio de la Credencial de Elector. Unicamente se podréa aceptar como comprobante de domicilio los
siguientes documentos: recibo telefonico, boleta de cobro del suministro del servicio del agua, boleta de cobro del impuesto
predial bimestral, cobro de suministro de gas doméstico, recibo de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de
arrendamiento vigente, o en su caso cualquier otro servicio que se suministre de manera regular y en el que el documento
contenga el domicilio.

+ Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
« Carta bajo protesta de decir verdad y manifestar lo siguiente:

1. Ser Jefa de Familia

2. NUmero de dependientes econdmicos

3. Actividad econdmica por medio de la cual obtiene sus ingresos econdmicos
4. Total de ingresos percibidos de manera mensual

8.3. Procedimientos de acceso.
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Los requisitos, documentos, procedimiento de acceso Y criterios de seleccion de personas beneficiarias del programa seran
publicos y podran ser consultados en el Médulo 3 de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales, ubicado
en avenida Parque Lira nimero 94, Col. Observatorio, demarcaciéon Miguel Hidalgo.

El acceso al programa sera a través de la convocatoria, la cual se publicaréa en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en
dos periddicos de circulacién local conforme a lo establecido en el Articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, asi como en la pagina oficial de Internet y en las redes sociales oficiales de la Alcaldia.

Desde la publicacién de la convocatoria, los interesados podran acudir a los centros de registro en las modalidades, sedes,
fechas y horarios que se sefialen en la misma para solicitar su registro el cual podra ser de manera electrénica al programa y
entregar sus documentos para la integracion del expediente correspondiente al personal que determine la Jefatura de Unidad
Departamental de Programas Sociales.

En el marco de la contingencia para evitar la propagacion del virus SARS Cov2, en el caso de que los procedimientos sean
presenciales, se vigilaran en todo momento los protocolos sanitarios como la sana distancia, uso de cubrebocas y de gel
antibacterial de manera obligatoria.

Solo podran ser beneficiarias las personas que cumplan con todos los requisitos y aporten la documentacién completa
solicitada.

La Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales, procederd al anélisis de los expedientes para determinar si
estdn completos y cumplen todos los requisitos establecidos en las presentes reglas para que se proceda a la aplicacion del
Estudio Socioeconomico correspondiente.

La Alcaldia Miguel Hidalgo establecerd4 un convenio con una institucion académica especializada y ajena a ella con la
finalidad de realizar un estudio socioecondmico mediante visita domiciliaria a las personas que soliciten su ingreso al
programa social, sin previo aviso para verificar sus datos y establecer su nivel de vulnerabilidad social.

La institucién académica especializada entregara los resultados de la verificacion de vulnerabilidad social de los solicitantes
a la Alcaldia ordenada de mayor a menor, lo que constituira el orden de acceso al programa social.

Para el caso de que existieran mas solicitudes que recursos a otorgar, los criterios para establecer la prelacion en el acceso
que tiene las solicitudes y determinar las personas que serdn beneficiarias del programa social seran los siguientes:

1. Personas que formen parte de alguna etnia.

2. Personas que presenten un mayor grado de vulnerabilidad de acuerdo con el resultado de un estudio socioecondémico.

3. En caso de que dos 0 mas personas se encuentren en los supuestos anteriores, se atendera a quien hubiese solicitado
primero su ingreso al programa.

4. En caso de que 2 solicitantes habiten en el mismo domicilio, podran ser beneficiarias, cuando el ingreso econémico
percibido por ambas solicitantes, no rebasen los dos salarios minimos mensuales vigentes en la Ciudad de México.

Una vez que los solicitantes sean incorporados al programa social, formaran parte de un padrén de beneficiarios, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (ahora Ciudad de México) sera de carécter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las presentes
reglas de operacién.

El listado de personas que resulten beneficiarias serd publicado en la pagina oficial de Internet de la Alcaldia y, el padrén
definitivo una vez que sea integrado al final del ejercicio fiscal se publicara en la Gaceta Oficial la Ciudad de México, en los
términos establecidos en los articulos 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (ahora Ciudad de México) y
50 de su Reglamento.

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal.
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Requisitos de permanencia:
Cumplir con los requisitos y documentacion solicitada.
Causales de baja:

-No presentar la documentacion completa solicitada en los requisitos en las fechas previamente establecidas.

-La deteccion de duplicidad como persona beneficiaria del programa social, se haya localizado informacién falsa o
documentacion alterada o apdcrifa.

-Cuando la persona beneficiaria cambie de domicilio dentro de la demarcacién Miguel Hidalgo y no notifique del mismo.

- Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al programa social por voluntad propia.

-En caso del fallecimiento de la persona beneficiaria.

-En caso de que la persona resulte ser trabajadora de la Alcaldia Miguel Hidalgo, bajo cualquiera de sus diferentes
modalidades de contrataciones.

Suspensién Temporal:

No se contempla suspensién temporal para las solicitantes de este programa.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria.

Los criterios de seleccion para las personas beneficiarias del programa social “Para las Jefas” seran las siguientes:

-El programa social beneficiara a 2000 jefas de familia que cuenten con los requisitos establecidos en las Reglas de
Operacidn y que se encuentren en desventaja social.

-El padrdn de personas beneficiarias, lista de espera o casos no favorables, se elaborara con forme a los resultados obtenidos
por parte de la aplicacién de los estudios socioecondmicos aplicados por las y los trabajadores sociales de la Institucion
especializada.

10. Procedimientos de instrumentacion.
10.1. Operacion.

La Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales realizard las gestiones necesarias para que sea publicada la
convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en dos peridédicos de mayor circulacidn local, en la pgina oficial
de Internet de la Alcaldia Miguel Hidalgo, redes sociales y en las instalaciones de la Alcaldia.

Una vez integrados los expedientes, la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales procedera al analisis de los
mismos para determinar si estan completos y cumplen todos los requisitos establecidos en las presentes reglas y se
procederé a la aplicacion del Estudio Socioecondmico correspondiente.

Integrado el listado de beneficiarios, se hara publico de acuerdo con las normas aplicables en la materia.

Posteriormente personal de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales establecera contacto con los
beneficiarios a fin de coordinar la entrega las ministraciones.

Durante la operacion del programa la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales estableceré los mecanismos
de comunicacion que considere necesarios para mantener una adecuada coordinacion con los beneficiarios del programa y
garantizar una correcta convocatoria a cada una de las actividades que se generen para los beneficiarios y para transmitir
cualquier tipo de notificacion.

Los datos personales de quienes soliciten incorporacién al programa de desarrollo social, asi como la deméas informacion
generada y administrada, se regiran por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.
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De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los recursos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.2 Supervision y control.

La Direccién General de Desarrollo Social, serd la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacién del programa, para lo cual se podrd auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios
magnéticos, instrumentos tecnoldgicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion
de las presentes reglas.

La Direccion de Desarrollo Social y Humano, sera la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervision y
control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacién del programa.

Con la finalidad de contribuir a la transparencia y al cumplimiento de las presentes Reglas de Operacidn, se establecera una
Comisidn Técnica de Programas Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo, que estara conformada por los servidores publicos
que ocupen los siguientes cargos: la Direccion General de Desarrollo Social quien preside la Comision, la Direccion de
Desarrollo Social y Humano quien fungird como Secretaria Técnica, la Subdireccion de Servicios Comunitarios, la
Subdireccion de Centros Desarrollo Humano, la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales y las
Subdirecciones de Area o las Jefaturas de Unidad Departamental que tengan bajo su responsabilidad la operacion e
instrumentacién de un programa social, un representante de la Subdireccién de Recursos Financieros, un representante del
Organo Interno de Control en la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi como un representante de la Direccion General Gobierno y
Asuntos Juridicos.

En caso de ausencia del Presidente de la Comision, fungird como suplente la persona titular de la Direccién de Desarrollo
Social y Humano y en caso de ausencia de la Secretaria Técnica, fungira como suplente la persona titular de la Subdireccion
de Centros de Desarrollo Humano.

Esta Comision Técnica tendra como objeto tomar acuerdos sobre casos y situaciones especiales no contempladas en las
presentes Reglas de Operacion con la finalidad de dar certeza a los solicitantes y beneficiarios de este programa de
desarrollo social, asi como vigilar la adecuada ejecucion del mismo.

La Comision Técnica de Programas Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo sesionara por lo menos una vez cada trimestre o
cuando lo considere necesario quien preside la Comisién que, a su vez, tendra que convocar a los integrantes con por lo
menos dos dias habiles de anticipacion a cada sesion y sus acuerdos seran validos cuando asistan la mitad mas uno de los
miembros que la integran.

El &rea responsable de la realizacion de la evaluacién interna del programa social sera la Coordinacion de Evaluacion y
Politicas Publicas dependiente de la Direccion Ejecutiva de Planeacién y Desarrollo Urbano, de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

La poblacidn podra interponer queja o inconformidad a través de los siguientes medios:

-Presentando un escrito libre dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Parque Lira No. 94, Col.
Observatorio, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11860, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00
horas.

- A través del portal de internet oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo en el banner de quejas y/o denuncia del sitio oficial.

- A través de correo electrénico programassociales@miguelhidalgo.gob.mx .
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Los requerimientos minimos que debe contener el escrito de queja o inconformidad son:

-Nombre completo de la persona que presenta la queja;

-Domicilio;

-Numero(s) telefonico(s);

-Correo electronico (en caso de tener);

-Motivo de la queja y la descripcion del hecho que motivo la queja.

Una vez que se ha recibido el escrito con la queja, la Direccion General de Desarrollo Social turnara la misma al area
correspondiente para dar respuesta al interesado en un lapso no mayor a 15 (quince) dias habiles.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar
su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria
Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General
de la Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (800 433 2000).

12. Mecanismos de exigibilidad.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

De acuerdo al articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México, las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicidn, en los términos de la
normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;
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g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

La persona derechohabiente o beneficiaria serd sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho
de audiencia y apelacion, no s6lo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que
considere vulnerados sus derechos.

Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de
cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la
Ciudad de México y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias
habiles de anticipacion.

13. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion.

En términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las evaluaciones constituyen procesos de
aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados
y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberén detectar sus aciertos y fortalezas,
identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacién y
fortalecimiento.

13.1. Evaluacion interna y externa

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, la evaluacidn constituye un proceso integral y
sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacién, la operacion, los
resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la
Administraciéon Pablica de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las
desigualdades, la mitigacion de riesgo y reduccién de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso,
formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacion sera interna y externa, tendrd por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacién o reorientacion de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Pablica y las Alcaldias que ejecuten
programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México. Tendra como
finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Se basara en el
Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacion externa serd la que realice el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México a los entes de la
Administracién Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

13.2. Evaluacién

Como parte de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales, se constituyen instrumentos con los
cuales se deben cuantificar los avances o retrocesos de las acciones implementadas en los programas sociales, el logro de
sus objetivos y los resultados. Por lo anterior, la Alcaldia Miguel Hidalgo realizard una Evaluacién Interna con debido
apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la LDS, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal, por lo que:
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1. El area responsable de la realizacion de la evaluacion interna del programa social sera la Coordinacién de Evaluacion y
Politicas Publicas dependiente de la Direccion Ejecutiva de Planeacion y Desarrollo Urbano, de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

2. Se emplearan para la evaluaciéon las fuentes de informacion de gabinete (referencias académicas, estadisticas y
documentales especializadas en la problematica que busca resolver el programa social; asi como la informacién generada
por el propio programa) y, en su caso, las de campo (instrumentos aplicados a personas beneficiarias y operadoras del
programa, tales como: registros administrativos, encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas, etcétera; ademas de precisar
si se realizara un censo 0 muestreo).

En lo que se refiere a la Evaluacion Externa, esta sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México, de acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 8,
fraccion | y 2y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

14. Indicadores de gestion y de resultados.
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15. Mecanismos y formas de participacion social.

Como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y de acuerdo con lo establecido por la Ley de
Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, la sociedad podra participar activamente en la planeacién, programacion,
implementacidn y evaluacién de los programas y acciones de desarrollo social. La forma de participacion serd mediante
consulta ciudadana:

PARTICIPANTE

Ciudadanos de que residan en la demarcacion Miguel Hidalgo.

ETAPA EN QUE PARTICIPA

Implementacion

FORMA DE Consulta

PARTICIPACION

MODALIDAD Encuesta

ALCANCE Proporcionado informacion o sugerencias al programa social.
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16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.
No se articula con algin otro programa o accién social.
17. Mecanismos de fiscalizacion.

En atencidon a la Tercera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México
(COPLADE), celebrada con fecha 28 enero de 2022, se presento el presente programa social de la Alcaldia Miguel Hidalgo
y por medio del cual fueron aprobadas las presentes Reglas de Operacion.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segun sea el
caso, por demarcacion territorial y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigentes.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, asi
como de los Organos Internos de Control, correspondientes, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion,
inspeccion y verificacién del ejercicio del gasto publico.

El Organo de Control Interno de la Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad y Alcaldia a cargo de instrumentar la
politica social en la Ciudad de México, vigilard en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes
secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

18. Mecanismos de rendicion de cuentas.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, en el sitio de internet
www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx de la Alcaldia Miguel Hidalgo en el que también se podra disponer:

Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello; la siguiente informacion del programa social serd actualizada mensualmente: a) Area; b)
Denominacién del programa; c¢) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion
beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion
presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j)
Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacidn y seguimiento de recomendaciones; I)
Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia de medicién, nombre de
las bases de datos utilizadas para su célculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas; fi)
Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente; 0) Vinculo a la convocatoria respectiva; p) Informes
periodicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; g) Padrén de personas beneficiarias que debera
contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion social de las personas morales beneficiarias, el
monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y
sexo Yy r) Resultado de la evaluacidn del ejercicio y operacion del programa.
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19. Criterios para la integracion y unificacion del padrdon universal de personas beneficiarias o derechohabientes.

La Alcaldia Miguel Hidalgo, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la
primera quincena del mes de marzo de 2023, el padron de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo,
unidad territorial y demarcacién territorial. Considerando que dicho padrén estaran ordenado alfabéticamente e incorporado
en el Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México, con el fin
que el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. De igual manera, se precisara el
namero total de beneficiarias y beneficiarios y de contar con indicadores de desempefio de alguna indole, seran incluidos,
conforme a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en su articulo 34.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia Miguel Hidalgo y la Direccién General
de Desarrollo Social entregara el respectivo padrén de beneficiarios en medios magnético e impreso a la Comision de
Desarrollo Social y Exigibilidad de Derechos Sociales del Congreso de la Ciudad de Meéxico, asi como la version
electrénica de los mismos a la Secretaria de Bienestar y Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos
al Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padrén unificado de
beneficiarios de la Ciudad de México, conforme a lo establecido en la fraccion Il del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal.

La Alcaldia Miguel Hidalgo y la Direccion General de Desarrollo Social, a través la Jefatura de Unidad Departamental de
Programas Sociales cuando sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion
necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado
por la Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la
intencion de presentar los resultados del mismo al érgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre
conforme a la Ley de datos personales de los beneficiarios.

En la pagina de internet oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx y en la Plataforma
Nacional de Transparencia se publicard en formato y bases abiertas, de conformidad con la normatividad aplicable, la
actualizacidn de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus programas sociales que
sean operados por la Alcaldia Miguel Hidalgo, el cual debera estar conformado de manera homogénea y contener las
variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacién territorial, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo
a lo establecido en la fraccion 11 del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México.

“El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal sera
sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos”.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrén del universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.
TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; y

SEGUNDOQO. El presente aviso entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México.

Ciudad de México, a 28 de enero de 2022.
(Firma)

MAURICIO TABE ECHARTEA
ALCALDE EN MIGUEL HIDALGO



