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ALCALDIA IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ, ALCALDE DE IZTACALCO con fundamento en lo establecido en los Articulos 53,
de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 29, 35 y 36 de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México; 11, 32, 33,
39, 40, 41 y 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50, 51 y 52 del Reglamento para la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal;, y

CONSIDERANDO
Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, con respecto a los Programas destinados al Desarrollo Social
requieren de Reglas de Operacion que incluyan al menos: la Dependencia o Entidad Responsable del Programa; los Objetivos y Alcances;
sus Metas Fisicas; su Programacion Presupuestal; los Requisitos y Procedimientos de Acceso; los Procedimientos de Instrumentacion; el
Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana; los Mecanismos de Exigibilidad; los Mecanismos de Evaluacion e Indicadores; las
Formas de Participacion Social y la Articulacion con otros Programas Sociales. Que por lo anterior, la Alcaldia de Iztacalco, establece las
Reglas de Operacion siguientes, para los Programas de Desarrollo Social en su comunidad, tengo a bien emitir el siguiente:
AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
SOCIAL “COMPANIA DE DANZA CLASICA, MODERNA Y FOLCLORICA” A CARGO DE LA ALCALDIA DE
IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL Y ENTIDAD RESPONSABLE
“COMPANIA DE DANZA CLASICA, MODERNA Y FOLCLORICA”
1.2. Dependencia o Entidad responsable del programa
Alcaldia lIztacalco

1.3. Unidades Administrativas involucradas

Unidades administrativas involucradas Nivel de Participacion
Direccion General de Desarrollo Social Autoriza el programa social y realiza de manera aleatoria supervisiones a
las areas responsables de llevar a cabo la implementacion del mismo.
Direccion de Derechos Culturales Implementacién de este Programa Social de acuerdo con sus Reglas de

Operacion, disefio de los Instrumentos de Acceso al Programa (Solicitudes,
Cartas, Cédulas, etc.) Disefio de los formatos para reportes de Actividades
de las personas beneficiarias usuarias finales y las personas
beneficiarias facilitadores de servicios, Formatos de Listas de Asistencia
de las personas beneficiarias facilitadores de servicios y las personas
beneficiarias usuarias finales con que estos cuenten, ya sea de manera
presencial o virtual. Disefio de los Formatos o Instrumentos de Evaluacion
y seguimiento. Recepcion, Revision y Resguardo de los expedientes de este
Programa Social, asi como de los Datos Personales contenidos en los
mismos. Analisis y Seleccion de las personas beneficiarias facilitadores de
servicios de acuerdo con los Requisitos y Criterios de Seleccidn contenidos
en estas Reglas de Operacion. Elaboracion del Padron de personas
beneficiarias usuarias finales y Resguardo de este. Seguimiento y
Aplicacion de los Instrumentos de Evaluacion. Elaboracion de los Reportes
de Avance Mensual y Supervision de las Actividades. Elaboracion de
Calendarios, Horarios y Sedes ya sea de manera presencial o virtual donde
se impartirén las Clases de Calidad de este Programa. Elaboracion de los
oficios correspondientes para la solicitud de Dispersiones con el Visto
Bueno del Titular de la Direccion General de Desarrollo Social y del
Alcalde. Realizacion de los tramites necesarios para la dispersion de
recursos a los Beneficiarios Facilitadores de servicios.

2. ALINEACION PROGRAMATICA

2.1. Este Programa Social se encuentra alineado programaticamente con el Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024
Con el principio de IGUALDAD, con su Eje Rector: Honestidad, Austeridad republicana y buen gobierno; Eje 1 Igualdad de Derechos;
Eje 4 Capital Cultural de América, en sus puntos, 4.1 Cultura comunitaria. 4.3 Educacion y formacidn artistica y cultural.
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2.2. Con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 4to, toda persona tiene derecho al Acceso a la Culturay al
disfrute de los bienes y servicios que presta el Estado en la materia, asi como el Ejercicio de sus derechos culturales. EI Estado promovera
los medios para la difusion y desarrollo de la cultura, atendiendo a la diversidad Cultural en todas sus manifestaciones y expresiones con
pleno respeto a la libertad creativa. La ley establecera los mecanismos para el acceso y participacion a cualquier manifestacion cultural.

Con la Constitucién Politica de la Ciudad de México, Articulo 2 De la naturaleza Intercultural, Pluriétnica, Plurilingiie y Pluricultural
de la Ciudad, Numeral 1. Articulo 8, Ciudad educadora y del conocimiento, Letra D, Numeral 1. Toda persona, grupo o comunidad gozan
del derecho irrestricto de Acceso a la Cultura. ElI Arte y la Ciencia son libres y queda prohibida toda forma de censura. De manera
enunciativa y no limitativa, tienen derecho a: Letra C) una formacién que contribuya al libre y pleno desarrollo de su identidad cultural;
Letra E) acceder y participar en la vida cultural a través de las actividades que libremente elija y a los espacios publicos para el ejercicio
de sus expresiones Cultural y Artisticas, sin contravenir la reglamentacion en la materia.

Con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Articulo 1, inciso Il: Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los
derechos sociales universales de los habitantes del Distrito Federal en particular en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda,
trabajo e infraestructura Social. E inciso 1X: Contribuir a construir una sociedad con pleno goce de sus derechos econémicos, sociales y
culturales.

Con la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México, Articulo 20. En la Ciudad, toda persona
tiene derecho a que se le garanticen las condiciones necesarias para su desarrollo econémico, Social, Cultural, ambiental y politico en el
que puedan realizarse plenamente todos los derechos humanos y las libertades fundamentales para la consecucion de una sociedad mas
justa y equitativa y Articulo 47. Las autoridades del Gobierno de la Ciudad proveeran de los recursos financieros y humanos necesarios a
las autoridades de cultura, al mismo tiempo impulsard las medidas de indole judicial, administrativo y legislativo, necesarias para
promover, respetar, garantizar y salvaguardar los derechos humanos de acceso y proteccion, tanto a la cultura como a sus manifestaciones.

3. DIAGNOSTICO Y PROSPECTIVA

3.1 Antecedentes

El Programa Social “Compaiiia de Danza Clasica, Moderna y Folclérica” tiene sus antecedentes en la “Compaiiia de Danza Clasica,
Moderna y Folclérica”, creado en el afio 2019; con un Monto Presupuestal de $400,000.00 (cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.). Para
el Ejercicio Fiscal 2020 se denomind “Instituto de las Danzas de la Alcaldia de Iztacalco 2020”, el cual dispuso de $600,000.00
(seiscientos mil pesos 00/100 M.N.). En 2021 se Ilamé “Compaiiia de Danza Clasica, Moderna y Folclérica de la Alcaldia de
Iztacalco”, con un Presupuesto de $432,000.00 (cuatrocientos treinta y dos mil pesos 00/100 M.N.). Para el presente Ejercicio Fiscal
2022, se nombrara “Compaiiia de Danza Clasica, Moderna y Folclérica”, el cual serd un programa nuevamente de continuidad con
un Monto Presupuestal de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100 M.N.).

3.2 Problema Social atendido o Problema Publico

Garantizar el Acceso a la Cultura y a la Educacion Artistica es un Derecho que puede solventarse con Clases de calidad artistica y
actividades culturales, la Cultura mediante expresiones artisticas es una actividad que permite el pleno desarrollo humano. La Alcaldia de
Iztacalco tiene en su haber 15 Centros Sociales, 10 Bibliotecas, 11 Foros y Auditorios y 9 Casas de Cultura, sin embargo, estas
instalaciones no se ocupan especificamente para Actividades Culturales y se utilizan en otro tipo de dindmicas en detrimento del fin para
el cual fueron construidos y preparados estos espacios. Este Programa Social busca darle a estos espacios la difusion y uso para los que
fueron creados, al mismo tiempo que promueven el acceso a la cultura y el arte a los habitantes de esta Alcaldia que por su situacion
econdmica, con frecuencia no pueden acercarse y disfrutar de estas actividades.

3.2.1. Las Causas Centrales del Problema Social

Existe una creencia generalizada respeto a que el acceso a la cultura y el arte solo son permitidos entre personas con un ingreso
econdmico familiar alto y que los lugares donde se pueden realizar estudios de las materias relativas a éstas actividades son escasos y
caros, la economia familiar de la poblacion en lztacalco, dificilmente puede asignar un presupuesto para que sus integrantes puedan
acceder a actividades culturales o artisticas, ya que es primordial atender las necesidades prioritarias inmediatas.

3.2.2 Los Efectos Centrales que dicho Problema Social tiene sobre la Poblacién, la Infraestructura o Equipamiento Urbano y
Social, la Seguridad Ciudadana, el Ambiente o el Desarrollo Econdmico, Social, Urbano y Rural.

La Danza se presenta, dentro de la educacion como una actividad con innumerables valores abriendo camino al trabajo de la creatividad, a
la relacion entre comparieros y comparieras, al conocimiento de uno mismo al conocimiento de otras culturas y al desarrollo de la
capacidad expresiva (Kaufmann, 2006). Esta demostrado cientificamente que las relaciones sociales afectan a nuestro desarrollo cognitivo
y emocional desde que somos pequefios, teniendo un importante papel a lo largo de toda nuestra vida. Bailando se promueve la empatia,
la capacidad de compartir con otros y la cooperacion, habilidades sociales que, extrapolandolas a otras areas vitales como la escuela,
familia y amigos, nos ayuda a formar relaciones exitosas.

3.2.3. Este problema social, vulnera el derecho al acceso a la cultura, a la educacion artistica y cultural y a la participacion de desarrollo
humano en los rubros que enmarcan el bienestar social.
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3.2.4. Poblacion Potencial

De acuerdo con las cifras del censo de poblacién y vivienda INEGI 2020 la Alcaldia Iztacalco existe una poblacion total de 404,695
personas, de las cuales 212,465 son mujeres y 192,230 son hombres; la poblacién potencial de atender con el programa infantil y juvenil
en un rango de 5 a 29 afios de edad suman 138,973 personas en la demarcacion, en el rango de 15 a 74 afios de edad mujeres y hombres
adicionan 314,823 personas susceptibles de integrarse al programa. En la alcaldia se tiene una poblacion infantil y juvenil superior al
orden de 45,000 personas, en un rango de edad de 6 a 29 afios (INEGI encuesta intercensal 2015).

3.2.5. Justificacion

En caso de las personas beneficiarias usuarias finales se tiene un estimado de hasta 175nifias, nifios, jovenes y personas mayores, que
vivan en lztacalco y estén interesados en adquirir conocimientos y habilidades en la Danza en diferentes modalidades de manera
presencial y virtual, y en el caso de personas beneficiarias facilitadores de servicios siete que impartiran clases de danza de calidad. De
acuerdo al cuadro 1 de resultados de necesidades basicas insatisfechas 2020 de EVALUA, la pobreza extrema es 12.9% y la pobreza
moderada es del 40.3% de la poblacién; situacién que aminora el acceso a la cultura y educacion artistica. La Danza es el lenguaje del
cuerpo que combina armoniosamente movimientos corporales y melodia, es un Arte muy completo que puede ser tomado como una
forma de expresion, representada en la comunicacion a través de los movimientos corporales que brindan bienestar y autoconocimiento.
Su préctica y desarrollo permite coordinar destreza fisica, actividad intelectual y expresién de emociones y sentimientos. Algunos de los
beneficios especificos que podemos conseguir a través de la danza, son: fisicos: promueve un mayor equilibrio y mayor flexibilidad,
psicoldgicos: mejora la autoestima, autocontrol, autoconocimiento y el conocimiento del equilibrio personal, afectivos: mejora la
expresividad, mejora la comunicacidn y logran un mayor aumento en el nivel de socializacion. Por lo que se puede afirmar que la Danza
es una disciplina que aporta grandes beneficios tanto fisicos como emocionales y que puede convertirse en una practica que
adicionalmente brinda un sentido de compromiso tanto personal como de equipo, ayudando en el desarrollo integral del ser humano.

3.2.6. Identificacidn de Similitudes con otros Programas Sociales

Existe similitud con la red de Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacién y Saberes (pilares), es una estrategia de actuacién integral
que busca fortalecer el tejido social en las comunidades mas vulnerables de la ciudad. Sin embargo, el Programa de Gobierno de la
Ciudad de México 2019 — 2024, sefiala que la accion de gobierno articulada por instituciones educativas, de fomento econémico y
empleo, cultura y deporte, permite evitar duplicidades, compartir espacios y equipamiento, ademas de generar sinergia para el logro de
objetivos.

4. ESTRATEGIA GENERAL, OBJETIVOS Y EJES DE ACCION

4.1. Estrategia General

Promover el derecho a la cultura y las condiciones para que las comunidades se favorezcan y ejerzan sus capacidades creativas, artisticas,
brindando el acceso a una opcién cultural en condiciones de equidad, confianza y transparencia para facilitar su desarrollo personal y
artistico de nifias, nifios, jovenes y personas mayores de seis afios que vivan en Iztacalco.

4.2. Objetivos General

Conformar un equipo de 7 personas beneficiarias facilitadores de servicios; mujeres y hombres mayores de 18 afios que estén capacitados
para impartir clases de danza de calidad en diferentes disciplinas, lo mismo en las Casas de Cultura que en las instalaciones de las
Escuelas de Iniciacién Musical “Silvestre Revueltas”, sita en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Gabriel Ramos Millan, y José
Pablo Moncayo, ubicada en Calle Uno. No. 227, Col. Agricola Pantitlan, Alcaldia de lztacalco, a un estimado de hasta 175 personas
beneficiarias usuarias finales.

4.3. Objetivos y ejes de accion especificos

Conformar un equipo de 7 personas beneficiarias facilitadores de servicios que impartan clases de Danza de calidad, se priorizara y dara
continuidad a las personas que participaron como personas beneficiarias facilitadores de servicios en el ejercicio inmediato anterior,
siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion.

Hasta un estimado 175 personas beneficiarias usuarias finales facilitando el acceso a una opcion cultural en condiciones de equidad,
confianza y transparencia para contribuir al mejoramiento de su desarrollo personal y artistico.

4.3.1. Las actividades de este programa tienen un plan de trabajo anual.

4.3.2. El Programa Social incluye a nifias, nifios, jovenes y personas mayores a partir de los 6 afios de edad y otorgando la oportunidad de
acceso a este y no es limitativa por Razones de Género.

4.3.3. El Programa Social busca impactar de manera favorable la integracion en el ambito social y comunitario a través de la imparticion
de clases de musica con calidad y gratuitas.

5. DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA

5.1. Poblacion Objetivo
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Este Programa Social esta dirigido a 7 personas beneficiarias facilitadores de servicios mayores de edad que acrediten conocimientos
en danza, se priorizara y dard continuidad a las personas que participaron como personas beneficiarias facilitadores de servicios en el
ejercicio inmediato anterior (2021), siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion.
Beneficiar un estimado de 175 personas beneficiarias usuarias finales nifias y nifios, jovenes y personas mayores a partir de los 6 afios
de edad que vivan en Iztacalco

5.2. Las personas beneficiarias usuarias finales de este programa social seran un estimado de 175 personas, nifias y nifios, jovenes y
personas mayores de 6 afios que vivan en lztacalco, quienes tendran acceso a las clases de danza de calidad presenciales, virtuales o
hibridas. En el caso de las personas beneficiarias facilitadores de servicios seran 7 personas que se posean conocimientos, certificados o
constancia en danza.

5.3. En caso de que el nimero de solicitantes a personas beneficiarias facilitadores de servicios sea mayor al nimero de apoyos con que
cuenta este programa social se priorizara a aquellas personas que participaron en el ejercicio inmediato anterior y que cumplan con los
requisitos establecidos para el presente ejercicio fiscal y que habiten en las Colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Agricola Pantitlan,
Barrio La Asuncion, Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos lztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas
México, Gabriel Ramos Millan, Ampliacion Ramos Millan, Cuchilla Ramos Millan, Barrio Los Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela,
Colonias con bajo 0 muy bajo Indice de Desarrollo Social (indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por Colonia
0 Barrio 2010, (disefiada por EVALUA DF y por el Laboratorio de Microdatos del INEGI 2010. Datos actualizado el 11 de marzo de
2016), o aquellos solicitantes que presenten mejores planes de trabajo. Destacando que las Colonias y Barrios citados no significa de
manera alguna, condicién limitativa o excluyente para aspirantes de otras colonias pertenecientes a la Alcaldia de Iztacalco o de otra
Alcaldia de la Ciudad de México o de otra Entidad Federativa.

En el caso de las personas beneficiarias usuarias finales se priorizara a parir de los 6 afios de edad a las nifias, nifios, jovenes y personas
mayores que habiten en las Colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Agricola Pantitlan, Barrio La Asuncion, Campamento 2 de Octubre,
Barrio de Santiago Norte, U.H Picos Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos Millan, Ampliacion Ramos
Millan, Cuchilla Ramos Millan, Barrio Los Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela, Colonias con Bajo o muy Bajo indice de Desarrollo
Social (Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por Colonia o Barrio 2010 (disefiada por EVALUA DF y por el
Laboratorio de Microdatos del INEGI 2010, Datos actualizados el 11 de marzo de 2016).

5.4. Las personas beneficiarias facilitadores de servicios de este programa serdn hombres y mujeres mayores de 18 afios, quienes
deberan contar con Certificacion o Constancia o Cédula Profesional que corrobore que se encuentran capacitados para impartir Clases de
Calidad de Danza; asi mismo, deberan presentar Curriculum Vitae y Plan de Trabajo a 12 meses.

Sus funciones seran:

-Impartir clases presenciales o virtuales con calidad de contenidos;

-Dirigirse en todo momento con respeto hacia los Usuarios;

-Cumplir con los calendarios y horarios de clases y actividades;

-Elaborar lista mensual de asistencia de los Usuarios;

-Elaborar su reporte de avance mensual;

-Acudir sin excepcion a reuniones informativas o de planeacién que se les convoque y cumplir con las disposiciones sanitarias que sean
obligatorias para prevenir el contagio de virus del COVID-19.

En todo momento y durante la operacion del programa social estaran sujetos a supervisiones aleatorias por el personal de la Direccion de
Derechos Culturales, quienes revisaran la calidad de las clases sea adecuada y que se esté llevando a cabo el plan de trabajo presentado
con antelacion.

6. METAS FISICAS

Beneficiar a un estimado de hasta 175 personas beneficiarias usuarias finales a partir de 6 afios, nifias, nifios, jovenes, personas
mayores, con clases de danza presenciales y/o virtuales semanales distribuidas de lunes a viernes en horarios disponibles. Otorgar apoyo
econdmico a 7 personas beneficiarias facilitadores de servicios que impartiran clases de danza con calidad, presencial y/o virtual a la
semana gratuita, de lunes a viernes. Tomando siempre en cuenta las medidas sanitarias pertinentes y cualquier modificacion derivada del
color del seméaforo de riesgo epidemioldgico.

6.1. Se pretende brindar atencion a 175 personas beneficiarias usuarias finales a partir de los 6 afios de edad, nifias, nifios, jovenes y
personas mayores con clases gratuitas presenciales y/o virtuales cada persona tendra acceso a 36 horas de clase y actividades de danza al
mes durante el presente ejercicio.

Las 7 personas beneficiarias facilitadores de servicios mujeres y hombres en funcién al periodo de tiempo de incorporacion al programa
seis en enero y uno en febrero recibirdn un apoyo econémico de hasta $6,000.00 (Seis mil pesos 00/100 M.N.) por dispersion, cumpliendo
asi la meta establecida y ejercicio del recurso asignado.

6.2. Para este ejercicio fiscal las personas beneficiarias usuarias finales recibiran clases gratuitas de danza con calidad, presenciales y/o
virtuales.
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Las personas beneficiarias facilitadores de servicios recibiran un apoyo econémico por la imparticién de las clases de calidad.

En caso de que el nimero de solicitantes sea mayor al nimero de apoyos con que cuenta este programa social se priorizara a aquellas
personas que habiten en las colonias de bajo o muy bajo indice de desarrollo social, destacando que no significa de manera alguna,
condicion limitativa o excluyente para aspirantes de otras colonias pertenecientes a la Alcaldia de lIztacalco o de otra Alcaldia de la
Ciudad de México o de otra Entidad Federativa, las colonias y barrios citados en los apartados 3 y 5 de éstas reglas de operacion.

6.3. Las personas beneficiarias usuarias finalesdeberan presentarse puntualmente a sus clases cuando sean impartidas de manera
presencial y para el caso de los clases virtuales deberan conectarse mediante un dispositivo digital y en ambos casos participar
activamente en ellas, conducirse con respeto hacia las personas beneficiarias facilitadores de servicios y otras personas beneficiarias
usuarias finales.

6.4. Este programa social implementara mecanismos de control referentes a las dispersiones de los apoyos econdmicos correspondientes a
las personas beneficiarias facilitadores de servicios.

7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTAL

7.1. Se tiene un techo presupuestal asignado de $500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.) para integrar al programa a 7 personas
beneficiarias facilitadores de servicios, seis de enero a diciembre y una de febrero a diciembre, quienes recibirdn apoyo econémico de
$6,000.00 (Seis mil pesos 00/100 M.N.) por dispersion el ejercicio fiscal 2022.

7.2. Por lo anterior, se destinaran de enero a diciembre $432,000.00 (Cuatrocientos treinta y dos mil pesos 00/100 M.N.) para cubrir el
apoyo econdmico de seis personas beneficiarias facilitadores de servicios y en febrero se incorporard a una persona beneficiaria
facilitador de servicios por el periodo de febrero a diciembre por un monto de$66,000.00 (Sesenta y seis mil pesos 00/100 M.N.) logrando
asi, cumplimentar la meta de brindar apoyo a 7 personas beneficiarias facilitadores de servicios del programa social, aplicando un monto
de $498,000.00 (Cuatrocientos noventa y ocho mil pesos 00/200 M.N.) en el presente ejercicio fiscal 2022.

7.3. Monto unitario de apoyo econémico hasta $72,000.00 (Setenta y dos mil pesos 00/100 M.N.) de enero a diciembre, por cada una de
las 6 personas beneficiarias facilitadores de servicios que recibiran doce dispersiones cada una hasta $6,000.00 (Seis mil pesos 00/100
M.N.) y una persona beneficiaria facilitador de servicios recibira un monto de hasta $66,000.00 (Sesenta y seis mil pesos 00/100) de
febrero a diciembre en once dispersiones de recursos por $6,000.00 (Seis mil pesos 00/100 M.N.).

7.4. Este programa social no genera gastos de operacion toda vez que las clases y actividades se realizarn en espacios propios de la
Alcaldia, tomando siempre en cuenta las medidas sanitarias pertinentes y cualquier modificacion derivada del color del seméforo de
riesgo epidemioldgico.

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.1. Difusion

8.1.1.Se realizara la publicacion de la Convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y mediante Carteles en las Casas de
Cultura, Centros Sociales, Casas del Adulto mayor y en los edificios de la Alcaldia, y en las Escuelas de Iniciacion Musical de la Alcaldia
“Silvestre Revueltas” ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Ramos Millan y “José Pablo Moncayo” sita en Calle 1,
No. 227, Colonia Agricola Pantitlan.

8.1.2. Se realizara difusion en los espacios Culturales dependientes de la Alcaldia.

8.1.3. Los interesados podran solicitar informacion al teléfono 5556543333 extension 9000 y en la Pagina de Internet
www.iztacalcocdmx.gob.mx/inicio

8.1.4. La difusion de este programa social evitara la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo personal, simbélico, semi6tico
o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con partidos politicos, asociaciones, sindicatos o cualquier otro grupo ajeno al
marco institucional.

8.2. Requisitos de Acceso

8.2.1. Los requisitos para ingresar a este programa social son transparentes, neutrales y apartidistas, institucionales y congruentes.

8.2.2. Durante el proceso de recepcién de documentacion se mantendran estrictas medidas de seguridad e higiene, siendo obligatorio el
uso de cubre bocas, gel anti bacterial y observacién de la sana distancia.

8.2.3. No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los establecidos en estas reglas de operacion.
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8.2.4. Requisitos de Acceso para personas beneficiarias usuarias finales se priorizara a las nifias, nifios, jovenes y personas mayores a
partir de 6 afios e integrar la documentacion mencionada en el punto 8.3.4.En el caso de las personas beneficiarias facilitadores de
servicios hombres y mujeres mayores de 18 de afios, seran los siguientes e iran acompafiados de la documentacion que se detalla en el
numeral 8.3.4.

“No podran ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios de este Programa Social, aquellas que pertenezcan a otro
programa social similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio pablico en
cualquier nivel y ambito de la Administracion Publica Local™

Para laspersonas beneficiarias facilitadores de servicios

Ser mayores de 18 de afios edad.

Tener conocimientos Comprobables, Certificados o con Constancia que corrobore sus habilidades para impartir Clases de Danza;
Curriculum Vitae

Programa de Trabajo a 12 meses

Para laspersonas beneficiarias usuarias finales
Vivir en lztacalco.
Tener de 6 afios en adelante.

8.2.5. Laspersonas beneficiarias facilitadores de servicios deberan presentar su Clave Unica de Registro Poblacional (CURP) salvo en
los casos en que no sea procedente.

8.3. Procedimientos de Acceso

8.3.1. Laspersonas beneficiarias usuarias finales interesadas en participar en este Programa Social deberan presentarse con la
documentacion sefialada al a partir de dia habil siguiente de la publicacion de la Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México en la Casa de Cultura donde se imparten las Clases de Danza y se los entregard directamente a laspersonas
beneficiarias facilitadores de servicioscon quien realizaran su Inscripcion. Las personas beneficiarias facilitadores de servicios deberan
impartir sus clases en los horarios y lugares establecidos.

Para el caso de los Menores de Edad, la inscripcion la realizara el Padre, la Madre, el Tutor o Responsable del Menor.

Igualmente deberan firmar una Responsiva que deslinda de Responsabilidad a la Alcaldia por cualquier accién o conducta imputable al
Menor, asi también que le obliga a permanecer en las instalaciones de la Alcaldia durante el desarrollo de la Clase en cuestion y que es
recibida por el Menor.

8.3.2. Los interesados en participar como personas beneficiarias facilitadores de servicios podran presentarse Unicamente el dia habil
siguiente con la documentacion sefialada una vez publicada la Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
en la Direccion de Derechos Culturales, ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Gabriel Ramos Millan, Alcaldia de
Iztacalco, de Lunes a Viernes de 09:00 a 15:00 horas, en donde se recibird su documentacion.

8.3.3. El Area responsable del acompafiamiento, asesoramiento, correcciones o subsanar las solicitudes de acceso, es y serd la Direccion
de Derechos Culturales.

8.3.4.- Presentar la siguiente documentacion en original para cotejo y copia para la integracion del expediente:

Para las personas beneficiarias facilitadores de servicios

-ldentificacion oficial con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE);

-CURRP; (si el INE cuenta con el CURP, este no sera necesario)

-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono, predio y luz) en el caso de que el INE cuente con domicilio completo,
éste no sera necesario;

-Constancia o Certificacion o Cédula Profesional que corrobore que esta facultado para impartir Clases de Calidad;

-Curriculum Vitae;

-Programa de Trabajo a 12 meses;

Una vez aceptados en el programa deberan requisitar los formatos proporcionados por el area.

Para las personas beneficiarias usuarias finales

En caso de ser Menores de Edad:

-ldentificacion oficial emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) del Padre, Madre, Tutor o Responsable del Menor;
-CURP del Menor;
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-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono fijo, predio y luz) en el caso de que el INE cuente con domicilio
completo, éste no sera necesario;

Al momento de entregar sus documentos las personas beneficiarias facilitadores de servicios deberan:
-Requisitar completamente la Cédula de Identificacién Personal, misma que les sera proporcionada al momento de entregarlos y que se
incorporara a sus Expediente.

-Requisitar una Carta Compromiso de Conducirse con Respeto hacia las personas beneficiarias usuarias finales y en la que también
manifiesten que la informacién proporcionada es veridica.

En caso de ser Mayores de Edad:

-ldentificacion oficial emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) o Pasaporte o Cartilla del Servicio Militar Nacional o Licencia de
Manejo o Cédula Profesional;

-CURP;( (si el INE cuenta con el CURP, este no sera necesario)

-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono, predio y luz).

-Requisitar una Carta Compromiso de Conducirse con Respeto hacia las personas beneficiarias facilitadores de servicios y en la que
también manifiesten que la informacién proporcionada es veridica.

8.3.5. Las solicitudes en su totalidad una vez cerrado el periodo de recepcion seran analizadas y seleccionadas durante los 5 dias habiles
siguientes de acuerdo a los requisitos y a los criterios de seleccion establecidos en las Reglas de Operacion de este Programa Social. Una
vez concluido el Proceso de Andlisis y Seleccion se notificara a las personas beneficiarias usuarias finales y personas beneficiarias
facilitadores de servicios que hayan sido aceptados en el Programa y se avisara a los solicitantes que no fueron aceptados sobre los
motivos de la improcedencia de su solicitud.

8.3.6. Este Programa Social incluye a nifias, nifios, jovenes y Personas mayores a parir de los 6 afios y otorga la oportunidad de acceder a
este y no es limitativa por razones de género.

8.3.7. En caso de presentarse una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos y la
documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas en el programa social, puede variar,
€en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacion coyuntural de contingencia, desastre o emergencia para la poblacién migrante, se
proporcionaran Apoyos Sociales Humanitarios, para lo cual cada programa establecerd las medidas correspondientes dadas sus
competencias.

8.3.9. Los casos no contemplados en las presentes Reglas de Operacion respecto a personas en situaciones de excepcion, situacion de
vulnerabilidad y/o discriminacién seran resueltos por la Autoridad competente, cuidando en todo momento la no revictimizacion de las
poblaciones vulnerables.

8.3.10. Cualquier solicitante puede conocer el estado que guarda su solicitud acudiendo a la Direccion de Derechos Culturales, ubicada en
Plaza Benito Juérez esquina con Sur 157, Col. Gabriel Ramos Millan, Alcaldia de Iztacalco de Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas.

8.3.11. Los solicitantes a personas beneficiarias facilitadores de servicios recibiran al momento de entregar su documentacion un
comprobante que indica la documentacion recibida y el nombre de la persona que les atendid.

8.3.12. NingUn procedimiento o requisito que no previsto en las reglas de operacion, podra adicionarse en otros instrumentos normativos
0 convocatorias del Programa.

8.3.13. Queda prohibido a las autoridades de la Ciudad de Meéxico, Partidos Politicos y Organizaciones Sociales utilizar con fines
lucrativos o partidistas, las politicas y Programas Sociales, y quien incurra en esta falta recibira las sanciones a que haya lugar y que
indiquen las Leyes correspondientes.

8.3.14. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un padron de personas beneficiarias,
que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus
datos personales, de acuerdo con la LPDPPSO vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo
politico, Religioso o Comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del Programa Social.

8.3.15. En ningln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion.

8.3.16. Cualquier solicitante que considere que ha sido excluido de manera injusta de este Programa Social podra interponer su Queja ante
el Titular de la Direccion de Derechos Culturales.
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8.3.17. Promoviendo el principio de simplicidad, sera el personal de la Direccién de Derechos Culturales quien realizara los tramites que
se generen durante la duracién del Programa.

8.3.18. Se promovera, cuando sea posible, la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y ofrecer vias
alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacién a los programas, a reserva de contar con mecanismos para la atencion
de casas especiales.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL
8.4.1.- Requisitos de Permanencia

Para laspersonas beneficiarias facilitadores de servicios

- Conducirse con respeto en todo momento hacia los Usuarios;

- Que los Datos proporcionados sean veridicos;

- Que cumplan con la imparticion de Clases de acuerdo con el Calendario de Actividades;
- Entregar en tiempo y forma sus Reportes de Cumplimiento Mensual.

Para las personas beneficiarias usuarias finales

- Conducirse con respeto hacia su Facilitador y otros Usuarios;

- Que los Datos proporcionados sean veridicos;

- Que asistan a sus clases puntualmente ya sea de manera virtual o presencial y registrar asistencia por medio de comentario cuando los
reciban por medio electrénico.

-Cuidar las instalaciones donde tomen sus clases

Causales de Baja o Suspension Temporal

Para las personas beneficiarias facilitadores de servicios

-Faltar a la verdad en los Datos proporcionados;

-Acumular 2 inasistencias a impartir sus Clases sin justificar;

-No entregar sus Reportes de Avance Mensual y Listados de Asistencia;

-Conducirse de manera irrespetuosa con los Usuarios o violentarlos fisica 6 verbalmente.

- Pertenecer a otro Programa Similar del Gobierno de la Ciudad de México

-Ser persona trabajadora activa en el servicio pablico en cualquier nivel o &mbito de la Administracion Pablica Local

Para las personas beneficiarias usuarias finales
-Faltar al respeto al Facilitador o a otros Usuarios o violentarlos verbal o fisicamente.

8.4.2. Al presentarse una 0 mas de estas Causales de Baja, la Direccién de Derechos Culturales determinara si turna un Aviso al personas
beneficiarias facilitadores de servicios para que tenga la Gnica oportunidad de subsanar la o las Causales encontradas y permanecer en el
Programa Social o si causa Baja Definitiva del mismo.

8.4.3. En ambos casos, el Beneficiario Final y el Facilitador de Servicios; podran acudir a la Direccion de Derechos Culturales ubicada
en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Gabriel Ramos Millan, Alcaldia de Iztacalco de Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas,
a presentar sus Apelaciones directamente con el Titular de la Direccion de Derechos Culturales.

Al momento de recibir su aviso de suspension del programa social el Beneficiario Final y el Facilitador de Servicios tendra oportunidad
de presentar su apelacion de subsanar y corregir, antes de ser dado de baja definitiva del programa.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA

En caso de las personas beneficiarias facilitadores de servicios

9.1. Se priorizara a aquellos que vivan en las Colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Agricola Pantitlan, Barrio La Asuncion,
Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos
Millan, Ampliacién Ramos Millan, Cuchilla Ramos Millan, Barrio Los Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela, Colonias con bajo o muy
bajo indice de Desarrollo Social (indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por Colonia o Barrio 2010, (disefiada
por EVALUA DF y por el Laboratorio de Microdatos del INEGI 2010. Datos actualizados el 11 de marzo de 2016) o aquellos que
presenten mejores Planes de Trabajo. Destacando que las Colonias y Barrios citados no significan de manera alguna, condicidn limitativa
o0 excluyente para aspirantes de otras Colonias pertenecientes a la Alcaldia de Iztacalco o de otra Alcaldia de la Ciudad de México o de
otra Entidad Federativa. También tendran prioridad las personas beneficiarias facilitadores de servicios que participaron en el ejercicio
inmediato anterior, siempre y cuando cumplan con los requisitos de las presentes reglas.

En caso de las personas beneficiarias usuarias finales
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9.2. Se priorizara a nifias, nifios, jovenes y Personas mayores de a parir de los 6 afios de edad que habiten en las Colonias Santa Anita,
Agricola Oriental, Agricola Pantitlan, Barrio La Asuncién, Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos lztacalco,
Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos Millan, Ampliacion Ramos Millan, Cuchilla Ramos Millan, Barrio Los
Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela, Colonias con bajo o muy bajo indice de Desarrollo Social (indice de Desarrollo Social de la Ciudad
de México (IDS CDMX) por Colonia o Barrio 2010, (disefiada por EVALUA DF y por el Laboratorio de Microdatos del INEGI 2010.
Datos actualizados el 11 de marzo de 2016) y aquellos nifios nifias jovenes hombres y mujeres que provengan de familias Monoparentales
de acuerdo con los Datos proporcionados en su Cédula de ldentificacion Personal. Destacando que las Colonias y Barrios citados no
significan de manera alguna, condicion limitativa o excluyente para aspirantes de otras Colonias pertenecientes a la Alcaldia de Iztacalco.

9.3. Cuando el nimero de solicitudes que cumplan todos los Requisitos y los Criterios de Seleccidn antes sefialados sea superior al
numero de beneficios disponibles se realizara un Sorteo que permita seleccionar de forma clara a los beneficiarios del programa entre el
universo de la poblacion. En este Sorteo no podra estar presente el Alcalde y contara con la presencia de un Representante del Organo de
Control Interno, un Representante de la Direccion General de Desarrollo Social, un Representante del Area Técnico Operativa,
responsable de la implementacion de este Programa y un Notario Publico que de Fe de la transparencia del Proceso.

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

10.1. Operacion

Una vez seleccionadas las personas beneficiarias facilitadores de servicios serdn notificados via correo electrénico y se les convocara a
la primera Reunién de Trabajo. Durante todo el Proceso de Recepcion de Documentos se observardn las medidas sanitarias pertinentes,
tales como la sana distancia, uso de gel anti bacterial y cubre bocas.

10.1.1. Seré la Direccion de Derechos Culturales la responsable de la implementacion del programa social.

Etapa 1: Recepcion de solicitudes y documentacion de aspirantes a personas beneficiarias facilitadores de servicios el dia habil siguiente
a la publicacién de la Convocatoria en la Direccién de Derechos Culturales ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col.
Gabriel Ramos Millan

Etapa 2: Analisis y seleccion de las personas beneficiarias facilitadores de servicios, 5 dias habiles siguientes una vez cerrado el periodo
de recepcion de documentos por la Direccion de Derechos Culturales.

Etapa 3: Aviso a las personas beneficiarias facilitadores de servicios aceptados. Aviso a los solicitantes que no fueron aceptados.
Etapa 4: Primera reunion de trabajo, elaboracion de calendarios y horarios de clase de cada clase de calidad.

Etapa 5: Implementacion y desarrollo del programa social de manera virtual, mixta o hibrida lo mismo en las Casas de Cultura y en las
Escuelas de Iniciacion Musical de la Alcaldia; “Silvestre Revueltas” ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Gabriel
Ramos Millan y “José Pablo Moncayo” sita Calle Uno, No. 227, Col. Agricola Pantitlan.

10.1.2. Los Datos Personales de los Beneficiados y la informacion administrativa adicional generada, se regira por lo establecido en las
Leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

10.1.3. De acuerdo con el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y el Articulo 60 de su Reglamento, todos los
formatos, material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar
impresa la siguiente leyenda “Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la Autoridad competente”.

10.1.4. La inscripcion al Programa, asi como los tramites son de caracter gratuito y personal. Ningin Servidor Pablico podra conducirse
ni actuar de manera distinta a lo establecido en las Reglas de Operacion.

10.1.5. Durante los Procesos Electorales, en particular en las campafas electorales no se suspendera el programa social, sin embargo,
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los Procesos Electorales, los beneficios del
programa social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6. La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, y se evitard su utilizacion con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con algin
partido politico, coalicion o candidatura particular.
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10.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizaciéon de programas
sociales y de sus recursos del &mbito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la imagen personal o inducir o
coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier Partido Politico o Candidato. Asi mismo, los Partidos Politicos,
Coaliciones, Personas Candidatas o Funcionarias Publicas no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacién de obras
publicas o programas de gobierno. La violacién a esta prohibicién sera sancionada en los términos del Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México y otras disposiciones legales. Las personas servidoras publicas, no podran utilizar ni
aplicar programas emergentes destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fenémenos naturales y proteccion
civil. Las personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacién inadecuada o electoral
de programas sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los 6rganos competentes para
investigar infracciones de dicha indole.

10.2. Supervision y Control
La Direccion de Derechos Culturales realizara supervisiones mensuales y aleatorias durante el tiempo que dure el programa social.

10.2.1. Para medir la eficiencia del programa social se aplicaran cuestionarios de satisfaccién y supervisiones para verificar que las
personas beneficiarias facilitadores de servicios y las personas beneficiarias usuarias finales estén impartiendo las clases de calidad y
recibiéndolos respectivamente; lo mismo presencial que virtualmente y que tengan efectivamente asistencia presencial asi como virtual.

10.2.2. Durante la implementacion del programa social se llevardn a cabo supervisiones y encuestas de satisfaccion, lo mismo
presenciales que virtuales.

10.2.3. El Organo Interno de Control de la Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad o Alcadia, responsable de instrumentar la
politica social en la Ciudad de México tendré a su cargo la supervision y control de todos los programas sociales que operen en la Ciudad
de México, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.
11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

11.1. En el caso de que alguna persona considere que ha sido perjudicado en la aplicacion del programa por una accién u omision por
algun servidor o servidora publico responsable del programa podra acudir a presentar su queja mediante un escrito dirigido a la Direccion
de Derechos Culturales ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Gabriel Ramos Millan, Alcaldia de Iztacalco, de Lunes
a Viernes de 09:00 a 18:00 horas.

11.2. Seré la Direccion de Derechos Culturales la Primera Instancia a la que podrén recurrir las personas beneficiarias facilitadores de
servicios y las personas beneficiarias usuarias finales o solicitantes; con sus Peticiones o Quejas y la respuesta no debera tardar mas de 8
dias habiles.

11.3. En caso de que la Direccion de Derechos Culturales no resuelva en primera instancia, los beneficiarios podran acudir a interponer su
queja a la Direccion General de Desarrollo Social y si en el tiempo estimado de respuesta de 8 dias habiles no recibe contestacion o
solucion podra acudir al Organo de Control Interno de la Alcaldia Iztacalco.

En caso de que la Dependencia o Entidad Responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la
garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del servicio
publico de localizacion telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso; a
la instancia correspondiente. De la misma forma, con la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

11.4. Los trdmites de Queja o Inconformidad, también se recibiran via telefnica.

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica INETEL

12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

12.1. Los requisitos y procedimientos de acceso a este programa social estaran publicados en la oficina de la Direccién de Derechos
Culturales y en la Direccion General de Desarrollo Social.

12.2. Los solicitantes que crean que han sido excluidos de manera injusta de este programa social podran presentar su inconformidad
mediante escrito dirigido al Titular de la Direccion de Derechos Culturales.

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.
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b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con tal derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4. Con fundamento en el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, en los términos de la
Normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los Programas Sociales, Reglas de Operacién, vigencia del Programa Social, cambios y ajustes; de
conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas en apego a la
normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que cumpla con los
requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa
social.

12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6. Toda persona derechohabiente o beneficiaria serd sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de
audiencia y apelacién, no solo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que considere
vulnerados sus derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacién
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases de datos cada ente de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la Ciudad de México y previa
publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

13. METAS E INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social, las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico
que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacidn, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social.
Asi las evaluaciones deberan evaluar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y
recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento,

13.1. Evaluacion Interna y Externa

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, la evaluacion constituye un proceso integral y sistematico
que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacion, la operacion, los resultados, e impacto de la
politicas publicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la Administracién Publica de la Ciudad de
Meéxico y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las desigualdades, la mitigacion de riesgo y reduccion de la
vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y
fortalecimiento.

La evaluacion serd interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituird la base para formular las
observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas, programas, proyectos de
inversion y acciones de gobierno.

a) La Evaluacion Interna se realizara anualmente por la Alcaldia de Iztacalco; conforme a los Lineamientos para la Evaluacion Interna de
los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México. Tendrd como finalidad valorar su
funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar,
actualizar o modificar los programas.
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b) Tal como lo establece el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del Programa Social
sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Evaluacién de la Ciudad de México.

13.2. Evaluacion

a) La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los Resultados seran publicados y entregados a las
instancias que establece el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después
de finalizado el Ejercicio Fiscal, y

1. Sera la Direccion de Derechos Cultural la Unidad Técnico-Operativa, Responsable de llevar a cabo la Evaluacion interna del Programa
Social y en su caso, los recursos que se destinaran a tales fines.

2. Se utilizaran como materiales de informacion para la elaboracion de la Evaluacion Interna, las Encuestas de Satisfaccion, para evaluar
el Impacto real de este Programa Social.

b) La Evaluacion Externa del Programa Social, serd realizada por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México; en términos de los Articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 8 Fraccion I, y 27 de la Ley de
Evaluacion de la Ciudad de México.

14. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS
Tal como lo indica la Metodologia de Marco Légico (MML), se deben integrar los Indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los
objetivos, es decir, Indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion
beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion.

Cuadro 1. Matriz de Indicadores de Programas Sociales.

Nivel de 14.1. 14.2. 14.3. 14.4. 14.5. 14.6. 14.7. 14.8. 14.9. 14.10. 14.11.-
Objetivo Objetivo Nomb | Férmu | Tipo de Unidad | Frecue | Desag | Medios | Unida | Supuesto Meta
re del lade | Indicado de ncia regaci de d s
Indica | Calcul r Medida de on Verific | Respo
dor 0 Medic acion nsabl
ion e
Promover el | Porce | Person | Eficacia | Porcenta | Mensu | Alcald | Superv | Direc | No Un
Derecho a la | ntaje as que je al fa de | isiones, | cion alcanzar estimado
Cultura y a | de elevar Iztacal | Listas | de el nimero | de hasta
las Person | on su co/Per | de Derec | estimado | 175
Actividades | as que | conoci sonas | Asisten | hos de personas
Artisticas a | adquir | mient de 6 | cia. Cultu | personas | beneficiar
través de 7 | ieron o/Tota afios rales. | beneficiar | ias
personas nuevo || de en ias usuarias
beneficiarias | s person adelan usuarias finales
facilitadores | conoci | as te. finales [/Clases
- de servicios | mient | benefi debido al | impartida
i a un | os a | ciarias desinterés | s/Apoyos
estimado de | partir | usuari ylo Econdémi
hasta 175 | de las | as factores cos
personas Clases | finales agregado | entregado
beneficiarias | de . S: escaso | S.
usuarias Danza tiempo,
finales. de €SCasos
Calida medios
d. para
transporta
rse, entre
otros.
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Brindar person | Total, Eficienci | Porcenta | Mensu | Alcald | Listas Direc | No Un
Clases de | as de a. je al. ja de | de cién alcanzar estimado
Danza de | benefi | person Iztacal | Asisten | de el nimero | de 175
Calidad a | ciarias | as co/Per | cia, Derec | de personas
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a adores | finales res  de
de del Servicios.
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18 Social.
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es y
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es
benefi
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e el
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0
Clases de | Recur | Clases | Eficienci | Porcenta | Mensu | Alcald | Listas Direc | Que se | Un
Danza de | sos de a je al. fa de | de cion suscite estimado
Calidad Danza Iztacal | Asisten | de algun de hasta
gratuitas de co/Per | cia, Derec | retraso en | 175
para las Calida sonas | Superv | hos el personas
personas d vy de 6 | isiones. | Cultu | calendari | beneficiar
beneficiarias Disper afios rales. | o de la | ias
" usuarias siones en impartici | usuarias
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02022




166 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 26 de enero de 2022

Implementar | Actual | Clases | Cobertur | Total de | Mensu | Alcald | Report | Direc | Incumpli | Un
el Programa | izacié | de a personas | al. fa de|es de]|cién miento de | estimado
Social. n vy | Calida benefici Iztacal | Avance | de algina de hasta
Elaborar Sequi | d/Mini arias co/Per | Mensu | Derec | Persona 175
Padron de | mient | mo de usuarias sonas | al, hos Beneficia | personas
personas o al | Usuari finales/t de 6 | Superv | Cultu | ria Final | beneficiar
beneficiarias | desem | os/Dis otal de afios isiones | rales. | o Persona | ias
usuarias pefio persio Clases en Aleator Beneficia | usuarias
finales y | de las | nes de adelan | ias ria finales/
personas person | Econé Danza te. durante Facilitado | Clases
beneficiarias | as micas de las ra de | impartida
facilitadores | benefi | realiza Calidad Clases. Servicios | s/Apoyos
de servicios. | ciarias | das/To impartid en cuanto | Econémi
Confirmar facilit | tal os/total a la | cos
las  Sedes | adores | Promo de asistencia | entregado
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imparticiéon | servici benefici 0 impartir
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2 Calendarios | person de
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beneficiarias
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Los Avances Trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México de manera mensual y la Unidad Responsable sera la Direccion General de
Desarrollo Social.

15. MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Participacién Ciudadano
- Respuesta a la Convocatoria del Programa Social e implementacion del
15.1.Etapa en la que participa mismo
Forma de Participacion Recibiendo Clases, ya sea presencial o virtual.
15.2.Modalidad Informacién y Cumplimiento de Requisitos y Participacion Sectorial

Alcance Obtencidn del Beneficio de este Programa Social.
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16. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

16.1.Programa o Accion Social en la que se articula No aplica.

Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad o | No aplica.
Alcaldia Responsable.

16.2.Acciones en las que colaboran No aplica.

16.3.Etapas del Programa comprometidas No aplica.

17. MECANISMOS DE FISCALIZACION

Sera la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones quien vigilara el cumplimiento de los
presentes Lineamientos.

17.1. Este Programa Social fue aprobado con el nimero de Acuerdo COPLADE/SOI/1/11/2022, de fecha 07 de enero de 2022, de
la Sesion del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) en la que fue aprobado el Programa Social.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segun sea el
caso, por alcaldia y colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde
congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4. Se proporcionard la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, asi como de
los Organos Internos de Control, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio
del gasto publico.

17.5. EI Organo de Control Interno de la Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad y Alcaldia a cargo de instrumentar la politica
social en la Ciudad de México, vigilara en el Marco de sus Atribuciones y Obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen
de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y
procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos pablicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones y de acuerdo con su autonomia técnica, revisara y
fiscalizard la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

17.7. Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion aplicable, para
la fiscalizacion que en su caso emprenda la citada institucion.

18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos
establecidas en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, la siguiente informacidn se mantendra impresa para consulta directa, se difundira Mantendra actualizada en formatos y bases
abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia en el Sitio de Internet www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio

18.1. Los Criterios de Planeacion y Ejecucion del Programa, especificando las Metas y Objetivos seran reportados anualmente y el
Presupuesto Publico destinado para ello.

18.2. La siguiente informacion sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacion del programa;

¢) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

) Metas fisicas;

f) Pablacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

J) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;
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1) Indicadores con nombre, definicion, método de célculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de las bases de
datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de Participacion Social;

n) Articulacién con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacién o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padrén de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacién social de las
personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio 0o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribuciéon por unidad
territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) El Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES

De acuerdo a la Constitucion Politica de la Ciudad de México los Programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en
especie que realicen el Gobierno de la Ciudad y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un Padrén Unico, Transparente y enfocado
a la Rendicion de Cuentas.

Por lo anterior y con base a la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entendera por Padrén de Beneficiarios a la relacion oficial de
Personas que forman parte de la poblacién atendida por los Programas de Desarrollo Social y que cumplen los Requisitos de la
Normatividad correspondiente (ya sea Reglas de Operacion o Leyes Particulares que dan origen al Programa Social).

La Alcaldia de lIztacalco seré la encargada de publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la
primera quincena del mes de Marzo de 2022, el Padrén de Beneficiarios correspondiente, indicando Nombre, Edad, Sexo, Pertenencia
Etnica, Unidad Territorial y Alcaldia. Considerando que tales Padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato
para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que; para tal fin, el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las Variables de Identificacion: “Nombre,
Edad, Sexo, Pertenencia Etnica, Unidad Territorial y Alcaldia”, precisando el niimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores
de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

19.1. Este Programa Social a través de la Alcaldia se coordinara con el Sector Central con el fin de unificar Padrones de Beneficiarios
para evitar su duplicidad con el propésito de maximizar el impacto econdmico y Social de los mismos. Para materializar lo anterior, las
Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México.

19.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un Padrén unificado y organizado de este Programa Social se entregard a la
Contraloria Social de esta Dependencia quien es responsable de instrumentar la Politica Social en la Ciudad de México a través de los
Mecanismos e Instrumentos que para tal fin establezca.

19.3. La Alcaldia de Iztacalco cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacién
necesaria que permita cumplir con el Programa de Verificacion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales, disefiado por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la
intencion de presentar los resultados de este al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los Datos
Personales de los Beneficiarios.

19.4. Estos Padrones se publicaran en formato y bases abiertas, de manera mensual, la actualizacion de los avances de la integracion de
los Padrones de Beneficiarios de cada uno de sus Programas Sociales que sean Operados por la Alcaldia de lztacalco deberan estar
conformados de manera homogénea y contener las Variables: Nombre, Edad, Sexo, Unidad Territorial, Alcaldia, Beneficio otorgado y
monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la Fraccion Il del Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

19.5. El incumplimiento de las Obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, sera
sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del Padrén Universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.

19.7. Los Mecanismos para prevenir errores de inclusion o exclusion estan contenidos en los Criterios de Seleccion siendo estos
perfectibles mediante Encuestas de Satisfaccion y Analisis de los Reportes de Avance.
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19.8. Las solicitudes de este Programa Social se reciben en su totalidad, los tramites son Personales y no se reciben por medio de Gestores
0 Representantes.

Este Programa Social es de Caracter Publico, no es patrocinado ni promovido por Partido Politico alguno y sus Recursos
provienen de los Impuestos que pagan todos los Contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa Social con fines Politicos
Electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de los Recursos de estos Programas Sociales
seran sancionados de acuerdo con la Ley Aplicable y ante la Autoridad competente. Los Datos Personales recabados seran
Protegidos, Incorporados y Tratados en el Sistema de Datos Personales del Programa Social, “COMPANIiA DE DANZA
CLASICA, MODERNA Y FOLCLORICA” A CARGO DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL
2022. El cual, tiene su Fundamento en el Articulo Octavo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Ciudad de México, ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. Los Datos son obligatorios y sin ellos no
podri acceder al servicio o el tramite para participar en el Programa Social, “COMPANIA DE DANZA CLASICA, MODERNA
Y FOLCLORICA” A CARGO DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022. Asi mismo, se
informa que los Datos no podran ser difundidos sin conocimiento expreso del Titular, salvo las excepciones previstas en la Ley. El
Responsable del Tratamiento y Uso de los Datos Personales es José Erwin Fonseca Pérez; Director de Derechos Culturales.
Podran ejercer los Derechos ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicidn), asi como la Revocacion del Consentimiento
en la Oficina de Informacién Publica ubicada en Avenida Rio Churubusco y Calle Té, Col. Gabriel Ramos Millan. El interesado
podré dirigirse al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, donde recibird Asesoria sobre los Derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Meéxico al teléfono: 56 36 46 36; correo electronico:
Datos.Personales@info.cdmx.org.mx.

TRANSITORIO
PRIMERQO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 11 de Enero de 2022
(Firma)

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
ALCALDE DE IZTACALCO
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