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ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO

RUBEN LINARES FLORES, Director General de Desarrollo Social en la Alcaldia Gustavo a. Madero, con fundamento en los articulos
Trigésimo y Trigésimo Cuarto Transitorios de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 35 Fraccion 1V de la Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11, 33, 34 Fraccion I, 35, 36, 37, 38 y 38 Bis de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal (ahora Ciudad de México); articulo 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (ahora
Ciudad de México); articulos 34, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México, y los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
Ejercicio 2022; asi como el Ordinal Segundo del Acuerdo por el que se Delega en las Personas Titulares de la Direccién General de
Desarrollo Social, la Direccién Ejecutiva de Cultura, Recreacion y Deporte, la Direccion de Servicios Médicos, la Direccion de
Educacion, la Direccion de Cultura, Recreacién y la Direccion de Deporte; las Atribuciones y Funciones que se indican y expresamente
les otorguen los Ordenamientos Juridicos correspondientes a la Alcaldia de Gustavo A. Madero; publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México con fecha 30 de noviembre de 2021.

CONSIDERANDO

Que la Alcaldia de Gustavo A. Madero, es un Organo Politico-Administrativo dotado de personalidad juridica y autonomia con
respecto a su administracion y al ejercicio de su presupuesto; forma parte de la administracion publica de la Ciudad de México y
conforma un nivel de gobierno, de acuerdo con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica de la
Ciudad de México y la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México;

Que la persona titular de la Direccién General de Desarrollo Social cuenta con las facultades que le han sido delegadas mediante el
Acuerdo por el que se Delega en las Personas Titulares de la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccion Ejecutiva de Cultura,
Recreacion y Deporte, la Direccion de Servicios Médicos, la Direccion de Educacion, la Direccion de Cultura, Recreacion y la Direccion
de Deporte; las Atribuciones y Funciones que se indican y expresamente les otorguen los Ordenamientos Juridicos correspondientes a la
Alcaldia de Gustavo A. Madero; publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 30 de noviembre de 2021; por lo cual
he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“TRANSFORMANDO VIDAS”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022.

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable
1.1. Nombre completo del Programa Social
Transformando Vidas

1.2. Entidad responsable
Alcaldia de Gustavo A. Madero

1.3. Unidades administrativas involucradas en la operacién del programa social.

Direccidn General de Desarrollo Social (Supervision del programa)

Direccidn de Servicios Médicos y Equidad Social (Instrumentacion, Seguimiento y Operacion del programa social) Direccion Ejecutiva de
Comunicacion e Imagen Institucional (Difusion del Programa)

Direccion de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios (Adquisicion de los bienes del programa)

2. Alineacion programéatica
Este programa social se encuentra alineado con los ejes, derechos y lineas de accion del Programa de Gobierno de la Ciudad de México
2019-2024:

1. Igualdad y derechos

La construccion de la igualdad como eje articulador de la politica de gobierno significa fortalecer y ampliar las garantias del acceso a los
grandes derechos sociales y humanos. Defender, crear y materializar derechos sociales significa la creacion de condiciones mas
equitativas de vida. El Gobierno de la Ciudad aplicara todo su empefio para avanzar sustantivamente en la garantia del acceso a la
educacion, la salud, la vivienda y la proteccion de los derechos humanos.

1.2. Derecho a la salud. Objetivo general

Garantizar el derecho a la salud de las personas que no tienen seguridad social y establecer coordinacién con los servicios de salud
federales para fortalecer el sistema publico de salud universal, integral, incluyente, equitativo y solidario que contribuya a mejorar la
calidad de vida y la reduccion de los riesgos a la salud.

Asimismo, con este Programa Social se reconocen las libertades y derechos plasmados en la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico especificamente en el Articulo 8 Ciudad Educadoray del Conocimiento inciso E Derecho al Deporte.
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Articulo 9 Ciudad Solidaria.

D. Derecho a la Salud

1. Toda persona tiene derecho al mas alto nivel posible de salud fisica y mental, con las mejores practicas médicas, lo mas avanzado del
conocimiento cientifico y politicas activas de prevencion, asi como al acceso a servicios de salud de calidad. A nadie le sera negada la
atencion médica de urgencia.

2. Las personas que residen en la Ciudad tienen derecho al acceso a un sistema de salud publico local que tenga por objeto mejorar la
calidad de la vida humana y su duracion, la reduccién de los riesgos a la salud, la morbilidad y la mortalidad. Asimismo, debera incluir
medidas de promocién de la salud, prevencion, atencion y rehabilitacion de las enfermedades y discapacidades mediante la prestacion de
servicios médico-sanitarios universales, equitativos, gratuitos, seguros, de calidad y al alcance de todas las personas. Aquéllas con
discapacidad tienen derecho a la rehabilitacién integral de calidad.

3. Las autoridades de la Ciudad de México aseguraran progresivamente, de conformidad con la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y las leyes generales aplicables:

a) La cobertura universal de los servicios e infraestructura médica y hospitalaria, de manera prioritaria en las zonas que enfrentan
mayores rezagos Y el abasto gratuito y oportuno de medicamentos esenciales;

b) Las condiciones necesarias para asegurar que en las instituciones de salud publica local existan los servicios de salud, asistencia
social y atencién médica, la disponibilidad, accesibilidad, seguridad e higiene en las instalaciones de los centros de salud y hospitales,
asi como la suficiencia de personal y profesionales de la salud capacitados, equipamiento, insumos y medicamentos;

c) La existencia de entornos salubres y seguros, espacios publicos, actividades sociales, culturales y deportivas que mejoren la calidad de
vida y la convivencia, propicien modos de vida saludables, desincentiven las violencias, las adicciones y las précticas sedentarias;

d) La prevencidn, el tratamiento y el control de las enfermedades transmisibles, no transmisibles, cronicas e infecciosas;

e) El desarrollo de investigacion cientifica para rescate y promocion de la medicina tradicional indigena; y

f) La prestacion de los servicios locales de salud publica es competencia del Gobierno de la Ciudad y en lo que corresponda a las
alcaldias.

4. Las personas usuarias de los servicios de salud tienen derecho a un trato digno, con calidad y calidez, a una atencion médica oportuna
y eficaz, a que se realicen los estudios y diagnosticos para determinar las intervenciones estrictamente necesarias y debidamente
justificadas, a gozar de los beneficios del progreso cientifico y de sus aplicaciones, a recibir informacién sobre su condicién, a contar
con alternativas de tratamiento, asi como a expresar su consentimiento para la realizacion de procedimientos médicos y a solicitar una
segunda opinion.

5. Los servicios y atenciones de salud publicos y privados respetaran los derechos sexuales y los reproductivos de todas las personas y
brindaran atencion sin discriminacion alguna, en los términos de la legislacion aplicable.

6. Se respetara en todo momento el derecho fundamental a la autodeterminacion personal, la autonomia, asi como las decisiones libres
y voluntarias del paciente a someterse a tratamientos o procedimientos médicos que pretendan prolongar de manera innecesaria su vida,
protegiendo en todo momento su dignidad. Para ello, se estard a lo que disponga esta Constituciony las leyes.

7. A toda persona se le permitira el uso médico y terapéutico de la cannabis sativa, indica, americana o marihuana y sus derivados, de
conformidad con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la legislacidn aplicable.

3. Diagnéstico y prospectiva

3.1. Antecedentes

Durante el ejercicio 2019, este programa se implement6 por la Alcaldia, llevandolo a cabo como una accidn social con el nombre de
“Transformando Vidas”, a través del cual se beneficié a un total de 400 personas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria, a
través de la entrega de aparatos auditivos, sillas de ruedas, sillas de ruedas para PCI, PCA (paralisis cerebral Infantil y paralisis cerebral
Adulto), andaderas, bastones, baston blanco y muletas, buscando elevar su calidad de vida, contribuyendo asi al Derecho Humano a la
salud y la atencion de los Derechos de las personas con discapacidad, esto sin distincion de edad, género o grupo social.

En los ejercicios 2020 y 2021 “Transformando Vidas” se llevo a cabo como un Programa Social, beneficiando hasta 1,654 personas
hombres y mujeres, de entre 0 y 59 afios de edad, con algun tipo de discapacidad auditiva y motora, con un indice bajo y muy bajo de
desarrollo social de la Demarcacion.

3.2. ldentificacion del problema puablico prioritario en conjunto con la ciudadania
Segun los datos mas recientes obtenidos con base en la muestra del Censo de Poblacién y Vivienda, INEGI-2020, la Alcaldia Gustavo A.
Madero cuenta con 112, 341 habitantes con algun tipo de discapacidad motora, auditiva o visual, de conformidad a lo siguiente:

Discapacidad Cantidad de Personas
Caminar, subir o bajar 35,394
Ver, aun usando lentes 28,584
Hablar o comunicarse 8,300
Qir, aun usando aparato auditivo 16,154
Vestirse, bafiarse o comer 11,935
Recordar o concentrarse 11,974
Total 112, 341
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Por lo que hace a la distribucién por edad, la mayor parte, el 40.9%, se concentra en el grupo de mayores de 60 afios, luego estan los de
30 a 59 afios, 29.8%, enseguida los de 18 a 29, 9.8%, y al final los menores de 17 afios, 9,1%;que por su condicion tienen dificultad para
integrarse al ambito laboral y cuentan con restricciones para la participacion en actividades sociales y otras, lo que las pone en situacion
de desventaja respecto a la validacion de sus derechos, su bienestar fisico, material, social y emocional.

3.2.1. Causas centrales del problema social.

Los Derechos Humanos son parte fundamental de los principios rectores de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
entre los que se encuentran los derechos a la salud y de personas con discapacidad, en los que se sefiala que las personas que residen en
la Ciudad tienen derecho al acceso a un sistema de salud puablico local que tenga por objeto mejorar la calidad de la vida humana y su
duracidn, la reduccion de los riesgos a la salud, la morbilidad y la mortalidad, incluyendo medidas de promocién de la salud, prevencion,
atencion y rehabilitacion de las enfermedades y discapacidades, mediante la prestacién de servicios médico-sanitarios universales,
equitativos, gratuitos, seguros, de calidad y al alcance de todas las personas.

3.2.2. Efectos centrales que el problema social tiene sobre la poblacién

Los obstaculos que las personas con discapacidad enfrentan en los espacios arquitectonicos y urbanos, en la transmision de mensajes o
ideas, e incluso en el trato cotidiano han alentado la generacién y la prevalencia de prejuicios y estereotipos, como resultado, las personas
con discapacidad han enfrentado condiciones pronunciadas de exclusién, destancando que una alta proporcion vive en pobreza y ademas es
discriminada en la educacion, la salud y el empleo, entre otros ambitos.

3.2.3. Derechos sociales vulnerados a consecuencia del problema social

Articulo 9 Ciudad Solidaria.

D. Derecho a la Salud

1. Toda persona tiene derecho al méas alto nivel posible de salud fisica y mental, con las mejores précticas médicas, lo mas avanzado del
conocimiento cientifico y politicas activas de prevencidn, asi como al acceso a servicios de salud de calidad. A nadie le sera negada la
atencion médica de urgencia.

2. Las personas que residen en la Ciudad tienen derecho al acceso a un sistema de salud publico local que tenga por objeto mejorar la
calidad de la vida humana y su duracion, la reduccién de los riesgos a la salud, la morbilidad y la mortalidad. Asimismo, deberd incluir
medidas de promocidn de la salud, prevencién, atencién y rehabilitacion de las enfermedades y discapacidades mediante la prestacion de
servicios médico-sanitarios universales, equitativos, gratuitos, seguros, de calidad y al alcance de todas las personas. Aquéllas con
discapacidad tienen derecho a la rehabilitacion integral de calidad.

3. Las autoridades de la Ciudad de México aseguraran progresivamente, de conformidad con la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y las leyes generales aplicables:

a) La cobertura universal de los servicios e infraestructura médica y hospitalaria, de manera prioritaria en las zonas que enfrentan
mayores rezagos Y el abasto gratuito y oportuno de medicamentos esenciales;

b) Las condiciones necesarias para asegurar que en las instituciones de salud publica local existan los servicios de salud, asistencia
social y atencién médica, la disponibilidad, accesibilidad, seguridad e higiene en las instalaciones de los centros de salud y hospitales,
asi como la suficiencia de personal y profesionales de la salud capacitados, equipamiento, insumos y medicamentos;

¢) La existencia de entornos salubres y seguros, espacios publicos, actividades sociales, culturales y deportivas que mejoren la calidad de
vida y la convivencia, propicien modos de vida saludables, desincentiven las violencias, las adicciones y las précticas sedentarias;

d) La prevencidn, el tratamiento y el control de las enfermedades transmisibles, no transmisibles, cronicas e infecciosas;

e) El desarrollo de investigacion cientifica para rescate y promocién de la medicina tradicional indigena; y

f) La prestacion de los servicios locales de salud publica es competencia del Gobierno de la Ciudad y en lo que corresponda a las
alcaldias.

4. Las personas usuarias de los servicios de salud tienen derecho a un trato digno, con calidad y calidez, a una atencion médica oportuna
y eficaz, a que se realicen los estudios y diagnosticos para determinar las intervenciones estrictamente necesarias y debidamente
justificadas, a gozar de los beneficios del progreso cientifico y de sus aplicaciones, a recibir informacién sobre su condicion, a contar
con alternativas de tratamiento, asi como a expresar su consentimiento para la realizacion de procedimientos medicos y a solicitar una
segunda opinion.

5. Los servicios y atenciones de salud publicos y privados respetaran los derechos sexuales y los reproductivos de todas las personas y
brindaran atencion sin discriminacion alguna, en los términos de la legislacion aplicable.

6. Se respetara en todo momento el derecho fundamental a la autodeterminacion personal, la autonomia, asi como las decisiones libres
y voluntarias del paciente a someterse a tratamientos o procedimientos médicos que pretendan prolongar de manera innecesaria su vida,
protegiendo en todo momento su dignidad. Para ello, se estard a lo que disponga esta Constituciony las leyes.

7. A toda persona se le permitira el uso médico y terapéutico de la cannabis sativa, indica, americana 0 marihuana y sus derivados, de
conformidad con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la legislacidn aplicable.

3.2.4. Poblacion potencial

Segun los datos mas recientes obtenidos con base en la muestra del Censo de Poblacién y Vivienda, INEGI-2020, la Alcaldia Gustavo A.
Madero cuenta con 112,341 habitantes con algun tipo de discapacidad motora, auditiva y visual, que por su condicion tienen dificultad
para integrarse al &mbito laboral y cuentan con restricciones para la participacion en actividades sociales, lo que las pone en situacion de
desventaja respecto a la validacion de sus derechos, su bienestar fisico, material, social y emocional.
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3.2.5. Justificacién de la atencién del problema publico
La Alcaldia a través del Programa Social “Transformando Vidas”, durante un ejercicio mas busca apoyar a los habitantes dentro de la
demarcacion, con discapacidad motora y auditiva, a través de la entrega de un apoyo que consiste en una transferencia en especie
(auxiliares auditivos, sillas de ruedas) que les permita mejorar sus condiciones fisicas, de salud, transporte, movilidad y autoestima, lo
que los llevara a la satisfaccion de sus necesidades basicas.

4. Estrategia general, objetivos y ejes de accion

4.1 Estrategia general

Apoyar a los habitantes de la Alcaldia con algun tipo de discapacidad motora y auditiva, que por su condicion tienen dificultad para
integrarse al ambito laboral y cuentan con restricciones para la participacidn en actividades sociales, lo que las pone en situacion de
desventaja respecto a la validacion de sus derechos, su bienestar fisico, material, social y emocional.

4.2 Objetivo General

Otorgar a hasta 1,192 personas hombres y mujeres con discapacidad auditiva y motora, que habiten preferentemente en alguna de las
colonias con un indice bajo y muy bajo de desarrollo social de la Demarcacion, una transferencia en especie (auxiliares auditivos,
sillas de ruedas) que les permita mejorar sus condiciones de vida (fisicas, de salud, transporte, movilidad y autoestima), trasladarse
facilmente, obtener un empleo y mejorar su condicién econdmica, participar en actividades educativas, deportivas y/o culturales, entre
otras.

4.3 Objetivos y ejes de accion especificos

- Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad motora y auditiva de la Demarcacién, realizando de manera cotidiana y
sin limitaciones sus actividades diarias sin depender de la ayuda de terceros, asi mismo a que puedan incorporarse a actividades
laborales, escolares, deportivas, culturales, etc.

- Facilitar la obtencion de los aparatos auditivos y de movilidad asistida, indispensables para las personas con discapacidad motora y
auditiva.

5. Definicidn de poblacion objetivo y beneficiaria

La poblacién objetivo de este programa es de segun los datos mas recientes obtenidos con base en la muestra del Censo de Poblacion y
Vivienda, INEGI-2020, 112,341 con algun tipo de discapacidad motora, auditiva o visual, habitantes de la Alcaldia Gustavo A.
Madero.

La poblacion beneficiaria del programa serdn hasta 1,192 personas hombres y mujeres con discapacidad auditiva y motora, que habiten
preferentemente en alguna de las colonias con un indice bajo y muy bajo de desarrollo social de la Demarcacion.

"No podrén ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro programa social similar del Gobierno de la
Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y ambito de la Administracion
Publica Local".

6. Metas Fisicas
Se realizard la entrega de:

. Costo Unitario Entregas maximas Importe por tipo
Tipo de Ayuda minimo Estimado Estimadas de bien
Aparatos Auditivos $5.145.00 292 $1,502,340.00
Sillas de Ruedas $2,688.00 900 $2,419,200.00
$3,921,540.00

Es importante precisar que el costo unitario de los bienes es estimado y podra variar de acuerdo a los costos de los articulos en 2022;
asimismo, se precisa que al monto total sefialado en la tabla se le sumaréa el impuesto al valor agregado por la adquisicion de los bienes
para la entrega de los apoyos, mismo que de acuerdo al monto estimado ascienderia a $627,446.40, lo que en conjunto corresponde a
$4,548,986.40

Cabe sefialar que con la finalidad de beneficiar una mayor cantidad de maderenses, Unicamente se realizara una entrega de apoyo por
beneficiario, durante el ejercicio 2022.

En caso de que alguna persona interesada en pertenecer a este programa social, redina todos los requisitos de acceso a excepcion de la
edad y su estado de sea de atencion prioritaria; podra realizar su solicitud para ser un posible beneficiario, para tal efecto, la Direccion
de Servicios Médicos y Equidad Social, evaluara la situacion en que se encuentra el solicitante y podrd hacer una excepcion para la
entrega de los apoyos; lo anterior, con la finalidad de garantizar los Derechos Humanos de los solicitantes.
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Por razones presupuestales este Programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, es decir, de garantizar que todos los
habitantes de la Alcaldia Gustavo A. Madero, sean atendidos por el programa, por lo que de conformidad con los articulos 27 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, la seleccién de beneficiarios se realizara de acuerdo a lo establecido
en el numeral 9 de estas Reglas de Operacién.

El seguimiento de las metas se realizara a través de informes mensuales, trimestrales y anuales a cargo de la Subdireccion de Igualdad
Social, para tal efecto, se utilizaran procedimientos e instrumentos de caracter digital (Plataformas, paqueteria de office, etc.).

7. Programacion Presupuestal
7.1 Monto Presupuestal para el Programa
Hasta $4,549,739.00 (Cuatro millones quinientos cuarenta y nueve mil setecientos treinta y nueve pesos 00/100 M.N.).

Los gastos de operacion no seran cubiertos por el presupuesto asignado para este programa.

7.2. Formaen la que se erogara el recurso y Monto Unitario por Beneficiario
El monto unitario por beneficiario correspondera al tipo de apoyo que reciba de acuerdo a la discapacidad que sufra.

Se entregara una sola ayuda econémica por beneficiario durante el ejercicio 2022.
Los apoyos serdn entregados en especie a través de la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social.

8. Requisitos y procedimientos de acceso

8.1. Difusion

8.1.1 Forma en que el programa sera dado a conocer entre la poblacion

La Alcaldia Gustavo A. Madero, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, durante el mes de enero 2022, publicara la
convocatoria del programa social que serd difundida en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Sistema de Informacién de
Desarrollo Social (SIDESO), minimo en dos medios impresos de mayor circulacion en la Ciudad de México, en el portal de
internet de la Alcaldia Gustavo A. Madero y sus redes sociales.

8.1.2 Difusién del programa en el territorio
En el territorio, se difundira el programa social mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Alcaldia Gustavo A.
Madero, Direcciones Territoriales, juntas vecinales, lugares publicos de mayor concurrencia e instituciones educativas.

La difusion del programa se realizara de acuerdo con el tipo de poblacién objetivo de que se trate: mujeres, nifias, nifios y adolescentes,
personas jovenes, personas de identidad indigena, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas
migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comisidn de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas
de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social y personas afrodescendientes entre otras; y los lugares en los que
se ubica la poblacion.

Se solicitara el apoyo de la Direccion Ejecutiva de Comunicacion e Imagen Institucional, para la difusidn, impresién y revision de la
convocatoria del programa; informacion que serd distribuida con ayuda de las Direcciones Territoriales y todas las instancias
administrativas, coordinadas en este programa.

8.1.3 Horarios y lugares donde se podra solicitar informacion del programa

Toda informacion relacionada con este programa, se puede consultar personalmente en la Direccion de Servicios Médicos y Equidad
Social, la cual se encuentra ubicada en el segundo piso del edificio de la Alcaldia, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, Col. Villa
Gustavo A. Madero, con un horario de 09:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes, Tel. 5551182800, ext.7084.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacidn del Programa Social, ésta se hara publica a través de la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, del Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y de la pagina de internet
oficial de la Alcaldia.

Para la difusion del programa social se evitara la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo personal, simboélico, semi6tico o
de cualquier indole de las intervenciones institucionales con partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al
marco institucional.

8.2. Requisitos de acceso
Los interesados en formar parte del programa social, deberan presnetarse en las fechas, lugares y horarios que se indiquen en la
Convocatoria a emitirse y presentar lo siguiente:

Documentacion Requerida
- Encuesta de ingresos, realizado por personal de trabajo social de la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social.
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- Original y copia de del certificado médico donde se diagnostique su estado de discapacidad o documento expedido por alguna
institucion o centro de salud publico o privado, que acredite el padecimiento de una discapacidad y/o enfermedad crénico
degenerativa.

- Original y copia de identificacion oficial vigente. (IFE o INE, Pasaporte, Cédula Profesional o Licencia para Conducir)

- Original y copia de comprobante de domicilio actualizado que acredite su residencia en la Alcaldia Gustavo A. Madero, el cual no
debera ser mayor a seis meses de antigiiedad (boleta predial, recibo de luz. agua o teléfono).

- Original y copia de CURP.

(Presentar originales solo para cotejo)

*En el caso de menores de edad, el tramite debera realizarlo la madre, el padre o tutor, quienes deberan presentar: carta bajo protesta de
decir verdad de tener esa linea familiar con la persona beneficiaria; original y copia de identificacion oficial vigente.

*En el caso de que la persona adulta beneficiaria no pueda asistir, el responsable debera presentar: carta bajo protesta de decir verdad de
ser responsable de la persona beneficiaria; y original y copia de identificacion oficial vigente.

Se recibiran solicitudes durante todo el ejercicio 2022.

Recibidas las solicitudes, la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social evaluara la situacion de cada una de los solicitantes y
seleccionard a los beneficiados.

Una vez que se hayan seleccionado a los beneficiarios, se solicitara a la Direccion de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios
se asignen los recursos.

Se contactard al solicitante para llevar a cabo la entrega del apoyo correspondiente.

No se realizara la entrega del apoyo a las personas que no cumplan con los requisitos establecidos y aquellas con las que no se pueda
tener contacto.

Es importante precisar que la entrega de documentos se realizard, llevando a cabo las siguientes medidas sanitarias:

- Aplicacion de Sana Distancia de 1.5 m. y uso de cubrebocas obligatorio en todo momento.
- Limpieza constante del lugar donde se recibira la documentacion.

- Filtro seguridad con toma de temperatura previa al ingreso.

- Desinfeccidn de manos con gel antibacterial.

En caso de que alguna persona interesada en pertenecer a este programa social, redina todos los requisitos de acceso a excepcion de la
edad y su estado de sea de atencidn prioritaria; podré realizar su solicitud para ser un posible beneficiario, para tal efecto, la Direccién
de Servicios Médicos y Equidad Social, evaluara la situacion en que se encuentra el solicitante y podra hacer una excepcion para la
entrega de los apoyos; lo anterior, con la finalidad de garantizar los Derechos Humanos de los solicitantes.

En la convocatoria del programa se estableceran los requisitos de acceso y formas de presentacion de solicitudes y documentacion
compatibles con las disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de México, fomentando en particular la utilizacion
de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion y garantizando la no aglomeracién de personas.

Asimismo, los requisitos de acceso sefialados en la convocatoria seran congruentes con la definicion de la poblacién objetivo de
este programa, no se establecerdn requisitos de acceso adicionales a los establecidos en estas reglas de operacidn.

Para las personas migrantes o de movilidad humana se les exime de presentar la CURP; en sustitucion podran presentar alguno de
los siguientes documentos:

- Constancia de solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado emitida por la Comisién Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR)

- Constancia de reconocimiento de la condicion de refugiado emitida por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR)

- Constancia de reconocimiento como beneficiario (a) de proteccion complementaria emitido por la Comision de Ayuda a
Refugiados (COMAR).

- Constancia de identidad emitida por su consulado

- Carta de naturalizacion

- Pasaporte

- Tarjeta de visitantes por razones humanitarias

- Tarjeta de residente permanente
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- Tarjeta de residente temporal

- Tarjeta de inmigratorio

- Alguna credencial con fotografia expedida en México o en el extranjero.

- Acuerdo de prevencién emitido por la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR).

- Acuerdo de no admisién por la Comision Mexicana de ayuda a Refugiados (COM AR)

- Acuerdo de admisién a tramite emitido por comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR).

8.3 Procedimientos de acceso

El acceso a este programa social, sera a través de convocatoria publica la cual se difundird en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
durante el mes de enero de 2022, el Sistema de Informacién de Desarrollo Social (SIDESO), minimo en dos medios impresos de mayor
circulacion en la Ciudad de México, en el portal de internet de la Alcaldia Gustavo A. Madero y sus redes sociales.

La Direccién de Servicios Médicos y Equidad Social emitira la convocatoria respectiva, y junto con la Subdirecciéon de Servicios de
Salud seran las areas responsables de garantizar que los tramites sean simples, sencillos, transparentes y razonables, asi como de
asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a programas sociales que presente algin problema, fallo u
omisién, permitiendo a las y los potenciales beneficiarios completar de forma valida y adecuada sus solicitudes.

La forma y los tiempos en que debera realizarse la entrega de la documentacion para ser beneficiarios, seran precisados en la
convocatoria correspondiente, misma en la que se especificaran lugares, direccion y horarios de atencion; la convocatoria sera acorde al
tipo de poblacion objetivo de este programa.

El programa permitira el acceso por igual a hombres y mujeres.

Recibidos los documentos la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social, y la Subdireccion de Servicios de Salud, seran las
responsables de revisar y validar los documentos entregados; asi como de verificar el cumplimiento de los requisitos para la
actualizacion y conformacion de los expedientes y en su oportunidad del padrén de beneficiarios.

Se dara a conocer el listado de personas seleccionadas en el portal de internet de la Alcaldia Gustavo A. Madero, sus redes sociales y a
través de carteles ubicados en las areas responsables de la operacion del programa, en un plazo que no excedera de 30 dias habiles a partir
de la fecha de su registro.

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos y la
documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusion de las personas en el programa social, puede
variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

En el caso de que se presente una situacion coyuntural de contingencia, desastre o emergencia para el caso de la poblacion migrante, se
proporcionaran apoyos humanitarios.

En caso necesario, los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de vulnerabilidad
ylo discriminacidn; se cuidard en todo momento la no revictimizacion de las poblaciones vulnerables.

Toda informacion relacionada con este programa, se podra consultar personalmente en la Direccién de Servicios Médicos y Equidad
Social y/o la Subdireccion de Servicios de Salud, la cual se encuentra ubicada en el segundo piso del edificio de la Alcaldia, calle 5 de
febrero esq. Vicente Villada, Col. Villa Gustavo A. Madero, con un horario de 09:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes, Tel. 5551182800,
ext.7084.

La Subdireccion de Servicios de Salud, entregara a cada uno de las y los solicitantes seleccionados, un comprobante de confirmacion de
ingreso y registro al programa.

Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en otros instrumentos normativos o
convocatorias del programa.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o partidistas, las
politicas y programas sociales. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a que haya lugar.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de Personas Beneficiarias, que
conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter pablico, siendo reservados sus
datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ninguin caso podran emplearse para propositos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del programa social.

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar requisitos o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de
Operacion de este programa.
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En caso de que la solicitud de recibir los beneficios o apoyos del programa de algin solicitante sea denegada este podra solicitar por
escrito a la Direccion General de Desarrollo Social, quien lo turnara a la Direccién de Servicios Médicos y Equidad Social que la solicitud
ingresada sea revisada nuevamente y se le haga saber el motivo por el cual no fue seleccionado como beneficiario; al respecto, la
Direccidn de Servicios Médicos y Equidad Social atendera de forma expedita y por escrito la solicitud realizada.

Se promovera el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos de acceso sean compresibles, claros y
sencillos, reduciendo espacios de intermediacidn o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacién directa de los recursos e
instrumentos a movilizar, asi como la digitalizacién de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas
y complementarias a las presenciales de incorporacion a los programas.

NOTA IMPORTANTE: El registro de aspirantes no garantiza la asignacion del apoyo, sino exclusivamente el derecho a participar en el
proceso de seleccion para el otorgamiento de los aparatos auditivos y sillas de ruedas.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal

Para permanecer en el programa, las solicitantes deberan estar al pendiente de su estado dentro del mismo y, en determinada situacion,
acudir a solventar o resolver cualquier eventualidad con la documentacion entregada. Es causa de baja del programa social la
duplicidad del nombre de la beneficiaria en otro programa social con las mismas caracteristicas en el beneficio a otorgar.

Causales de suspension de los apoyos.

a. Incumplir con lo establecido en las Reglas de Operacién y Procedimiento del programa.

b. Presentar informacion o documentacion alterada o falsa.

c¢. No presentar la documentacion solicitada.

d. En caso de no acudir a realizar y concluir los tramites en las fechas y horarios establecidos.

e. Cuando se encuentre integrado en otro programa de la Alcaldia o programas similares del gobierno de la Ciudad de
Meéxico.

El acceso al beneficio se otorga bajo el principio de buena fe, ya que mediante manifestacion bajo protesta de decir verdad los
candidatos definiran su perfil socio-econdmico. En caso de falsear la informacion, los beneficiarios seran dados de baja y se informara
por escrito el suceso, para ello se deberd documentar con las testimoniales y documentos con los que se cuente y se dard vista a la
autoridad a cargo.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria

La poblacion beneficiaria se seleccionara de acuerdo a los siguientes criterios:

- Habitar preferentemente en las colonias de la Alcaldia con Indice de Desarrollo Social Bajo y Muy Bajo, segun el indice de Desarrollo
Social

- Ser personas con discapacidad motora, auditiva o invidente, especialmente de escasos recursos econémicos, en condiciones de alta
vulnerabilidad o marginacion.

- Cumplir los requisitos sefialados en este programa mismo.

Si los criterios arriba sefialados no permiten Unicamente la seleccion de los nuevos beneficiarios del programa, una vez conformado el
listado total de solicitantes y de conformidad a lo establecido en el Lineamiento 9.3 de los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas
de Operacion de los Programas Sociales 2022, se llevara a cabo una seleccion aleatoria, con la finalidad de que todos ellos cuenten con la
probabilidad de ser seleccionados; se asignara un ndmero a cada uno y se realizara un sorteo con el que se elegird a los nuevos
beneficiarios, mismo que con la finalidad de que sea transparente sera llevado a cabo por las areas responsables de la operacion del
programa, los responsables de su supervision solicitando la intervencion de un representante de area juridica de la Alcaldia y del Organo
Interno de Control.

En caso de llevarse a cabo el sorteo sefialado, se elaborard una minuta de trabajo en la que se haga constar lo correspondiente, misma que
podra ser consultada en cualquier momento por la ciudadania.

10. Procedimientos de instrumentacion

10.1. Operacioén

La Subdireccion de Servicios de Salud, recibird y revisara la documentacién de las solicitantes e integra el expediente de cada uno de
ellos, cada etapa serd supervisada por la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social; terminado el proceso de elaboracion
del padrén de aspirantes que cumplan con los requisitos la Subdireccién de Servicios de Salud lo remitird a la Direccion de Servicios
Médicos para su validacion.

La Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social supervisara todo el proceso y notificara las observaciones y correcciones a que
haya lugar a la Subdireccion de Servicios de Salud, la que, en caso de tener observaciones a tomarse en cuenta, instrumentara lo
conveniente para que se atiendan. Una vez subsanadas, o en caso de no haber observacion, otorgard su visto bueno para que la
Direccidon General de Desarrollo Social autorice la integracion del padrén definitivo de beneficiarios.
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Se difundiran los nombres de los seleccionados para que acudan a la entrega del apoyo.

La Direccidn General de Desarrollo Social, solicitara a la Direccion de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios la transferencia
de los recursos para la entrega de los apoyos, para tal efecto debera remitir el listado de los solicitantes seleccionados debidamente
integrado.

Asimismo, la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social previo a los tramites de ley y posterior a la realizacién de la entrega de
los apoyos, publicara en la pagina de internet de la Alcaldia Gustavo A. Madero, en el Sistema de Informacién del Desarrollo del
Distrito Federal y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el padrén de beneficiarios en su version plblica, para que la poblacion
de la Demarcacion Territorial lo conozca y pueda presentar, en su caso, inconformidades por su posible exclusion injustificada, mismas
que deberan ser atendidas.

Todos los datos personales recabados y la informacion adicional generada y administrada se regiran por lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos
Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México.

Cabe sefialar que de acuerdo al articulo 38 de la Ley General de Desarrollo Social y articulo 60 de su Reglamento, todo material de
difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen, deben de llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo a la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

El acceso al beneficio se otorga bajo el principio de buena fe, ya que mediante manifestacion bajo protesta de decir verdad los
candidatos definiran su perfil socio-econdmico. En caso de falsear la informacidn, los beneficiarios seran dados de baja y se informara
por escrito el suceso, para ello se debera documentar con las testimoniales y documentos con los que se cuente y se dara vista a la
autoridad a cargo.

Todo formato y tramite relacionado con el Programa Social es completamente gratuito.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin embargo,
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los
beneficios del programa social no seradn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la
contienda electoral.

La ejecucion del programa social “Transformando Vidas”, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion
con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacion
con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacion de programas sociales y de
sus recursos del &mbito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la imagen personal o inducir o coaccionar a
los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones,
personas candidatas o funcionarias publicas, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacion de obras puablicas o
programas de gobierno. La violacion a esta prohibicion serd sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales de la Ciudad de México y otras disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podrén utilizar ni aplicar programas
emergentes destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fenémenos naturales y proteccion civil. Las personas
ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o electoral de programas
sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los 6rganos competentes para investigar
infracciones de dicha indole.

10.2 Supervisiény control
La Direccion General de Desarrollo Social a través de la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social y la Subdireccion de Servicios
de Salud, llevara a cabo acciones de supervisidon, control y seguimiento, mediante indicadores, encuestas o informes de actividades.

El Organo Interno de Control de la Alcaldia, tendra a su cargo la supervision de todos los programas sociales que operen en la Ciudad de
Meéxico, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca; lo anterior, conforme a las atribuciones establecidas en el
articulo 136 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México.
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11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

El ciudadano que desee interponer una queja o inconformidad podra hacerlo mediante escrito dirigido a la Direccién General de
Desarrollo Social, quien lo turnara a la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social e instruira lo necesario para dar respuesta
expedita y por escrito a quien haya interpuesto la queja o inconformidad, dando cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de
la misma.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a
través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, del Centro de Contacto Ciudadano de la Agencia Digital de
Innovacion Publica, quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia
correspondiente, y/o el Organo Interno de Control en la Alcaldia Gustavo A. Madero.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (800 433 2000).

12. Mecanismos de exigibilidad

El titular de la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social recibira y turnara las solicitudes ciudadanas de inconformidad asi como
las quejas a la Direccion General de Desarrollo Social, quienes tendran disponibles para consulta del publico los requisitos, derechos,
obligaciones y el procedimiento para que los beneficiarios puedan acceder al programa y en caso de omisién puedan exigir su
cumplimiento de acuerdo con los procedimientos de queja o inconformidad ciudadana y en apego a la normatividad aplicable.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos:

A) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado
por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

B) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

C) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccién presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: Las personas derechohabientes o beneficiarias de los
programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de sus derechos.

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de la normativa
aplicable.

¢) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes; de
conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales.

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas en apego a la
normatividad aplicable.

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesidn a cualquier programa social, siempre que cumpla con los
requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales.

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales.

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacién
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos
10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa
social.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el drgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y apelacion,
no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que considere vulnerados sus derechos
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13. Mecanismos de evaluacion e indicadores

En términos del articulo 42 de la LDS, las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite
conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacién, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social.
Asi, las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y
recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

13.1. Evaluacién interna y externa

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México (LE), la evaluacion constituye un proceso integral y
sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacidn, la operacién, los resultados, e impacto
de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la Administracion Publica de las Ciudad de
México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las desigualdades, la mitigacién de riesgo y reduccion de la
vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y
fortalecimiento.

La evaluacion sera interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular las
observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas, programas, proyectos de
inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna serd realizada anualmente por los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias que ejecuten programas
sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México. Tendrd como finalidad valorar su
funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Se basaré en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar,
actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacion externa serd la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la Administracion Publica y
las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

13.2 Evaluacion

La Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social en conjunto con la Direccion Ejecutiva de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Planeacion del Desarrollo, seran las areas encargadas de llevar a cabo una evaluacién interna anual al programa, con el fin de medir
los resultados obtenidos y progresivamente alcanzar mejores resultados, la cual se realizara en razén de la informacion y documentacion
generada por el propio programa y a través de encuestas, entrevistas, cédulas aplicados a una muestra de la poblacion beneficiaria de este
programa.

Seran fuentes de informacion para la elaboraciéon de la Evaluacion Interna, referencias académicas, estadisticas y documentales
especializadas en la problematica que busca resolver el programa social; asi como la informacidn generada por el propio programa
(informes, registros administrativos, encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas) Mientras que la evaluacion externa sera la que realice
de manera exclusiva e independiente el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, conforme a lo dispuesto por los articulos 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y articulo 8, fraccion | y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

14. Indicadores de gestion y de resultados
Para la construccion de indicadores, se seguira la Metodologia de Marco Ldgico con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los
objetivos y metas esperadas, el impacto alcanzado, la opinion de los beneficiarios y de los ciudadanos, de conformidad a lo siguiente:
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluacion de
Desarrollo Social de la Ciudad de México, por parte de la Direccién General de Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y
caracteristicas de los indicadores disefiados.

15. Mecanismos y Formas de participacion social

Participante Poblacién Maderense

Etapa en la que participa Implementacién y evaluacién

Forma de Participacion Individual y/o Colectiva

Modalidad Participaciéon Comunitaria

lAlcance Proporcionando informacién, Toma de Decisiones, Consulta

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos, y acciones sociales

Programa de Apoyo para personas que requieren material de osteosintesis, Ortesis,
prétesis, aparatos auditivos y ayudas funcionales. Impulso Social

Programa o Accidn Social con que se Articula

Dependencia o Entidad Responsable Secretaria de Salud de la Ciudad de México, Alcaldia Gustavo A. Madero

Acciones en las que colaboran Seleccion de beneficiarios

Seleccion de beneficiarios

Etapas del Programa comprometidas

Cabe mencionar que la Secretaria de Salud implementa el Programa de Apoyo para personas que requieren material de osteosintesis,
ortesis, protesis, aparatos auditivos y ayudas funcionales, a través del cual se entregan aparatos auditivos, por lo que con el fin de cotejar
que las beneficiarias del programa Transformando Vidas no formen parte del programa de la Secretaria de Salud, se solicitara a dicha
Secretaria verificar que los beneficiarios no se encuentren en el padrén de su programa.
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17. Mecanismos de fiscalizacion
Este programa social fue aprobado en la Primera Sesion Ordinaria 2022 del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México
(COPLADE), celebrada el 07 de diciembre de 2022.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances
en la operacion del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segun sea el caso, por
Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General, en el ambito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto
de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por el Organo Interno de Control de la Alcaldia, vigilara en el marco de sus derechos y
obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las
presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el d&mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica, revisard y
fiscalizara la utilizacion de los recursos pablicos movilizados a través del programa.

Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion aplicable, para la
fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

18. Mecanismos de rendicién de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos
establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendra actualizada en formatos y bases
abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia a través del sitio oficial de internet de la Alcaldia www.gamadero.gob.mx:

Los criterios de planeacion y ejecucién del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico destinado
para ello; La siguiente informacién del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; €) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado
y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de
queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacidn y seguimiento de
recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion,
nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales;
0) Vinculo a las reglas de operacién o Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la
ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; r) Padrén de beneficiarios mismo que deberd contener los siguientes datos:
nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucidn por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y s) El resultado de la evaluacién del ejercicio y
operacion del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacion del padron universal de personas beneficiarias o derechohabientes

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México los programas
de atencidn especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad y las Alcaldias, seran
auditables y contaran con un padrén Gnico, transparente y enfocado a la rendicién de cuentas

Con base a la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entendera por padron de beneficiarios a la relacién oficial de personas que
forman parte de la poblacion atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de la normatividad
correspondiente, ya sea reglas de operacion o leyes particulares que dan origen al programa social.

La Alcaldia publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el dltimo dia habil de la primera quincena del mes de
marzo 2023, el padron de beneficiarios de este programa, indicando, al menos los siguientes datos personales: nombre, edad, sexo, unidad
territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste atencion a personas migrantes y sujetas de proteccidn internacional de diferente
origen nacional se agregara el componente de nacionalidad, de manera alfabética y en un mismo formato, asi como el nimero total de
personas bheneficiarias y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Para la implementacion de los programas sociales la Alcaldia se coordinara con el Sector Central con el fin de unificar padrones de
beneficiarios para evitar su duplicidad con el propésito de maximizar el impacto econémico y social de los mismos, para tal efecto se
observara en todo momento lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México.
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A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas de las Dependencias de la
Administracion Puablica local, se entregara el respectivo padrén de beneficiarios al Organo Interno de Control de la Alcaldia a través de
los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

La Alcaldia cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion
necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, que emita el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencion de
presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

La Alcaldia publicara en formato y bases abiertas la actualizacién de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de
cada uno de sus programas sociales en el portal de internet de la Alcaldia Gustavo A. Madero, http://www.gamadero.gob.mx, el cual
estara conformado de manera homogénea y contendra las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y
monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, serd
sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.

Los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios, seran protegidos de conformidad al Sistema de datos creado para este
programa social.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron, se dara estricto cumplimiento a los mismos.

20. De la Transparencia, Rendicion de Cuentas y Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

De conformidad con los articulos 6 Apartado A Fracciones I, Il y 1ll, 16 pérrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM); el articulo 7 Apartado D numerales 1, 2 y 3, asi como el Apartado E numerales 2 y 4, y los articulos
Trigésimo y Trigésimo Cuarto Transitorios de la Constitucion Politica de la Ciudad de México (CPCM); los articulos 1 parrafo primero y
quinto, 6, 7 y 31 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO); los articulos 2
Fracciones I, 111, IV y V, 3 Fracciones VIII, IX, X, XVII, XXVIII y XXXIlI, 4, 5, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 18, 19, 20, 23 y 31 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSOCM), los Sujetos Obligados deben
garantizar la confidencialidad e integralidad de los datos personales que posean, con la finalidad de preservar el pleno ejercicio de los
derechos de sus titulares, frente a su uso, sustraccion, divulgacion, ocultamiento, alteracion, mutilacion, destruccion o inutilizacion total o
parcial no autorizado; asimismo, el Sujeto Obligado debe garantizar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de las
personas fisicas, con las excepciones que la CPEUM, la CPCM y la LPDPPSOCM establezcan; asi también el Sujeto Obligado debe
garantizar la promocion, fomento y difusion de la cultura de proteccién de datos personales en posesion de Sujetos Obligados. Por lo que
el indebido uso por parte de las personas servidoras publicas respecto de los datos personales o datos sensibles que con motivo de su
empleo, cargo o comision tengan bajo custodia sera causa de sancion por incumplimiento a las obligaciones de la LPDPPSOCM previstas
en el articulo 127. El propdsito del presente parrafo es establecer y delimitar el alcance, términos y condiciones del tratamiento de datos
personales a fin de que, si fuera el caso de que este documento o algun otro documento relacionado o emitido a consecuencia de éste,
incluyera informacion protegida por la LPDPPSOCM, el titular de la misma pueda tomar decisiones informadas respecto de sus datos
personales y mantenga el control y disposicién de la informacion correspondiente. La clasificacion de la informacion reservada o
confidencial serd asi considerada de conformidad con lo establecido en los articulos 3, 6 Fracciones XXII, XXIII'y XXVI, 27, 169, 183 y
186 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRCCM). La
excepcion a la clasificacion de informacién puablica reservada o confidencial se encuentra sefialada en los articulos 9 y 190
respectivamente de la LTAIPRCCM, en lo no previsto en el presente parrafo se estard a lo sefialado en el articulo 10 del mismo
ordenamiento legal.

TRANSITORIOS

PRIMERO. — Cumplase con lo indicado en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México (LTAIPRCCM) y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
(LPDPPSOCM), en todo lo relacionado con el programa social “TRANSFORMANDO VIDAS” asi como el presente Aviso y sus
efectos de ley de conformidad con el Ordinal Segundo del “ACUERDO POR EL QUE SE DELEGA EN LAS PERSONAS TITULARES
DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, LA DIRECCION EJECUTIVA DE CULTURA, RECREACION Y
DEPORTE, LA DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS, LA DIRECCION DE EDUCACION, LA DIRECCION
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DE CULTURA, RECREACION Y LA DIRECCION DE DEPORTE; LAS ATRIBUCIONES Y FUNCIONES QUE SE INDICAN Y
EXPRESAMENTE LES OTORGUEN LOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS CORRESPONDIENTES A LA ALCALDIA DE
GUSTAVO A. MADERO?”; publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 30 de noviembre de 2021.

SEGUNDO. - El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion.

TERCERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Dado en la Alcaldia Gustavo A. Madero, a los diecinueve dias del mes de enero del afio dos mil veintidés.

(Firma)

RUBEN LINARES FLORES
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL



