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ALCALDÍA EN COYOACÁN 

 

C. HILDA TRUJILLO SOTO, Directora General de Cultura en la Alcaldía Coyoacán, con fundamento en los artículos; 

52 numeral 1 y 4, 53 apartado A, numeral 12 fracción VIII, apartado B inciso a) fracción XXXVII de la Constitución 

Política de la Ciudad de México; 29 fracción VIII, 30, 71 fracción VII, 74 y 75 de la Ley Orgánica de Alcaldías de la 

Ciudad de México; 6 fracción IV de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo de la Administración Pública de la Ciudad de 

México; 11, 33, 34 Fracción I, 35, 36, 37, 38 y 38 Bis de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, artículo 50 del 

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; artículos 34, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, 

Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, y los Lineamientos para la 

Elaboración de las Reglas de Operación de los Programas Sociales para el ejercicio 2022; así como los Ordinales Segundo y 

Tercero del Acuerdo por el que se delega en la titular de la Dirección General de Cultura, las facultades derivadas de las 

atribuciones que se indican y expresamente les otorguen los ordenamientos jurídicos correspondientes a la Alcaldía de 

Coyoacán y su Titular; publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 29 de octubre de 2021; y 

 

CONSIDERANDO 

 

Que la Alcaldía de Coyoacán, es un Órgano Político-Administrativo dotado de personalidad jurídica y autonomía con 

respecto a su administración y al ejercicio de su presupuesto; forma parte de la administración pública de la Ciudad de 

México y conforma un nivel de gobierno, de acuerdo con la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la 

Constitución Política de la Ciudad de México y la Ley Orgánica de Alcaldías de la Ciudad de México; 

 

Que la persona titular de la Dirección General de General de Cultura cuenta con las facultades derivadas de las atribuciones 

que se indican y expresamente les otorguen los ordenamientos jurídicos correspondientes a la Alcaldía de Coyoacán y su 

Titular; publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 29 de octubre de 2021, para suscribir el presente 

Aviso; 

 

Que durante la Primer Sesión Extraordinaria 2022 del Comité de Planeación del Desarrollo de la Ciudad de México, 

celebrada el 17 de enero del presente año, fueron aprobados mediante el acuerdo COPLADE/SE/1/10/2022, los programas 

sociales a ejecutarse en el ejercicio 2022 por la Alcaldía Coyoacán, entre los que se encuentra el programa “Coyoacán, 

Epicentro de la Cultura”, por lo cual he tenido a bien expedir el siguiente: 

 

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA 

SOCIAL “COYOACÁN, EPICENTRO DE LA CULTURA”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022. 

 

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable 

 

1.2. Nombre completo del Programa Social 

Coyoacán, Epicentro de la Cultura 

 

1.2. Entidad responsable 

Alcaldía Coyoacán 

 

1.3. Unidades administrativas involucradas en la operación del programa social. 

Dirección General de Cultura, área responsable de la coordinación y supervisión del programa. 

Subdirección de Control y Seguimiento de Expresiones Artísticas y Culturales, área responsable del control y seguimiento 

del programa social. 

Jefatura de Unidad de Fomento a las artes, área responsable de la operación del programa. 

Dirección General de Administración y Finanzas, área responsable de la transferencia de recursos del programa. 

Dirección de Innovación Gubernamental y Gobierno Digital, área a la que se solicitará la difusión del programa en el portal 

electrónico de la Alcaldía. 

Dirección de Comunicación Social, Medios Digitales y Opinión Pública, área a la que se solicitará la difusión del programa 

en redes sociales de la Alcaldía. 
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2. Alineación programática 

El Programa de Gobierno de la Ciudad de México para el periodo 2019-2024 está organizado alrededor de seis ejes: 

Igualdad de Derechos; Ciudad Sustentable; Más y Mejor Movilidad; Ciudad de México, Capital Cultural de América; Cero 

Agresión y Mayor Seguridad; y Ciencia, Innovación y Transparencia, especificamente la implementación del programa 

social “Coyoacán, Epicentro de la Cultura” se encuentra alineado con los siguientes: 

 

Ciudad Sustentable 

El Programa de Gobierno 2019-2024 busca conseguir un desarrollo económico sustentable que fortalezca la capacidad para 

generar empleos en las diversas actividades productivas de la Ciudad. 

 

Capital Cultural de América 

Una de las mayores riquezas de nuestra ciudad es el acervo cultural milenario. Entendida la cultura como los modos de vida, 

los valores y creencias, además de la creación y las finas artes, se constituye este eje en una política prioritaria para 

fomentar la paz y la integración social. La construcción colectiva de la cultura cívica y el reforzamiento de la cultura 

comunitaria contribuirá a extender los derechos culturales y la diversidad. 

 

Respecto a los principios de la política de Desarrollo Social establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito 

Federal, este programa considera principalmente los siguientes: IGUALDAD, EQUIDAD SOCIAL, JUSTICIA 

DISTRIBUTIVA, TERRITORIALIDAD, TRANSPARECIA y EFECTIVIDAD. 

 

Y se encuentra enmarcado en los Derechos establecidos en los artículos 8 apartado D y 10 apartado B de la Constitución 

Política de la Ciudad de México. 

 

Artículo 8 Ciudad Educadora y de Conocimiento, D. Derechos Culturales: 

1. Toda persona, grupo o comunidad gozan del derecho irrestricto de acceso a la cultura.  

2. Toda persona tiene derecho al acceso a los bienes y servicios que presta el Gobierno de la Ciudad de México en materia 

de arte y cultura.  

3. Las autoridades, en el ámbito de sus respectivas competencias protegerán los derechos culturales. Asimismo, favorecerán 

la promoción y el estímulo al desarrollo de la cultura y las artes. Los derechos culturales podrán ampliarse conforme a la ley 

en la materia que además establecerá los mecanismos y modalidades para su exigibilidad.  

 

Artículo 10 Ciudad Productiva 

B. Derecho al trabajo 

1. En la Ciudad de México tutela el Derecho Humano al trabajo, así como la promoción de habilidades para el 

emprendimiento, que generen valor mediante la producción de bienes y servicios. 

 

3. Diagnóstico y prospectiva 

3.1. Antecedentes 
Este programa social no cuenta con antecedentes directos en la Alcaldía Coyoacán. 

 

3.2. Identificación del problema público prioritario en conjunto con la ciudadania 

Uno de los problemas más graves de la Ciudad son las grandes desigualdades sociales las cuales deben disminuirse a través 

de la implementación de políticas públicas que fortalezcan el derecho de los ciudadanos a la alimentación, vivienda, 

educación, salud, deporte, cultura y espacio público. 

 

Causas Centrales del problema social 

La pobreza es un fenómeno multidimensional que comprende aspectos relacionados con las condiciones de vida que 

vulneran la dignidad de las personas, limitan sus derechos y libertades fundamentales, impiden la satisfacción de sus 

necesidades básicas, la plena integración social e imposibilitan el ejercicio y disfrute de ciertas actividades sociales, como lo 

es la Cultura. 

 

Efectos centrales que dicho problema social tiene sobre la población y derechos sociales vulnerados a causa de este 

La Alcaldía Coyoacán ha sido a lo largo de los años un Epicentro de la Cultura, que cuenta con un gran número de museos, 

lugares historicos y de artistas que la fomentan a través de representaciones teatrales y espectaculos músicales y que brindan 

a la población local y flotante de la Alcaldía entretenimiento Cultural. 
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No obstante lo anterior, tratandose de artistas, se tiene que con motivo de la pandemia ocasionada por el virus del COVID 

19, estos se vieron en dificultades económicas al sufrir la disminución de sus ingresos o perder sus empleos, además de no 

poder desarrollar su habilidades, disminuyendo su indice de bienestar social y vulnerando sus derechos al Empleo y a la 

Cultura, mismos que se encuentran contemplados en los artículos 8 apartado D y 10 apartado B de la Constitución Política 

de la Ciudad de México. 

 

Población Potencial 

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE) realizada en el segundo trimestre del año 2020, la 

población en Coyoacán fue de 614,447 habitantes y tuvo una tasa de desocupación del 7.26%, es decir 44,608 habitantes en 

situación de desempleo, mismos que representan la población potencial de este programa social. 

 

Justificación de la atención del problema público 

Considerando lo anterior y que una de las atribuciones de la Alcaldía en materia de Desarrollo Social es diseñar e 

instrumentar políticas públicas y proyectos comunitarios encaminados a promover el progreso económico y el desarrollo de 

las personas, se considera necesaria la ejecución de acciones y programas que contribuyan a que sus habitantes logren su 

recuperación económica, es por lo que a través de la implementación de este programa social la Alcaldía otorgará un apoyo 

económico a personas en situación de desempleo que cuenten con habilidades artísticas, mismas que continuarán 

fomentando la Cultura en la Demarcación. 

 

4. Estrategia general, objetivos y ejes de acción 

4.1. Estrategia General. 

Contribuir a la recuperación económica de la Demarcación, a través del otorgamiento de apoyos económicos a personas en 

situación de desempleo que cuenten con habilidades artisticas. 

 

4.2. Objetivo General.  

Generar oportunidades de desarrollo para 35 personas en situación de desempleo, a través de la práctica de actividades 

artisticas para la promoción de la Cultura en beneficio de la población de la Alcaldia Coyoacán. 

 

4.3. Objetivos y ejes de acción específicos. 

Los objetivos a corto plazo de este programa social son: 

- Otorgamiento de apoyos económicos a personas en situación de desempleo. 

- Práctica de actividades artisticas en beneficio de la población de la Alcaldia Coyoacán. 

- Fomento de la Cultura en los diferentes espacios públicos de la Alcaldía 

 

Mientras que los objetivos a mediano y largo plazo serán: 

- Garantizar el ejercicio y disfrute de derechos y libertades fundamentales para el desarrollo de la ciudadania. 

- Lograr la Integración social a través de la Cultura. 

 

5. Definición de población objetivo y beneficiaria. 

La Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE) realizada en el segundo trimestre del año 2020, arrojo que la 

población en Coyoacán fue de 614,447 habitantes, teniendo una tasa de desocupación del 7.26%, es decir 44,608 habitantes 

en situación de desempleo, entre esto últimos, se encuentran aquellos con conocimientos específicos en materias como el 

Deporte y el Arte de los cuales esta Alcaldía tiene un registro que asciende a 686 de ellos (454 con conocimientos 

deportivos y 232 con conocimientos Artísticos), siendo precisamente los 232 habitantes con conocimientos Artísticos, la 

población objetivo de este programa. 

 

Respecto a la población beneficiaria serán 35 habitantes de la Demarcación en situación de desempleo, que cuenten con 

conocimientos artisticos quienes serán denominados facilitadores de servicios y desarrollarán actividades para la Difusión 

de la Cultura en la Alcaldía y a los cuales se les otorgará el apoyo económico del programa. 

 

Adicionalmente el programa beneficiará de forma indirecta a aproximadamente 50,000 personas usuarias de las actividades 

realizadas por los facilitadores de servicios. 

 

Si bien es cierto la población beneficiaria es menor a la población objetivo el programa, el programa ampliará su cobertura 

beneficiando de forma indirecta a las 50,000 personas usuarias, entre las que se encontrarán: niñas, niños, adolescentes, 

hombres y mujeres, adultos mayores, personas indígenas, personas con discapacidad, población LGBTTTI. 
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6. Metas Físicas 

La meta física del programa en el ejercicio 2022 será de 35 facilitadores de servicios (personas en situación de desempleo, 

que cuenten con conocimientos artisticos) que recibirán el apoyo económico del programa, los cuales realizarán actividades 

culturales en beneficio de la población local y flotante de la Alcaldía.  

 

Cabe señalar que los 35 facilitadores de servicios a beneficiar, representan el 15% de la población objetivo del programa. 

 

De conformidad con los artículos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, las 

actividades que se programen se promoverán de forma abierta e incluyente y se atenderá a la población que la asignación 

presupuestal al programa permita. 

 

7. Orientación y Programación Presupuestales 

7.1 Monto total del Presupuestal autorizado para el Programa: 

El monto total del presupuesto autorizado para el programa en el ejercicio 2022 será de $2,100,000.00 (Dos millones cien 

mil pesos 00/100 M.N.) 

 

7.2. Forma en la que se erogara el recurso y Monto Unitario por Beneficiarios  

El monto unitario asignado a cada facilitador de servicios será de hasta $60,000.00 (Sesenta mil pesos 00/100 M.N.) 

anuales, distribuido de la siguiente forma: 

 

Número de 

Beneficiarios 

Número de 

Ministraciones 
Monto de cada ministración 

Monto total anual por 

beneficiario 

35 12 
$5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 

M.N.) 

$60,000.00 (Sesenta mil 

pesos 00/100 M.N.) 

 

*Las ministraciones serán mensualmente; sin embargo, estas podrán variar de acuerdo a la disponibilidad del recurso 

presupuestal. 

 

La entrega de los apoyos se realizará por medio de cheque o transferencia electrónica siendo el área responsable de la 

transferencia de recursos del programa la Dirección General de Administración y Finanzas. 

 

En caso de existir bajas de beneficiarios durante el ejercicio 2022, se podrá incorporar a nuevos beneficiarios que cumplan 

con los requisitos de acceso establecidos en el numeral 8.2, a quienes se les otorgará la parte proporcional del apoyo que 

corresponda. 

 

Los gastos de operación de este programa social, no serán cubiertos con el monto asignado a la misma. 

 

8. Requisitos y procedimientos de acceso 

8.1. Difusión 

8.1.1 Forma en que el programa será dado a conocer entre la población 

Conforme a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, la difusión del programa 

se realizará através de Convocatoria Pública durante el mes de enero del ejercicio 2022, a través de la publicación de la 

convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Sistema de Información de Desarrollo Social (SIDESO), 

mínimo en dos medios impresos de mayor circulación en la Ciudad de México, en el portal de internet de la Alcaldía y 

demás medios oficiales. 

 

8.1.2 Difusión del programa en el territorio 

En el territorio, se difundirá el programa social mediante carteles y volantes. 

 

La difusión del programa se realizará de acuerdo con el tipo de población objetivo de que se trate: mujeres, niñas, niños y 

adolescentes, personas jóvenes, personas de identidad indígena, personas mayores, personas con discapacidad, personas 

LGBTTTI, personas migrantes, víctimas de violaciones a los derechos humanos o de la comisión de delitos, personas en 

situación de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social y personas 

afrodescendientes entre otras; y los lugares en los que se ubica la población. 
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Se solicitará Dirección de Innovación Gubernamental y Gobierno Digital y a la Dirección de Comunicación Social, Medios 

Digitales y Opinión Pública, la difusión, impresión y revisión de la convocatoria del programa. 

 

8.1.3 Horarios y lugares donde se podrá solicitar información del programa 

Los interesados en ser beneficiarios del programa social, podrán solicitar información sobre el programa social en la 

Dirección General de Cultura, ubicada en Francisco Sosa Número 202 Barrio Santa Catarina Coyoacán C.P. 04010, de lunes 

a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 hrs. 

 

La difusión del programa social evitará la identificación a través de cualquier tipo de mecanismo personal, simbólico, 

semiótico o de cualquier índole de las intervenciones institucionales con partidos políticos, asociaciones, sindicatos, o 

cualquier otro grupo ajeno al marco institucional. 

 

8.2. Requisitos de acceso 

Los requisitos de acceso para facilitadores de servicios al programa serán: 

 

Ser residente de la Alcaldía Coyoacán 

Encontrarse en situación de desempleo 

Ser mayor de edad 

Contar con los conocimientos artisticos. 

No recibir apoyo económico en el marco de algún programa social similar. 

 

Documentación requerida: 

- Solicitud original de incorporación al programa, misma en la que el solicitante manifestará su situación de desempleo y no 

recibir apoyo económico en el marco de algún programa social similar (Formato que será proporcionado por el área 

responsable de la operación del programa). 

- Copia de la Identificación Oficial con fotografía vigente (IFE, INE, Pasaporte) 

- Copia del comprobante de domicilio actualizado con residencia en la Alcaldía Coyoacán, el cual no deberá ser mayor a 

seis meses de antigüedad (boleta predial, recibo de luz. agua o teléfono). 

- Copia de la Clave Única de Registro de Población (CURP) 

- Currículum vitae original que refleje experiencia artistica con la que cuenta. 

 

La entrega de los documentos no garantiza el otorgamiento del apoyo. 

 

Respecto a la población usuaria del programa social, no será necesario cumplir con requisto de acceso alguno, toda vez que 

tendrán acceso libre a las actividades realizadas por los facilitadores del programa. 

 

Todo formato y trámite relacionado con el Programa Social es completamente gratuito.  

 

8.3 Procedimientos de acceso 

El acceso de los interesados en formar parte del programa social como facilitadores de servicios se realizará a través de 

Convocatoría Pública en la que se indicarán los lugares, fecha y horarios establecidos para la entrega de la documentación 

señalada en el numeral 8.2 de estas Reglas de Operación. 

 

Las áreas responsables de asesorar, acompañar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso al programa social que 

presente algún problema, fallo u omisión serán la Subdirección de Control y Seguimiento de Expresiones Artísrticas y 

Culturales, y la Jefatura de Unidad de Fomento de las Artes, áreas que realizarán los esfuerzos necesarios para que las 

potenciales personas beneficarias completen de forma valida y adecuada sus solicitudes 

 

Los requisitos, la forma de acceso y los criterios de selección de este programa social son públicos y podrán ser consultados 

en el portal de la Alcaldía www.coyoacan.cdmx.gob.mx 

 

En caso de que algún selecciónado no concluya la entrega de documentación o el trámite correspondiente, su solicitud se 

desechara y se seleccionara a otro posible beneficiario, para la entrega del apoyo.  

 

http://www.coyoacan.cdmx.gob.mx/
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El tiempo máximo de respuesta de solicitudes de atención o incorporación al programa social, no excedera de treinta días 

hábiles. Todas las solicitudes de incorporación al programa social serán respondidas en tiempo y forma y serán 

adecuadamente motivadas. 

 

En el caso de que se presente una situación de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los 

requerimientos y la documentación a presentar, además de los procedimientos de acceso, para la inclusión de las personas 

en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitirán lineamientos específicos. 

 

En el caso de que se presente una situación de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para el caso de la población 

migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios. Se cuidará en todo momento la no revictimización de las 

poblaciones vulnerables. 

 

Toda información relacionada con este programa, se podrá consultar personalmente en la Dirección General de Cultura 

ubicada en Francisco Sosa Número 202 Barrio Sta. Catarina Coyoacán C.P. 04010, de lunes a viernes en un horario de 9:00 

a 15:00 hrs, así como en el portal de la Alcaldía www.coyoacan.cdmx.gob.mx 

 

Se entregará a cada uno de las y los solicitantes seleccionados, un comprobante de confirmación de ingreso y registro al 

programa. 

 

Ningún procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operación podrá adicionarse en otros instrumentos 

normativos o convocatorias del programa. 

 

Se prohíbe a las autoridades de la Ciudad, partidos políticos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o 

partidistas, las políticas y programas sociales. Las leyes correspondientes, establecerán las sanciones a que haya lugar. 

 

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formarán parte de un Padrón de Personas 

Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal será de carácter 

público, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningún caso podrán 

emplearse para propósitos de proselitismo político, religioso o comercial, ni para ningún otro fin distinto al establecido en 

las reglas de operación del programa social. 

 

En ningún caso las y los servidores públicos podrán solicitar requisitos o proceder de manera diferente a lo establecido en 

las Reglas de Operación de este programa. 

 

En caso de que la solicitud de recibir los beneficios o apoyos del programa de algún solicitante sea denegada este podrá 

solicitar por escrito a la Dirección General de Cultura, quien lo turnará a la Subdirección de Control y Seguimiento de 

Estrategias Artísticas y Culturales, para que la solicitud ingresada sea revisada nuevamente y se le haga saber el motivo por 

el cual no fue seleccionado como beneficiario. 

 

Se promoverá el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos de acceso sean 

compresibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediación o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la 

aplicación directa de los recursos e instrumentos a movilizar, así como la digitalización de trámites y procedimientos a fin 

de facilitar los procesos y ofrecer vías alternativas y complementarias a las presenciales de incorporación a los programas. 

 

Como medidas establecidas ante la emergencia sanitaria derivada de la COVID-19, la Alcaldía, llevará a cabo lo siguiente: 

- Las Personas Servidoras Públicas que participen en la recepción, registro y práctica de los servicios contarán con equipo 

de protección personal. 

- En todo momento se mantendrá una distancia mínima de 1.5 metros, de servidores públicos y aspirantes o beneficiarios del 

programa social. 

- Se evitará la aglomeración de más de 10 personas solicitantes del apoyo en áreas de recepción de documentación. 

- Solo se permitirá el acceso a la persona interesada. 

- Se tomará la temperatura y se detectarán síntomas visibles relacionados a COVID-19. 

- Se supervisará la correcta colocación del cubrebocas y/o careta protectora. 

- Se colocarán dispensadores de gel antibacterial con base 70% alcohol.  

 

http://www.coyoacan.cdmx.gob.mx/


31 de enero de 2022 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 225 

 

No podrán ser personas beneficiarias de este programa social aquellas que pertenezcan a otro programa social similar del 

Gobierno de la Ciudad de México ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio público en cualquier nivel y 

ambito de la Administración Pública Local. 

 

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensión temporal 

Los requisitos de permanencia en el programa social son los siguientes: 

- Cumplir con las obligaciones establecidas por las unidades administrativas responsables de la operación del programa. 

- Entregar en tiempo y forma los documentos e información requerida por las unidades administrativas responsables de la 

operación del programa. 

 

Las causales de baja del programa social serán las siguientes: 

- No cumplir con las tareas encomendadas por las unidades administrativas responsables de la operación del programa. 

- Fallecimiento del o la beneficiaria. 

 

Si al momento de la entrega del apoyo los solicitantes no presentan la documentación solicitada por las áreas responsables 

de la operación del Programa o de la entrega del cheque o transferencia electrónica, se suspenderá el otorgamiento del 

apoyo, sin necesidad de instrumentar trámite alguno o notificar al beneficiario debiéndose registrar en su expediente y en los 

archivos electrónicos tal disposición.  

 

El acceso al beneficio se otorga bajo el principio de buena fe, ya que mediante manifestación bajo protesta de decir verdad 

los candidatos definirán su perfil socio-económico. En caso de falsear la información, los beneficiarios serán dados de baja 

y se informará por escrito el suceso, para ello se deberá documentar con las testimoniales con los que se cuente y se dará 

vista a la autoridad a cargo. 

 

La Dirección General de Cultura resolverá los casos no previstos en este apartado y realizará las aclaraciones pertinentes, en 

completo apego a estas reglas de operación y garantizando el respeto a los derechos sociales de las y los beneficiarios. 

 

En el supuesto de que existan bajas en el programa, los apoyos correspondientes serán reasignados, incorporando a los 

solicitantes que se encuentren en lista de espera, mismos que recibirán la parte proporcional del apoyo económico que 

corresponda, de acuerdo con el momento de ingreso y de acuerdo al monto mensual unitario establecido en estas Reglas. 

 

9. Criterios de selección de la población beneficiaria 

Por razones presupuestales este Programa no está en condiciones de alcanzar la universalidad, por lo que de conformidad 

con los artículos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, la selección de 

beneficiarios se realizará de acuerdo a los siguientes criterios: 

 

Se otorgará el beneficio del programa a las personas que cumplan con los requisitos establecidos en estas Reglas de 

Operación y que residan en las colonias con índices de desarrollo social más bajos o de situación de riesgo más alto. 

 

Si los criterios señalados no permiten únicamente la selección de los nuevos beneficiarios del programa, una vez 

conformado el listado total de solicitantes y de conformidad a lo establecido en el Lineamiento 9.3 de los Lineamientos 

para la elaboración de las Reglas de Operación de los Programas Sociales 2022, se llevará a cabo una selección aleatoria, 

con la finalidad de que todos ellos cuenten con la probabilidad de ser seleccionados; se asignará un número a cada uno y se 

realizará un sorteo con el que se elegirá a los facilitadores de servicios finales. 

 

En caso de llevarse a cabo el sorteo señalado se elaborará una minuta de trabajo en la que se haga constar lo 

correspondiente, misma que podrá ser consultada en cualquier momento por la ciudadanía. 

 

10. Procedimientos de instrumentación 

10.1. Operación 

La Dirección General de Cultura solicitará a la Consejería Jurídica de la Ciudad de México, la Dirección de Innovación 

Gubernamental y Gobierno Digital y la Dirección de Comunicación Social, Medios Digitales y Opinión Pública la 

públicación de la Convocatoria del programa en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Sistema de Información de 

Desarrollo Social (SIDESO), mínimo en dos medios impresos de mayor circulación en la Ciudad de México, en el portal de 

internet y redes sociales de la Alcaldía. 
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En la Convocatoria se estableceran los lugares, fechas y horarios en los que los interesados en formar parte del programa 

social deberán presentarse a la entrega de la documentación señalada en el numeral 8.2. de estas Reglas de Operación. 

 

Las Jefaturas de Unidad Departamental de Fomento a las Artes, recibirán la documentación de los solicitantes en los 

lugares, fechas y horarios que señalen la Convocatoria. 

 

Recibidos los documentos de los solicitantes esta Jefatura, analizarán el cumplimiento de los requisitos establecidos en estas 

Reglas de Operación, integrarán el expediente de aquellos que hayan cumplido con los mismos y el listado correspondiente. 

 

Una vez elaborado el listado mencionado, procederan a la selección de los posibles beneficiarios, conforme a lo 

eestablecido en el numeral 9 de las Reglas de Operación, turnarán a la Subdirección de Control y Seguimiento de 

Estrategias Artísticas y Culturales, quien lo validará y solicitará a la Dirección General de Cultura su VoBo. 

 

Contando con el VoBo. de la Dirección General de Cultura se llevará a cabo la publicacióin del listado de los seleccionados, 

en el portal de internet y redes sociales de la Alcaldía, en el cual se les indicará el lugar en el que deberán presentarse para 

comenzar con las actividades del programa. 

 

Los facilitadores de servicios del programa seleccionados realizarán las siguientes actividades: 

 

- Talleres de iniciación artística 

- Espectáculos de Artes escénicas 

- Exposiciones 

- Integración de Elencos artísticos culturales  

 

De forma mensual los facilitadores de servicios elaborarán un informe en el que describan las actividades realizadas en el 

periodo, informe que será validado por la Subdirección de Control y Seguimiento de Estrategias Artisticas y Culturales, para 

posteriormente solicitar la gestión de la entrega del apoyo correspondiente a la Dirección General de Administración y 

Finanzas. 

 

Los datos personales recabados y la información adicional generada y administrada se regirán por lo establecido en la Ley 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Protección 

de Datos Personales en posesión de sujetos obligados de la Ciudad de México. 

 

De acuerdo al artículo 38 de la Ley General de Desarrollo Social y artículo 60 de su Reglamento, todo material de difusión, 

convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen, llevará impresa la siguiente leyenda:  

 

“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen 

de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, 

de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de 

México, será sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.  

 

Todos los formatos y los trámites para la implementación del Programa serán gratuitos.  

 

Durante los procesos electorales, en particular en las campañas electorales no se suspenderá el programa social, sin 

embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos 

electorales, los beneficios del programa social no serán entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el 

principio de equidad en la contienda electoral.  

 

La ejecución del programa social, se ajustará al objeto y reglas de operación establecidas, evitando su utilización con fines 

electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su 

vinculación con algún partido político, coalición o candidatura particular. 
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Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campañas electorales, la utilización de programas 

sociales y de sus recursos del ámbito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldías con la finalidad de promover la imagen 

personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido político o candidato. 

Asimismo, los Partidos Políticos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias públicas, no podrán adjudicarse o utilizar 

en beneficio propio la realización de obras públicas o programas de gobierno. La violación a esta prohibición será 

sancionada en los términos del Código de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México y otras 

disposiciones legales. Las personas servidoras públicas no podrán utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a la 

ciudadanía, salvo en casos de desastres ocasionados por fenómenos naturales y protección civil. Las personas ciudadanas 

tendrán derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilización inadecuada o electoral de programas 

sociales ante la Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México y ante el resto de los órganos competentes para 

investigar infracciones de dicha índole. 

 

10.2 Supervisión y control 

La Subdirección de Control y Seguimiento de Estrategias Artísticas y Culturales, llevará a cabo el control y seguimiento del 

programa social, así como las diversas actividades establecidas en el mismo, solicitando a las áreas encargadas de operarlo 

diversos instrumentos de trabajo como informes, reportes fotográficos, reporte de actividades o listas de asistencia. 

 

La Dirección General de Cultura supervisará de forma general, la integración de expedientes, la operación del programa y la 

dispersión del recurso asignado en los tiempos establecidos. 

 

El Órgano Interno de Control de la Alcaldía, tendrá a su cargo la supervisión de todos los programas sociales que operen en 

la Ciudad de México, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca; lo anterior, conforme a las 

atribuciones establecidas en el artículo 136 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de 

la Ciudad de México. 

 

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana 

Las personas solicitantes o beneficiarias del Programa podrán presentar reclamos e inconformidades cuando consideren que 

ha sido perjudicada por una acción u omisión del personal responsable de la aplicación de este programa social, dentro de 

los 30 días siguientes a la fecha en que haya sucedido el acto u omisión.  

 

La queja se deberá presentar por escrito ante la Dirección General de Cultura área que instruirá lo necesario para dar 

respuesta expedita y por escrito a quien haya interpuesto la queja o inconformidad, dando cuenta del estado en que se 

encuentra el seguimiento de la misma.  

 

En caso de que la Dirección General de Cultura no resuelva la queja presentada, la persona solicitante o beneficiaria podrá 

presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduría Social de la Ciudad de 

México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien registrar su queja a 

través del Servicio Público de Localización Telefónica, LOCATEL, el cual deberá turnarla a la Procuraduría Social de la 

Ciudad de México para su debida investigación y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, podrá 

acudir ante la Secretaría Contraloría General de la Ciudad de México, ubicada en Arcos de Belén número 2, Colonia 

Doctores C.P. 06720, Alcaldía Cuauhtemoc, Ciudad de México.  

 

Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por acción u omisión por parte de las personas servidoras 

públicas en la implementación, seguimiento o evaluación de este programa social.  

 

La violación a esta disposición será sancionada conforme al marco jurídico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias 

podrán acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de México, COPRED, para su 

investigación.  

 

El mecanismo para brindar a la ciudadanía información para denunciar cualquier delito electoral es la línea telefónica 

INETEL (01800 433 2000). 

 

12. Mecanismos de exigibilidad 

De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 5, Apartado B de la Constitución Política de la Ciudad de México, toda persona, 

grupo o comunidad podrá denunciar la violación a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitución, 

mediante las vías judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente. 
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La Ley de Desarrollo Social establece que la exigibilidad es el derecho de las personas habitantes, a través de un conjunto 
de normas y procedimientos, de garantizar que los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las 
diferentes políticas y programas y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que este apartado se refiere a 
los mecanismos a través de los cuales las personas beneficiarias o derechohabientes de los programas sociales pueden hacer 
efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados. 
 
Por su parte, el artículo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantías de la Ciudad de 
México, establece los mecanismos de exigibilidad como aquellas garantías y procedimientos que pueden utilizar las 
personas y los colectivos, para reclamar el cumplimiento de las obligaciones de las autoridades para la satisfacción y 
garantía de los derechos. 
 
En este sentido la Dirección General de Cultra, recibirá y turnará las solicitudes ciudadanas de inconformidad, así como las 
quejas a la Subdirección de Control y Seguimiento de Estraegías Artisticas y Culturales, quien tendrá disponibles para 
consulta del público los requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para que los beneficiarios puedan acceder al 
Programa y en caso de omisión puedan exigir su cumplimiento de acuerdo con los procedimientos de queja o inconformidad 
ciudadana y en apego a la normatividad aplicable. 
 
Los casos en los que se podrán exigir los derechos por incumplimiento o por violación de los mismos pueden ocurrir en al 
menos los siguientes casos:  
 
A) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusión para acceder a determinado derecho 
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.  
B) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de 
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa. 
C) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporación a un programa por restricción presupuestal, y éstas 
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminación. 
 
Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendrán los siguientes derechos y obligaciones:  
a. A recibir una atención oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promoción, protección y garantía de 
sus derechos;  
b. En cualquier momento podrán ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, en los términos de 
la normativa aplicable;  
c. Acceder a la información de los programas sociales, reglas de operación, vigencia del programa social, cambios y ajustes; 
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México y la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal;  
d. A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberán ser registradas y atendidas 
en apego a la normatividad aplicable;  
e. Bajo ninguna circunstancia le será condicionado la permanencia o adhesión a cualquier programa social, siempre que 
cumpla con los requisitos para su inclusión y permanencia a los programas sociales;  
f. A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;  
g. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservación, la información 
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberá ser eliminada de los archivos y bases de datos de la 
Administración Pública de la Ciudad de México, previa publicación del aviso en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, con 
al menos 10 días hábiles de anticipación.  
h. Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada 
programa social.  
 
La Secretaría de la Contraloría General del Gobierno de la Ciudad de México es el órgano competente para conocer las 
denuncias de violación e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social. Todo beneficiario o solicitante es 
sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y apelación, no solo para el caso 
de suspensión o baja del programa, sino para toda aquella situación en que considere vulnerados sus derechos. 
 
13. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluación 
En términos del artículo 42 de la LDS, las evaluaciones constituyen procesos de aplicación de un método sistemático que 
permite conocer, explicar y valorar al menos, el diseño, la operación, los resultados y el impacto de la política y programas 
de desarrollo social. Así, las evaluaciones deberán detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso, 
formular las observaciones y recomendaciones para su reorientación y fortalecimiento. 
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13.1. Evaluación interna y externa 
De acuerdo con el artículo 4 de la Ley de Evaluación de la Ciudad de México (LE), la evaluación constituye un proceso 
integral y sistemático que permite conocer, explicar y valorar el diseño, la formulación, la implementación, la operación, los 
resultados, e impacto de las políticas, programas, estrategias, proyectos de inversión o acciones de los entes de la 
Administración Pública de las Ciudad de México y las Alcaldías en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las 
desigualdades, la mitigación de riesgo y reducción de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso, 
formular las observaciones y recomendaciones para su reorientación y fortalecimiento. 
 
La evaluación será interna y externa, tendrán por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituirá la 
base para formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificación o reorientación de las 
políticas, programas, proyectos de inversión y acciones de gobierno. 
 
a) La evaluación interna será realizada anualmente por los entes de la Administración Pública y las Alcaldías que ejecuten 
programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluación de la Ciudad de México. Tendrá como 
finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su diseño, proceso, desempeño, resultados e impactos. Se basará en el 
Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas. 
b) La evaluación externa será la que realice el Consejo de Evaluación de la Ciudad de México a los entes de la 
Administración Pública y las Alcaldías, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluación de la Ciudad de México. 
 
13.2 Evaluación 
Para este programa social, la evaluación interna será realizada por la Dirección General de Cultura y la Dirección de 
Planeación del Desarrollo, de forma anual, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluación Interna de los 
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México cuyos resultados 
serán publicados y entregados a las instancias que establece el artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito 
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. 
 
Serán fuentes de información para la elaboración de la Evaluación Interna, referencias académicas, estadísticas y 
documentales especializadas en la problemática que busca resolver el programa social; así como la información generada 
por el propio programa (informes, registros administrativos, encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas). Mientras que la 
evaluación externa será la que realice de manera exclusiva e independiente el Consejo de Evaluación de la Ciudad de 
México, conforme a lo dispuesto por los artículos 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y artículo 8, 
fracción I y 27 de la Ley de Evaluación de la Ciudad de México. 
 
14. Indicadores de gestión y de resultados 
Se seguirá la Metodología de Marco Lógico con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas esperadas, 
el impacto alcanzado, la opinión de los beneficiarios y de los ciudadanos, de conformidad a lo siguiente: 
 
Matriz de indicadores de Programas Sociales 
Nive
l del 
objet
ivo  

Objetivo  Nomb
re del 
Indica
dor  

Fórmula 
de Cálculo  

Tipo 
de 
Indica
dor  

Unid
ad de 
Medi
da  

Frecue
ncia 
de 
medici
ón  

Desagreg
ación  

Medios 
de 
Verifica
ción  

Unidad 
Respon
sable  

Exclusi
ones  

Metas 

Fin Mejora
miento 
del 
bienestar 
de la 
població
n 
benefici
aria 

Porce
ntaje 
de la 
poblac
ión en 
situaci
ón de 
desem
pleo 
que 
tuvo 
mejor
a en 
su 
indice 
de 
bienes
tar 
social  

(Personas 
en 
situación 
de 
desempleo 
que 
mejoraron 
su indice 
de 
bienestar/
Número de 
personas 
en 
situación 
de 
desempleo 
de la 
Demarcaci
ón)  

Result
ados 

Tasa 
de 
varia
ción 

Anual Personas 
en 
situación 
de 
desemple
o  

Censos 
poblacio
nales 
Encuest
as a los 
benefica
rios 

Subdire
cción de 
Tradici
ón y 
Cultura 
Popular 

Rebrot
e de la 
emerge
ncia 
sanitari
a 

Dismin
ución 
de los 
índices 
de 
desemp
leo  
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Propósi

to 

La 

Alcaldía 

contribu

ye 

indirecta

mente a 

integrar 

a 

personas 

a la 

Cultura  

Porcent

aje de 

persona

s 

atendid

as por 

el 

Progra

ma 

social 

de 

forma 

indirect

a 

Población 

atendida 

indirectam

ente por el 

programa/ 

Habitantes 

de la 

Demarcaci

ón 

Impa

cto 

Porce

ntaje 

An

ual 

Persona

s 

Censos 

poblacio

nales 

Encuest

as a los 

benefica

rios 

Subdire

cción 

de 

Tradici

ón y 

Cultura 

Popular 

Rebrote 

de la 

emergen

cia 

sanitaria 

100% 

de la 

poblaci

ón 

benefic

iaria 

indirect

a 

Compo

nente 

Apoyo 

económi

co 

entregad

o a los 

facilitad

ores de 

servicios 

del 

program

a 

Porcent

aje de 

persona

s 

benefic

iarias 

(Número 

de 

facilitadore

s de 

servicios 

que 

recibieron 

el apoyo 

del 

programa) 

/ (Número 

de 

facilitadore

s de 

servicios 

Programad

os) * 100  

Efic

acia  

Porce

ntaje 

An

ual 

Persona

s 

Reporte

s de 

activida

des 

Subdire

cción 

de 

Tradici

ón y 

Cultura 

Popular 

Cumpli

miento 

de 

activida

des por 

parte de 

los 

benefici

arios 

facilitad

ores. 

100% 

de 

facilita

dores 

de 

servici

os  

Activid

ad 

Activida

des 

culturale

s 

realizada

s por los 

facilitad

ores de 

servicios 

Porcent

aje de 

activida

des 

realizad

as por 

los 

facilita

dores 

de 

servicio

s 

(Número 

de 

actividades 

realizadas 

en el 

periodo)/(

Número de 

actividades 

programad

as) * 100  

Efic

acia 

Porce

ntaje 

An

ual 

Benefic

iarios 

indirect

os 

facilitad

ores del 

Progra

ma 

Asistent

es a las 

activida

des 

Subdire

cción 

de 

Tradici

ón y 

Cultura 

Popular 

Deserció

n 

100% 

 

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa serán reportados de forma acumulada al Consejo de 

Evaluación de Desarrollo Social de la Ciudad de México, por parte de la Dirección General de Cultura, de acuerdo a la 

periodicidad y características de los indicadores diseñados. 

 

15. Mecanismos y formas de participación social 

Participante  Población en general 

Etapa en la que participa  Implementación y evaluación 

Forma de Participación  Individual y/o Colectiva 

Modalidad  Participación Comunitaria 

Alcance Proporcionando información, Toma de Decisiones, Consulta 
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16. Articulación con políticas, programas, proyextos y acciones sociales 

Programa o Acción Social con que se 

Articula 

Este programa no se encuentra articulado con algún otro 

programa o acción social 

Dependencia o Entidad Responsable No Aplica 

Acciones en las que colaboran No Aplica 

Etapas del Programa comprometidas No Aplica 

 

17. Mecanismos de fiscalización 

Este programa social fue aprobado en la Primer Sesión Extraordinaria 2022 del Comité de Planeación del Desarrollo de la 

Ciudad de México (COPLADE), celebrada el 17 de enero del presente año. 

 

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaría de Administración y Finanzas de la Ciudad de México, se 

enviarán los avances en la operación del programa social, la población beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la 

distribución, según sea el caso, por Alcaldía y colonia. 

 

La Secretaría de la Contraloría General, en el ámbito de su competencia verificará que el gasto guarde congruencia con lo 

dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de 

México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.  

 

Se proporcionará la información que sea solicitada por el Órgano Interno de Control de la Alcaldía, vigilará en el marco de 

sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitución Política de la Ciudad de 

México, el cumplimiento de las presentes reglas de operación, así como de las normas y procedimientos aplicables a la 

programación y ejecución del programa social y el ejercicio de los recursos públicos. 

 

La Auditoría Superior de la Ciudad de México, en el ámbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomía técnica, 

revisará y fiscalizará la utilización de los recursos públicos movilizados a través del programa.  

 

Se proporcionará a la Auditoría Superior de la Ciudad de México toda la información, de acuerdo a la legislación aplicable, 

para la fiscalización que en su caso emprenda la anterior institución. 

 

18. Mecanismos de rendición de cuentas 

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estímulos y 

Apoyos establecidas en el artículo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México, la siguiente información se mantendrá impresa para consulta directa, se difundirá y mantendrá 

actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia a través del sitio oficial de internet de 

la Alcaldía www.coyoacan.cdmx.gob.mx: 

  

Los criterios de planeación y ejecución del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto 

público destinado para ello; La siguiente información del programa social será actualizada mensualmente: a) Área; b) 

Denominación del programa; c) Periodo de vigencia; d) Diseño, objetivos y alcances; e) Metas físicas; f) Población 

beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, así como los calendarios de su programación 

presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) 

Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluación, informes de evaluación y seguimiento de recomendaciones; l) 

Indicadores con nombre, definición, método de cálculo, unidad de medida, dimensión, frecuencia de medición, nombre de 

las bases de datos utilizadas para su cálculo; m) Formas de participación social; n) Articulación con otros programas 

sociales; o) Vínculo a las reglas de operación o Documento equivalente; p) Vínculo a la convocatoria respectiva; q) 

Informes periódicos sobre la ejecución y los resultados de las evaluaciones realizadas; r) Padrón de beneficiarios mismo que 

deberá contener los siguientes datos: nombre de la persona física o denominación social de las personas morales 

beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribución por unidad territorial, en 

su caso, edad y sexo; y s) El resultado de la evaluación del ejercicio y operación del programa. 

 

19. Criterios para la integración y unificación del padrón universal de personas beneficiarias o derechohabientes 

De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitución Política de la Ciudad de México los 

programas de atención especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad y las 

Alcaldías, serán auditables y contarán con un padrón único, transparente y enfocado a la rendición de cuentas  

http://www.coyoacan.cdmx.gob.mx/


232 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 31 de enero de 2022 

 

 

Con base a la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entenderá por padrón de beneficiarios a la relación oficial de 

personas que forman parte de la población atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de 

la normatividad correspondiente, ya sea reglas de operación o leyes particulares que dan origen al programa social.  

 

La Alcaldía publicará en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a más tardar el último día hábil de la primera quincena 

del mes de marzo 2023, el padrón de beneficiarios de este programa, indicando, al menos los siguientes datos personales: 

nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldía, en los programas en donde se preste atención a personas migrantes y sujetas 

de protección internacional de diferente origen nacional se agregará el componente de nacionalidad, de manera alfabética y 

en un mismo formato, así como el número total de personas beneficiarias y si se cuenta con indicadores de desempeño de 

alguna índole, tal como lo establece el artículo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. 

 

Para la implementación de los programas sociales la Alcaldía se coordinará con el Sector Central con el fin de unificar 

padrones de beneficiarios para evitar su duplicidad con el propósito de maximizar el impacto económico y social de los 

mismos, para tal efecto se observará en todo momento lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en 

Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México. 

 

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrón unificado y organizado por cada uno de los programas de las 

Dependencias de la Administración Pública local, se entregará el respectivo padrón de beneficiarios al Órgano Interno de 

Control de la Alcaldía a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca. 

 

La Alcaldía cuando le sea solicitado, otorgará a la Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México toda la 

información necesaria que permita cumplir con el programa de verificación de padrones de beneficiarios de programas 

sociales, que emita el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la 

Secretaría de la Contraloría. Ello con la intención de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de 

México, salvaguardando siempre conforme a la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de 

la Ciudad de México. 

 

La Alcaldía publicará en formato y bases abiertas la actualización de los avances de la integración de los padrones de 

beneficiarios de cada uno de sus programas sociales en el portal de internet, www.coyoacan.cdmx.gob.mx, el cual estará 

conformado de manera homogénea y contendrá las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldía, beneficio 

otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fracción II del artículo 122 de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el artículo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, 

será sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos.  

 

Una vez emitidos los Lineamientos para la integración del padrón universal, se dará estricto cumplimiento a los mismos. 

 

Los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios, serán protegidos de conformidad al Sistema de datos 

creado para este programa social. 

 

Una vez emitidos los Lineamientos para la integración del padrón, se dará estricto cumplimiento a los mismos. 

 

TRANSITORIOS 

 

PRIMERO. - El presente Aviso entrará en vigor el día de su publicación en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.  

 

SEGUNDO. - Publíquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.  

 

Dado en la Alcaldía Coyoacán, el diecinueve de enero del año dos mil veintidós. 

 

(Firma) 

C. HILDA TRUJILLO SOTO  

DIRECTORA GENERAL DE CULTURA 

http://www.coyoacan.cdmx.gob.mx/

