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ALCALDIA EN COYOACAN

LIC. ALIN NAYELY DE JESUS SANCHEZ, Directora General de Desarrollo Social y Fomento Econémico en la
Alcaldia Coyoacan, con fundamento en los articulos; 52 numeral 1y 4, 53 apartado A, numeral 12 fraccién VIII, apartado B
inciso a) fraccion XXXVII de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 29 fraccién VIII, 30, 71 fraccion VII, 74 y
75 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 6 fraccion 1V de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 11, 33, 34 Fraccién I, 35, 36, 37, 38 y 38 Bis de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, articulo 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos
34,124,128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, y los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
gjercicio 2022; asi como los Ordinales Segundo y Tercero del Acuerdo por el que se delega en la titular de la Direccion
General de Desarrollo Social y Fomento Econdmico, las facultades derivadas de las atribuciones que se indican y
expresamente les otorguen los ordenamientos juridicos correspondientes a la Alcaldia de Coyoacan y su Titular; publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con fecha 29 de octubre de 2021; y

CONSIDERANDO

Que la Alcaldia de Coyoacan, es un Organo Politico-Administrativo dotado de personalidad juridica y autonomia con
respecto a su administracion y al ejercicio de su presupuesto; forma parte de la administracion publica de la Ciudad de
Meéxico y conforma un nivel de gobierno, de acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucidn Politica de la Ciudad de México y la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México;

Que la persona titular de la Direccién General de Desarrollo Social y Fomento Econémico cuenta con las facultades
derivadas de las atribuciones que se indican y expresamente les otorguen los ordenamientos juridicos correspondientes a la
Alcaldia de Coyoacén y su Titular; publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 29 de octubre de 2021,
para suscribir el presente Aviso;

Que durante la Primer Sesién Extraordinaria 2022 del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México,
celebrada el 17 de enero del presente afio, fueron aprobados mediante el acuerdo COPLADE/SE/1/10/2022, los programas
sociales a ejecutarse en el ejercicio 2022 por la Alcaldia Coyoacén, entre los que se encuentra el programa “Ayudas
Humanitarias Coyoacan Contigo”, por lo cual he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL “AYUDAS HUMANITARIAS COYOACAN CONTIGO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022.

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable

1.1. Nombre completo del Programa Social
Ayudas Humanitarias Coyoacan Contigo

1.2. Entidad responsable
Alcaldia Coyoacéan

1.3. Unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social.

Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econdmico (Responsable del seguimiento, coordinacion y supervision
del Programa Social)

Subdireccion de Politica Social. (Control y Operacién del Programa Social).

Lider Coordinador de Proyectos de Padrones y Registro de Beneficiarios (Registro de beneficiarios, integracion de
expedientes e integracion de padrones)

Direccion General de Administracién y Finanzas, (Transferencia de los recursos)

Direccion de Innovacion Gubernamental y Gobierno Digital, area a la que se solicitara la difusion del programa en el portal
electronico de la Alcaldia.

Direccion de Comunicacion Social, Medios Digitales y Opinién Publica, area a la que se solicitara la difusion del programa
en redes sociales de la Alcaldia.

Direccion de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, area a la que se solicitard apoyo para la
validacion de informacion.
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2. Alineacién programatica

El Programa de Gobierno de la Ciudad de México para el periodo 2019-2024 estd organizado alrededor de seis ejes:
Igualdad de Derechos; Ciudad Sustentable; Mas y Mejor Movilidad; Ciudad de México, Capital Cultural de América; Cero
Agresion y Mayor Seguridad; y Ciencia, Innovacion y Transparencia, el programa social “Ayudas Humanitarias Coyoacan
Contigo” se encuentra alineado con el eje 1. Igualdad y Derechos, especificamente en su vertiente 1.2 Derecho a la
Salud

Asi como a los Derechos establecidos en los articulos 6, apartados D y G; 9 apartados A, B, D; 11 Apartados Ay B
- Articulo 6, Ciudad de libertades y derechos

Apartado D. Derechos de las familias

1. Se reconoce a las familias la mas amplia proteccion, en su dmbito individual y colectivo, asi como su aporte en la
construccion y bienestar de la sociedad por su contribucion al cuidado, formacion, desarrollo y transmision de saberes para
la vida, valores culturales, éticos y sociales.

2. Todas las estructuras, manifestaciones y formas de comunidad familiar son reconocidas en igualdad de derechos,
protegidas integralmente por la ley y apoyadas en sus tareas de cuidado.

3. Se implementara una politica publica de atencidn y proteccion a las familias de la Ciudad de México.

Apartado G. Derecho a defender los derechos humanos

1. Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a promover y procurar la proteccion y realizacion de los
derechos humanos y las libertades fundamentales; de forma eventual o permanente.

2. Las autoridades facilitaran los medios necesarios para el desarrollo de sus actividades, estableceran mecanismos de
proteccion frente a amenazas y situaciones de riesgo, se abstendran de imponer obstaculos de cualquier indole a la
realizacién de su labor e investigaran seria y eficazmente las violaciones cometidas en su contra.

- Articulo 9, Ciudad solidaria,

Apartado A. Derecho a la vida digna

1. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para que progresivamente, se erradiquen las desigualdades estructurales
y la pobreza, y se promueva el desarrollo sustentable, que permita alcanzar una justa distribucién de la riqueza y del ingreso
entre personas, familias, grupos sociales y &mbitos territoriales.

2. Todas las personas tienen derecho a un minimo vital para asegurar una vida digna en los términos de esta Constitucion.

3. Las autoridades garantizaran progresivamente la vigencia de los derechos, hasta el méximo de los recursos publicos
disponibles. Se asegurara la no discriminacidn, la igualdad sustantiva y la transparencia en el acceso a los programas y
servicios sociales de caracter publico. Su acceso y permanencia se establecerd en las leyes y normas respectivas.

Apartado B. Derecho al cuidado

Toda persona tiene derecho al cuidado que sustente su vida y le otorgue los elementos materiales y simbdlicos para vivir en
sociedad a lo largo de toda su vida. Las autoridades estableceran un sistema de cuidados que preste servicios publicos
universales, accesibles, pertinentes, suficientes y de calidad y desarrolle politicas pablicas. El sistema atendera de manera
prioritaria a las personas en situacion de dependencia por enfermedad, discapacidad, ciclo vital, especialmente la infancia y
la vejez y a quienes, de manera no remunerada, estan a cargo de su cuidado.

Apartado D, Derecho a la salud, numeral 1.

1. Toda persona tiene derecho al mas alto nivel posible de salud fisica y mental, con las mejores practicas médicas, lo mas
avanzado del conocimiento cientifico y politicas activas de prevencidn, asi como al acceso a servicios de salud de calidad.
A nadie le serd negada la atencion médica de urgencia.

- Articulo 11, Ciudad incluyente

Apartado A. Grupos de atencion prioritaria

La Ciudad de México garantizard la atencidn prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a
la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusidn, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el
pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.
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Apartado B. Disposiciones comunes

1. Las autoridades de la Ciudad adoptaran las medidas necesarias para promover, respetar, proteger y garantizar sus
derechos, asi como para eliminar progresivamente las barreras que impiden la realizacién plena de los derechos de los
grupos de atencidn prioritaria y alcanzar su inclusion efectiva en la sociedad.

3. Diagnostico y prospectiva

3.1. Antecedentes

Este programa social no cuenta con antecedentes directos en la Demarcacién; sin embargo, nace como parte de las acciones
que el gobierno de la Alcaldia ha implementado para reconocer y garantizar el ejercicio de los derechos de sus habitantes.

3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania

Situaciones imprevistas como la emergencia sanitaria, sismos, alguna enfermedad crdnica degenerativa que se declara
repentinamente, accidentes, incendios y otros desastres naturales, generan en la poblacién impactos negativos en su
economia, alimentacion, educacidn, vivienda y salud (fisica y mental).

3.2.1. Causas centrales del problema social.

A causa del COVID-19, durante los ejercicios 2020 y 2021 segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi),
mas de 12 millones de personas dejaron de percibir ingresos por su trabajo; especificamente en la Alcaldia Coyoacan de
acuerdo a las cifras del Censo realizado en 2020, el 7.26% de sus habitantes se encontraba en situacién de desempleo
(44,608 habitantes) situacion que afecto directamente la satisfaccién de sus necesidades basicas (alimentacion, educacion,
vivienda, salud); ahora bien casos imprevistos como la emergencia sanitaria, sismos, enfermedades crénico degenerativas
declaradas repentinamente, accidentes, incendios, etc., les originaron gastos para los cuales no se encontraban preparados,
tales como:

- La practica de estudios o tratamientos que les permitieran salvaguardar su salud o su vida.

- Los gastos funerarios o de cremacion por la pérdida de algin familiar.

- La pérdida de sus hogares, que ante sismos, inundaciones, incendios o paso del tiempo, se encontraban en malas
condiciones.

- El costo de atencion médica debido a enfermedades crénico degenerativas, accidentes o siniestros.

- La adquisicion de medicamentos especializados, entre otros.

3.2.2. Efectos centrales que el problema social tiene sobre la poblacién

El impacto de las situaciones descritas vulneran la calidad de vida de las personas, limitan sus derechos y libertades e
impiden la satisfaccion de sus necesidades, lo que de acuerdo a la medicion de la pobreza realizada por CONEVAL, las
posiciona en situacion de pobreza.

3.2.3. Derechos sociales vulnerados a consecuencia del problema social
Los derechos vulnerados a causa de la problematica descrita son los contenidos en los articulos 6, apartados D y G; 9
apartados A, B, D; 11 Apartados Ay B:

- Articulo 6, Ciudad de libertades y derechos

Apartado D. Derechos de las familias

1. Se reconoce a las familias la mé&s amplia proteccion, en su &mbito individual y colectivo, asi como su aporte en la
construccion y bienestar de la sociedad por su contribucion al cuidado, formacion, desarrollo y transmision de saberes para
la vida, valores culturales, éticos y sociales.

2. Todas las estructuras, manifestaciones y formas de comunidad familiar son reconocidas en igualdad de derechos,
protegidas integralmente por la ley y apoyadas en sus tareas de cuidado.

3. Se implementara una politica publica de atencion y proteccién a las familias de la Ciudad de México.

Apartado G. Derecho a defender los derechos humanos

1. Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a promover y procurar la proteccion y realizacion de los
derechos humanos y las libertades fundamentales; de forma eventual o permanente.

2. Las autoridades facilitaran los medios necesarios para el desarrollo de sus actividades, estableceran mecanismos de
proteccion frente a amenazas y situaciones de riesgo, se abstendran de imponer obstaculos de cualquier indole a la
realizacion de su labor e investigaran seria y eficazmente las violaciones cometidas en su contra.
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- Articulo 9, Ciudad solidaria,

Apartado A. Derecho a la vida digna

1. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para que progresivamente, se erradiquen las desigualdades estructurales
y la pobreza, y se promueva el desarrollo sustentable, que permita alcanzar una justa distribucion de la riqueza y del ingreso
entre personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales.

2. Todas las personas tienen derecho a un minimo vital para asegurar una vida digna en los términos de esta Constitucion.

3. Las autoridades garantizaran progresivamente la vigencia de los derechos, hasta el maximo de los recursos publicos
disponibles. Se asegurara la no discriminacion, la igualdad sustantiva y la transparencia en el acceso a los programas y
servicios sociales de caracter pblico. Su acceso y permanencia se establecera en las leyes y normas respectivas.

Apartado B. Derecho al cuidado

Toda persona tiene derecho al cuidado que sustente su vida y le otorgue los elementos materiales y simbélicos para vivir en
sociedad a lo largo de toda su vida. Las autoridades estableceran un sistema de cuidados que preste servicios publicos
universales, accesibles, pertinentes, suficientes y de calidad y desarrolle politicas publicas. El sistema atendera de manera
prioritaria a las personas en situaciéon de dependencia por enfermedad, discapacidad, ciclo vital, especialmente la infancia y
la vejez y a quienes, de manera no remunerada, estan a cargo de su cuidado.

Apartado D, Derecho a la salud, numeral 1.

1. Toda persona tiene derecho al més alto nivel posible de salud fisica y mental, con las mejores précticas médicas, lo méas
avanzado del conocimiento cientifico y politicas activas de prevencién, asi como al acceso a servicios de salud de calidad.
A nadie le serd negada la atencién médica de urgencia.

- Articulo 11, Ciudad incluyente

Apartado A. Grupos de atencidn prioritaria

La Ciudad de México garantizara la atencién prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a
la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusién, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el
pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.

Apartado B. Disposiciones comunes

1. Las autoridades de la Ciudad adoptaran las medidas necesarias para promover, respetar, proteger y garantizar sus
derechos, asi como para eliminar progresivamente las barreras que impiden la realizacion plena de los derechos de los
grupos de atencidn prioritaria y alcanzar su inclusion efectiva en la sociedad.

3.2.4. Poblacion potencial

En la Alcaldia Coyoacan conforme a los resultados de la pobreza por el método de Necesidades Basicas Insatisfechas y
Tiempo para la Ciudad de México en los afios 2015 y 2020, se obtuvo que para el afio 2020 habitaban un total de 606,816
personas en la Demarcacién, las cuales representan la poblacién potencial de este programa.

3.2.5. Justificacién de la atencién del problema publico

Considerando lo anterior y que una de las atribuciones de la Alcaldia en materia de Desarrollo Social es disefiar e
instrumentar politicas publicas encaminadas a la promocion de la igualdad sustantiva el bienestar y el ejercicio pleno de 10s
derechos sociales de sus habitantes, se considera necesaria la ejecucion de acciones y programas que contribuyan a que sus
habitantes logren cuenten con apoyos humanitarios que les permitan responder ante alguna situacion emergente sin
comprometer la satisfaccion de sus necesidades basicas

La Alcaldia a través del Programa Social “Ayudas Humanitarias Coyoacan Contigo”, pretende mediante el otorgamiento
de apoyos econdmicos humanitarios, ayudar a la poblacién en situacion vulnerable que requiera atencién o tratamiento
médico especializado inmediato (operaciones, estudios, medicamentos o protesis); la atencion de alguna situacion de
contingencia derivada de la emergencia sanitaria; de algin desastre natural o siniestro, sin que comprometa su solvencia
econémica.

3.2.6 Identificacién de programas sociales similares.
Este programa social no presenta similitud con ninglin programa social actualmente implementado a nivel, federal, local o
estatal.
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4. Estrategia general, objetivos y ejes de accion

4.1. Estrategia General.

Otorgar apoyos humanitarios a personas en situacion vulnerable que les permitan responder ante alguna situacion
emergente, esto con la finalidad de contribuir a que la satisfaccién de sus necesidades basicas no se vea afectada y su indice
de bienestar social no disminuya.

4.2. Objetivo General.

Otorgar ayudas humanitarias a habitantes de la Demarcacion, con la finalidad de que puedan solventar gastos por
situaciones imprevistas como las derivadas de la Emergencia Sanitaria, Sismos, Inundaciones, Enfermedades, Incendios,
Accidentes, a través de una transferencia econémica Unica en el gjercicio 2022.

4.3. Objetivos y ejes de accion especificos.

- Contribuir a que los habitantes de la Demarcacion en situacién vulnerable cuenten con una capacidad de respuesta ante
algln suceso imprevisto.

- Apoyar a la economia de las familias de Coyoacan.

- Contribuir a que la satisfaccion de necesidades béasicas de los habitantes de la Demarcacién no se vea afectada.

- Evitar una disminucién del nivel de bienestar social y calidad de vida de los Coyoacanenses.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.
La poblacion objetivo de este programa social seran preferentemente las 59,659 personas en situacion de pobreza extrema
(14,608 personas en pobreza muy alta y 45,051 personas en pobreza alta) que habitan en la Demarcacion.

Mientras que la poblacion beneficiaria serdn minimo 333 y maximo 2,000 habitantes de la Demarcacion en situacion
vulnerable, que no puedan solventar gastos por situaciones imprevistas.

Es importante sefialar que la determinacién de la poblacidn beneficiaria se realiz6 en funcion de la cantidad que se le
otorgue a cada beneficiario siendo la menor de $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.) y la mayor $6,000.00 (Seis Mil pesos
00/100 M.N.) de acuerdo al cuadro que se sefiala en el apartado 6 Metas Fisicas y 7.2. Forma en la que se erogara el recurso
y Monto Unitario por Beneficiarios de estas Reglas de Operacion.

Cabe sefialar que en caso de que las solicitudes ingresadas no correspondan a una situacion de caracter inmediato, se
canalizarg al solicitante para ser considerado en algln otro de los programas o acciones sociales implementados por esta
Alcaldia u Organo de Gobierno.

6. Metas Fisicas

Apoyar econémicamente a entre 333 y 2,000 habitantes de la Demarcacién en situacion vulnerable, que no puedan cubrir
los gastos por situaciones imprevistas y que requieran realizar la adquisicion de medicamentos, prétesis, cirugias, estudios
clinicos, atencién de enfermedades (incluidas las cronico degenerativas), su estancia en algun lugar que les brinde refugio
por la perdida, dafio o inhabilitabilidad subita de sus hogares, gastos funerarios, entre otras situaciones emergentes que se
presenten.

Por razones presupuestales este Programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, es decir, de garantizar que
todos los habitantes de la Alcaldia Coyoacén, sean atendidos por el programa, por lo que de conformidad con los articulos
27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, la seleccién de beneficiarios se realizara
de acuerdo a lo establecido en el numeral 9 de estas Reglas de Operacion.

7. Orientacion y Programacion Presupuestales

7.1 Monto total del Presupuestal autorizado para el Programa:

El monto total del presupuesto autorizado para el programa en el ejercicio 2022, sera de $2,000,000.00 (Dos millones de
pesos 00/100 M.N.)
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7.2. Forma en la que se erogara el recurso y Monto Unitario por Beneficiarios
Se entregara una sola transferencia monetaria durante el ejercicio 2022, a entre 333 y 2,000 beneficiarios (as), de

conformidad a lo siguiente:

31 de enero de 2022

Ministraciones . . Namero de NUmero de
. Monto minimoa | Monto maximo S .
Tipo de ayuda durante el beneficiarios beneficiarios

o otorgar a otorgar e o
ejercicio 2022 mMaximo minimo

1.- Atencion de

situaciones meédicas

(Adauisicion  de $1,000.00 (Mil | $6,000.00 (Seis

medicamentos,  protesis, - n |

cirugias, estudios clinicos Unica pesos 00/100 M’ Pesos

o ' M.N.) 00/100 M.N.)

atencion de enfermedades

(incluidas las crénico

degenerativas).

2.- Atencién de otras 2,000 333

situaciones emergentes

(Estancia en algun lugar $1,000.00 (Mil | $6,000.00 (Seis

que les brinde refugio por - / |

la_ perdida, dafio o Unica pesos 00/100 mil pesos

inhabilitabilidad subita de M.N.) 00/100 M.N.)

sus  hogares, gastos

funerarios, entre otras)

El nimero de beneficiarios se encuentra directamente relacionado con los montos minimo y méximo a otorgarse.

El monto de la ayuda humanitaria asignado a cada beneficiario se determinara del analisis de la situacion de las necesidades
a cubrir, el cual sera realizado por la Subdireccién de Politica Social y autorizado por la Direccién General de Desarrollo
Social y Fomento Econémico.

Se utilizard una cédula de priorizacion de necesidades que contemplara: la gravedad de la situacion, el estudio
socioeconémico del beneficiario, los datos del solicitante (edad, sexo, etc.) y a la cual se integrardn los comprobantes
documentales presentados.

Se entregara una sola ayuda econémica por beneficiario durante el ejercicio 2022.

Los apoyos serén entregados mediante cheque, orden de pago o transferencia electronica a través de la Direccion General de
Administracion y Finanzas.

8. Requisitos y procedimientos de acceso

8.1. Difusién

8.1.1 Forma en que el programa sera dado a conocer entre la poblacion

Conforme a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, la difusion del programa
se realizara a través de Convocatoria Publica durante el mes de enero del ejercicio 2022, a través de la publicacién de la
convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Sistema de Informacién de Desarrollo Social (SIDESO),
minimo en dos medios impresos de mayor circulacion en la Ciudad de México, en el portal de internet de la Alcaldia y
demas medios institucionales.

La difusion del programa se realizara de acuerdo con el tipo de poblacién objetivo de que se trate: mujeres, nifias, nifios y
adolescentes, personas jovenes, personas de identidad indigena, personas mayores, personas con discapacidad, personas
LGBTTTI, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de delitos, personas en
situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social y personas
afrodescendientes entre otras; y los lugares en los que se ubica la poblacion.
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8.1.3 Horarios y lugares donde se podra solicitar informacion del programa

Los interesados en ser beneficiarios del programa social, podran solicitar informacién sobre el programa social en la
Subdireccion de Politica Social, ubicada en Calle Pacifico 181, Colonia Barrio la Concepcion, C.P. 04020, de lunes a
viernes en un horario de 9:00 a 15:00 hrs.

La difusion del programa social evitara la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo personal, simbdlico,
semiotico o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o
cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

8.2. Requisitos de acceso

Para ser beneficiario (a) del programa social, los y las habitantes de la Demarcacion en situacion vulnerable, deberan acudir
personalmente a solicitar el apoyo en las fechas, horarios y lugares establecidos en la convocatoria y entregar la siguiente
documentacion:

- Solicitud de ingreso firmada y dirigida a la Direccidn General de Desarrollo Social y Fomento Econémico. (Proporcionado
por el area encargada de la operacion del programa)

- Original y copia de identificacion oficial vigente (IFE, INE, Pasaporte, Licencia para conducir, Cédula Profesional (Con
Fotografia)

- Original y copia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

- Original y copia de Comprobante de domicilio con méximo 6 meses de expedicion (teléfono, predio, gas, agua o luz).

En especifico para:

- Ayudas humanitarias para la atencion de situaciones médicas: Comprobantes médicos correspondientes (Constancia de
Discapacidad, Recetas, Dictamen Médico, Resumen Clinico, Hoja de Ingreso o de Egreso y/o Certificado Médico).

- Ayudas humanitarias para la atencién de otras situaciones emergentes: Expediente fotografico de la Vivienda afectada,
certificado de defuncidén o escrito en el que describa la necesidad por la que pasa y la justificacion del porque solicita el
apoyo.

(Original solo para cotejo)

Una vez entregados los documentos sefialados, el personal adscrito a la Subdireccién de Politica Social (Trabajadoras
Sociales) realizara un estudio socioeconémico al solicitante, el cual se integrara al expediente correspondiente y con el cual
la Subdireccién de Politica Social y la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econdmico, complementaran la
valoracion y procederan a la aprobacion o rechazo de la solicitud.

El solicitante que por motivo de sismos, siniestros e inundaciones no cuente con: ldentificacion oficial vigente y/o
Comprobante de domicilio debera manifestarlo en el estudio socioeconémico que realizara el personal adscrito a la
Subdireccion de Politica Social y la Direccién General de Desarrollo Social y Fomento Econémico este en posibilidad de
valorar la solicitud ingresada.

En caso de que la ayuda sea para un menor de 18 afios, para una persona que por la causa que motiva la solicitud de apoyo
no pueda acudir a realizar el trdmite por si misma, adulto mayor o persona con discapacidad, el tramite se realizard por
medio de un familiar u otra persona que lo represente, quien se encargard de elaborar la solicitud, realizar las gestiones,
asi como dar seguimiento a la misma.

Se recibirdn solicitudes durante todo el ejercicio 2022.

La entrega de los documentos no garantiza el otorgamiento del apoyo.

La entrega de documentos de los beneficiarios se realizard bajo el esquema de horarios escalonados, mismos que se
especificaran en la convocatoria respectiva, llevando a cabo las siguientes medidas sanitarias:

- Aplicacion de Sana Distancia de 1.5 m. y uso de cubrebocas obligatorio en todo momento.
- Limpieza constante del lugar donde se recibira la documentacion.
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- Filtro seguridad con toma de temperatura previa al ingreso.
- Desinfeccion de manos con gel antibacterial.

En la convocatoria del programa se estableceran los requisitos de acceso y formas de presentacion de solicitudes y
documentacion compatibles con las disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de Meéxico,
fomentando en particular la utilizacién de las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacion y garantizando la no
aglomeracion de personas.

Asimismo, los requisitos de acceso sefialados en la convocatoria seran congruentes con la definicion de la
poblacién objetivo de este programa, no se estableceran requisitos de acceso adicionales a los establecidos en estas
reglas de operacion.

8.3 Procedimientos de acceso

El acceso de los interesados en formar parte del programa social como beneficiarios directos, se realizara a través de
Convocatoria Publica en la que se indicaran los lugares, fecha y horarios establecidos para la entrega de la documentacion
sefialada en el numeral 8.2 de estas Reglas de Operacién.

La forma y los tiempos en que debera realizarse la entrega de la documentacién para ser beneficiarios, seran precisados en
la convocatoria correspondiente, misma en la que se especificaran lugares, direccion y horarios de atencion; la convocatoria
sera acorde al tipo de poblacion objetivo de este programa.

El programa permitiré el acceso por igual a hombres y mujeres.

Las areas responsables de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso al programa social que
presente algun problema, fallo u omision seran la Subdireccion de Politica Social y el Lider Coordinador de Proyectos de
Padrones y Registro de Beneficiarios que realizaran los esfuerzos necesarios para que las potenciales personas beneficiarias
completen de forma valida y adecuada sus solicitudes.

Los requisitos, la forma de acceso y los criterios de seleccion de este programa social son publicos y podran ser consultados
en el portal de la Alcaldia www.coyoacan.cdmx.gob.mx

En caso de que algln seleccionado no concluya la entrega de documentacion o el trdmite correspondiente, su solicitud se
desechard y se seleccionard a otro posible beneficiario, para su incorporacion al programa.

El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencion o incorporacion al programa social, no excederd de treinta dias
habiles. Todas las solicitudes de incorporacion al programa social serdn respondidas en tiempo y forma y seran
adecuadamente motivadas.

En caso de una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos y la
documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusion de las personas en el programa
social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

En el caso de que se presente una situacion coyuntural de contingencia, desastre 0 emergencia para el caso de la poblacion
migrante, se proporcionaran apoyos humanitarios.

Se cuidara en todo momento la no revictimizacidn de las poblaciones vulnerables.
Toda informacion relacionada con este programa, se podra consultar personalmente en la Subdireccién de Politica Social,
la cual se encuentra ubicada en Calle Pacifico 181, Colonia Barrio la Concepcion, C.P. 04020, de lunes a viernes en un

horario de 9:00 a 15:00 hrs

Se entregara a cada uno de las y los solicitantes seleccionados, un comprobante de confirmacion de ingreso y registro al
programa.

NingUn procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en otros instrumentos
normativos o convocatorias del programa.
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Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. Las leyes correspondientes estableceran las sanciones a que haya lugar.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran
emplearse para propésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningtn otro fin distinto al establecido en
las reglas de operacion del programa social.

En ningdn caso las y los servidores publicos podran solicitar requisitos o proceder de manera diferente a lo establecido en
las Reglas de Operacion de este programa.

En caso de que la solicitud de recibir los beneficios o apoyos del programa de algln solicitante sea denegada este podra
solicitar por escrito a la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econdmico, quien lo turnara a la Subdireccién
de Politica Social, para que la solicitud ingresada sea revisada nuevamente y se le hara saber el motivo por el cual no fue
seleccionado como beneficiario.

Se promovera el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos de acceso sean
compresibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la
aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar, asi como la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin
de facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion a los programas.

Como medidas establecidas ante la emergencia sanitaria derivada de la COVID-19, la Alcaldia, llevara a cabo lo siguiente:

- Las Personas Servidoras Publicas que participen en la recepcion, registro y practica de los servicios contaran con equipo
de proteccion personal.

- En todo momento se mantendra una distancia minima de 1.5 metros, de servidores publicos y aspirantes o beneficiarios del
programa social.

- Se evitard la aglomeracion de mas de 10 personas solicitantes del apoyo en areas de recepcion de documentacion.
- Solo se permitira el acceso a la persona interesada.

- Se tomara la temperatura y se detectaran sintomas visibles relacionados con el COVID-19.

- Se supervisara la correcta colocacion del cubrebocas y/o careta protectora.

- Se colocaran dispensadores de gel antibacterial con base 70% alcohol.

No podran ser personas beneficiarias de este programa social aquellas que pertenezcan a otro programa social similar del
Gobierno de la Ciudad de México ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio pablico en cualquier nivel y
ambito de la Administracion Publica Local.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal

Las causales de baja del programa social seran las siguientes:

- No acudir a recoger el apoyo econémico en los tiempos sefialados por el area encargada de la operacion del programa.
- Fallecimiento del o la beneficiaria.

El acceso al beneficio se otorga bajo el principio de buena fe, ya que mediante manifestacion bajo protesta de decir verdad
los candidatos definirdn su perfil socio-econémico. En caso de falsear la informacion, los beneficiarios serdn dados de baja
y se informara por escrito el suceso, para ello se debera documentar con las testimoniales con los que se cuente y se dara
vista a la autoridad a cargo.

La Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econdmico, resolverd los casos no previstos en este apartado y
realizard las aclaraciones pertinentes, en completo apego a estas reglas de operacion y garantizando el respeto a los derechos
sociales de las y los beneficiarios.

En el supuesto de que existan bajas en el programa, los apoyos correspondientes seran reasignados, incorporando a los
solicitantes que se encuentren en lista de espera.
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9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria

Por razones presupuestales este Programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, por lo que de conformidad
con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, la seleccion de
beneficiarios se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:

Se otorgara el beneficio del programa a las personas que cumplan con los requisitos establecidos en estas Reglas de
Operacién en caso de que los mismos no sean suficientes para seleccionar Unicamente a los beneficiarios de este programa
una vez conformado el listado total de solicitantes y de conformidad a lo establecido en el Lineamiento 9.3 de los
Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales 2022, se llevara a cabo una
seleccion aleatoria, con la finalidad de que todos ellos cuenten con la probabilidad de ser seleccionados; asignando un
ndmero a cada uno y se realizara un sorteo con el que se elegira a los beneficiarios finales.

En caso de llevarse a cabo el sorteo sefialado se elaborard una minuta de trabajo en la que se haga constar lo
correspondiente, misma que podra ser consultada en cualquier momento por la ciudadania.

10. Procedimientos de instrumentacion

10.1. Operacion

La Direccién General Desarrollo Social y Fomento Econémico solicitard a la Consejeria Juridica de la Ciudad de México y
al Sistema de Informacién de Desarrollo Social (SIDESO), la publicacion de la Convocatoria del programa en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

Asimismo, la Subdireccion de Politica Social, solicitara a la Direccion de Innovacion Gubernamental y Gobierno Digital y
la Direccién de Comunicacion Social, Medios Digitales y Opinién Publica la publicacion de la Convocatoria del programa
en minimo dos medios impresos de mayor circulacion en la Ciudad de México, en el portal de internet, redes sociales y
demas medios institucionales de la Alcaldia.

En la Convocatoria a emitirse se indicaran los lugares, fechas y horarios establecidos para la entrega de la documentacion
sefialada en el numeral 8.2 de estas Reglas de Operacién.

La Subdireccién de Politica Social, sera la responsable de recibir, revisar y validar los documentos entregados y el
cumplimiento de los requisitos por parte de los solicitantes para la conformacidn de los expedientes y en su oportunidad
del padrén de beneficiarios.

La recepcion de solicitudes y la integracion de los expedientes correspondientes, quedara a cargo de la Subdireccién de
Politica Social y del Lider Coordinador de Proyectos de Padrones y Registro de Beneficiarios.

Para la seleccion de beneficiarios y la determinacion del monto asignado a cada beneficiario, se realizara un analisis de la
situacién emergente y necesidades a cubrir, mismo que serd realizado por la Subdireccién de Politica Social y autorizado
por la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econémico.

Para el caso de situaciones emergentes por dafio o inhabitabilidad de hogares, se solicitara apoyo a la Direccion de la
Unidad de Gestién Integral de Riesgos y Proteccién Civil para la validacion de informacion.

De autorizarse el apoyo, se realizaran los trdmites correspondientes ante la Direccion de General de Administracion y
Finanzas para solicitar los recursos econémicos para el otorgamiento del apoyo.

De no ser procedente la entrega del apoyo, la Subdireccion de Politica Social debera notificar al solicitante los motivos por
los cuales su apoyo no procedio.

La Subdireccién de Politica Social dara aviso a los posibles beneficiarios, atendera aclaraciones, elaborard y conformara el
padrdn definitivo con la supervision de la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econémico.

Los datos personales recabados y la informacion adicional generada y administrada se regiran por lo establecido en la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion
de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México.
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De acuerdo al articulo 38 de la Ley General de Desarrollo Social y articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusion,
convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen, llevard impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.

Todos los formatos y los tramites para la implementacion del Programa seran gratuitos.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafas electorales no se suspenderd el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacién con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacion de programas
sociales y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la imagen
personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato.
Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran adjudicarse o utilizar
en beneficio propio la realizacién de obras publicas o programas de gobierno. La violacién a esta prohibicién sera
sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de Meéxico y otras
disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a la
ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y proteccidn civil. Las personas ciudadanas
tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o electoral de programas
sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los érganos competentes para
investigar infracciones de dicha indole.

10.2 Supervision y control
La Subdireccion de Politica Social, llevara a cabo el control del programa, asi como las diversas actividades establecidas en
el mismo.

La Direccién General de Desarrollo Social y Fomento Econdmico supervisard de forma general, la integracion de
expedientes, la operacion del programa y la dispersién del recurso asignado en los tiempos establecidos.

El Organo Interno de Control de la Alcaldia, tendré a su cargo la supervision de todos los programas sociales que operen en
la Ciudad de México, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca; lo anterior, conforme a las
atribuciones establecidas en el articulo 136 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pablica de
la Ciudad de México.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Las personas solicitantes o beneficiarias del Programa podran presentar reclamos e inconformidades cuando consideren que
ha sido perjudicada por una accién u omisidn del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de
los 30 dias siguientes a la fecha en que haya sucedido el acto u omision.

La queja se debera presentar por escrito ante la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econémico area que
instruira lo necesario para dar respuesta expedita y por escrito a quien haya interpuesto la queja o inconformidad, dando
cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econémico no resuelva la queja presentada, la persona
solicitante o beneficiaria podrd presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
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México, o bien registrar su queja a traves del Servicio Pablico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, el cual debera
turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacién y en su caso a la instancia
correspondiente. De la misma forma, podra acudir ante la Secretaria Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada
en Arcos de Belén nimero 2, Colonia Doctores C.P. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras
publicas en la implementacidn, seguimiento o evaluacién de este programa social.

La violacion a esta disposicion sera sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias
podrén acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México, COPRED, para su
investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (01800 433 2000).

12. Mecanismos de exigibilidad

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacion a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion,
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

La Ley de Desarrollo Social establece que la exigibilidad es el derecho de las personas habitantes, a través de un conjunto
de normas y procedimientos, de garantizar que los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las
diferentes politicas y programas y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que este apartado se refiere a
los mecanismos a través de los cuales las personas beneficiarias o derechohabientes de los programas sociales pueden hacer
efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados.

Por su parte, el articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de
México, establece los mecanismos de exigibilidad como aquellas garantias y procedimientos que pueden utilizar las
personas y los colectivos, para reclamar el cumplimiento de las obligaciones de las autoridades para la satisfaccion y
garantia de los derechos.

En este sentido la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econémico, recibird y turnard las solicitudes
ciudadanas de inconformidad, asi como las quejas a la Subdireccion de Politica Social, quien tendra disponibles para
consulta del publico los requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para que los beneficiarios puedan acceder al
Programa y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento de acuerdo con los procedimientos de queja o inconformidad
ciudadana y en apego a la normatividad aplicable.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

A) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

B) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

C) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y estas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a. A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

b. En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c. Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;
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d. A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e. Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f. A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, previa publicacién del aviso en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, con
al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h. Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violacidn e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia
y apelacion, no solo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que considere
vulnerados sus derechos.

13. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion

En términos del articulo 42 de la LDS, las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistemético que
permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacidn, los resultados y el impacto de la politica y programas
de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso,
formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

13.1. Evaluacion interna y externa

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México (LE), la evaluacion constituye un proceso
integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacion, la operacion, los
resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la
Administracion Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las
desigualdades, la mitigacién de riesgo y reduccion de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso,
formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacion serd interna y externa, tendrén por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituird la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacién o reorientacion de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Pablica y las Alcaldias que ejecuten
programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México. Tendra como
finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Se basara en el
Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacion externa serd la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracién Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

13.2 Evaluacion

Para este programa social, la evaluacion interna sera realizada por la Subdireccion de Politica Social y la Direccién de
Planeacién del Desarrollo, de forma anual, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México cuyos resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.
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Seran fuentes de informacion para la elaboracion de la Evaluacion Interna, referencias académicas, estadisticas y
documentales especializadas en la problematica que busca resolver el programa social; asi como la informacién generada
por el propio programa (informes, registros administrativos, encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas). Mientras que la
evaluacion externa sera la que realice de manera exclusiva e independiente el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México, conforme a lo dispuesto por los articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y articulo 8,

fraccion | y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

14. Indicadores de gestién y de resultados
Se seguira la Metodologia de Marco Logico con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas esperadas,
el impacto alcanzado, la opinidn de los beneficiarios y de los ciudadanos, de conformidad a lo siguiente:

Matriz de indicadores de Programas Sociales

enfermades
cardiacas,
pulmonares,
cerebrovasculares,
etc. y/o la falta de
previsién ante los
desastres
naturales  como
sismos,
inundaciones y
efectos climaticos
que afectan a la
poblacion de la
Demarcacion.

Niv | Objetivo Nombr | Férmula de Tip | Unida | Frecu | Des | Medi | Unid | Exclus | Metas

el e del Calculo ode | dde encia | agre | osde | ad iones

del Indicad Indi | Medi | de gaci | Verifi | Resp

obje or cad | da medic | 6n cacié | onsa

tivo or ion n ble

Fin | Apoyar Porcent | (NUmero de Efic | Perso | anual | Pers | Solici | Subd | Que Logra
econémicamente | aje de personas en acia | nas ona | tudes | irecci | las rel
a hasta 400 | persona | situacién sen | recibi | 6nde | person | mayo
habitantes de la | sen vulnerable que situ | das, Politi | as no r
Demarcacién en | situacié | requieren acié | padro | ca reciba | apoyo
situacion n apoyo para n nes Socia | nel a
vulnerable, que no | vulnera | solventar una vul | de I apoyo | perso
cuentan con la | ble que | situacion nera | benef nas
solvencia requier | emergente ble | iciari en
econdmica para la | en /Poblacion en 0s situac
adquisicion de | apoyo situacion ién
tratamientos y | para emergente en vulne
atencion médica | solvent | la alcaldia) rable
especializada para | ar una *100
combatir la | atencio
enfermedad n
causada por el | emerge
virus COVID 19, | nte.




31 de enero de 2022 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 215

Pro | Apoyos dirigidos | Porcent | (NUmero de Efic | Perso | Anual | Pers | Solici | Subd | Que Logra
posi | alapoblacionen | aje de personas en acia | nas ona | tudes | irecci | las rel
to situacion persona | situacion sen | recibi | 6nde | person | mayo
vulnerable que sen vulnerable que situ | das, Politi | as no r
requiere apoyo situacio | requieren acié | padro | ca reciba | apoyo
para solventar una | n apoyo para n nes Socia | nel a
situacion vulnera | solventar vul | de I apoyo | perso
emergente ble que | alguna nera | benef nas
solicita | situacion ble | iciari en
ron el emergente./Nu 0S situac
apoyo mero de ion
para personas en vulne
solvent | situacién rable
ar vulnerable que
situacio | solicitaron el
n apoyo del
emerge | programa)
nte. *100
Co | Apoyos Benefic | (NUmero de Efic | Perso | Anual | Pers | Solici | Subd | Que Logra
mp | entregados a ios apoyos acia | nas ona | tudes | irecci | las rel
one | personas en entrega | econémicos sen | recibi | 6nde | person | mayo
nte | situacion dos a entregados/nu situ | das, Politi | as no r
vulnerable que persona | mero de acié | padro | ca reciba | apoyo
vivan en la sen apoyos n nes Socia | nel a
Demarcacién situacié | econémicos vul | de I apoyo | perso
Territorial n programadas) nera | benef nas
Gustavo A. vulnera | X100 ble | iciari en
Madero y que ble 0s situac
requieran de /NUmer ién
ayuda econémica | ode vulne
para solventar una | persona rable
atencion sen
emergente situacio
n
vulnera
ble que
requier
en
apoyo
para
solvent
ar
alguna
situacio
n
emerge
nte.




216 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 31 de enero de 2022

Acti | Recepcion de Benefic | (NUmero de Efic | Perso | Anual | Pers | Solici | Subd | Que Logra
vida | solicitudes y iarios solicitudes acia | nas ona | tudes | irecci | las rel
d autorizacion de la | que beneficiadas/ sen | recibi | 6nde | person | mayo
entrega del apoyo | cumple | nimero de situ | das, Politi | as no r
a las personas que | ncon solicitudes acié | padro | cas reciba | apoyo
cumplan con los todos recibidas) X n nes Socia | nel a
requisitos. los 100 vul | de les apoyo | perso
requisit nera | benef | Socia nas
os de ble | iciari || en
acceso 0S situac
al ion
progra vulne
ma rable

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México, por parte de la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento
Econdmico, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

15. Mecanismos y formas de participacion social

Participante Paoblacién en general

Etapa en la que participa Implementacidn y evaluacion

Forma de Participacion Individual y/o Colectiva

Modalidad Participacion Comunitaria

Alcance Proporcionando informacion, Toma de Decisiones, Consulta

16. Articulacién con politicas, programas, proyextos y acciones sociales

Programa o Accién Social con que se Este programa no se encuentra articulado con algln otro
Articula programa o accion social

Dependencia o Entidad Responsable No Aplica

Acciones en las que colaboran No Aplica

Etapas del Programa comprometidas No Aplica

17. Mecanismos de fiscalizacion
Este programa social fue aprobado en la Primer Sesién Extraordinaria 2022 del Comité de Planeacion del Desarrollo de la
Ciudad de México (COPLADE), celebrada el 17 de enero del presente afio.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segin sea el caso, por Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General, en el ambito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia con lo
dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por el Organo Interno de Control de la Alcaldia, vigilara en el marco de
sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacidn, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la
programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisard y fiscalizar la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo a la legislacion aplicable,
para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.
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18. Mecanismos de rendicion de cuentas
De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia a través del sitio oficial de internet de
la Alcaldia www.coyoacan.cdmx.gob.mx:

Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello; La siguiente informacion del programa social serd actualizada mensualmente: a) Area; b)
Denominacioén del programa; c¢) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion
beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion
presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j)
Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; 1)
Indicadores con nombre, definicidn, método de calculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia de medicién, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo; m) Formas de participacién social; n) Articulacion con otros programas
sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q)
Informes periddicos sobre la ejecucidn y los resultados de las evaluaciones realizadas; r) Padrén de beneficiarios mismo que
debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacién social de las personas morales
beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en
su caso, edad y sexo; y s) El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacion del padrdn universal de personas beneficiarias o derechohabientes

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México los
programas de atencién especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad y las
Alcaldias, seran auditables y contaran con un padron Unico, transparente y enfocado a la rendicidn de cuentas

Con base a la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entenderd por padron de beneficiarios a la relacién oficial de
personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de
la normatividad correspondiente, ya sea reglas de operacion o leyes particulares que dan origen al programa social.

La Alcaldia publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el tltimo dia habil de la primera quincena
del mes de marzo 2023, el padrén de beneficiarios de este programa, indicando, al menos los siguientes datos personales:
nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste atencién a personas migrantes y sujetas
de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregaré el componente de nacionalidad, de manera alfabética y
en un mismo formato, asi como el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con indicadores de desempefio de
alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Para la implementacion de los programas sociales la Alcaldia se coordinara con el Sector Central con el fin de unificar
padrones de beneficiarios para evitar su duplicidad con el propdsito de maximizar el impacto econémico y social de los
mismos, para tal efecto se observara en todo momento lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, se entregara el respectivo padron de beneficiarios al Organo Interno de
Control de la Alcaldia a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

La Alcaldia cuando le sea solicitado, otorgard a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda la
informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas
sociales, que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la
Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencién de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de
Meéxico, salvaguardando siempre conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México.
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La Alcaldia publicard en formato y bases abiertas la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de
beneficiarios de cada uno de sus programas sociales en el portal de internet, www.coyoacan.cdmx.gob.mx, el cual estara
conformado de manera homogénea y contendra las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio
otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccién Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.

Los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios, seran protegidos de conformidad al Sistema de datos
creado para este programa social.

TRANSITORIOS
PRIMERO. - El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Dado en la Alcaldia Coyoacan, el dieciocho de enero del afio dos mil veintidds.
(Firma)
LIC. ALIN NAYELY DE JESUS SANCHEZ

DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
Y FOMENTO ECONOMICO
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