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ALCALDIA EN ALVARO OBREGON

MAESTRA LIA LIMON GARCIA Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Alvaro Obregén, con
fundamento en los articulos 52 numerales 1 y 4, 53 apartado A, numerales 1 y 2 facciones I, Ill, XI, y XII, apartado B
numeral 1y 3 inciso a) fracciones XXXIV y XXXVII de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones |
y I, 15, 16, 21, 29 fraccion VII, 30, 31 fraccion I, 35 fracciones I, I, IV, 40, 71 fraccion VI, de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones I, 6 fraccion I, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de la
Administracién Publica de la Ciudad de México; 4, 24, 27 fraccion |, 34, 58, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 1, 6 fraccion XLlI, 21, 33
fraccion 1X, 122, 124 fraccién VI de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacidn Piblica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México; 1, 3, 11, 27, 32, 33, 34, 35, 37, 38, de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 11 de la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; y los Lineamientos para la elaboracion de Reglas de Operacion
de los Programas Sociales para el ejercicio 2022, publicados el 19 de noviembre de 2021 en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, y;

CONSIDERANDO

Que la Alcaldia Alvaro Obregén es un Organo Politico-Administrativo dotado de personalidad juridica y autonomia con
respecto a su administracion y al ejercicio de su presupuesto; forma parte de la administracién puablica de la Ciudad de
México y conforma un nivel de gobierno, de acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucidn Politica de la Ciudad de México y la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México.

Que con fecha 31 de enero de 2022 fue publicado el “Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del
Programa Social: “Colaboradores en Busqueda del Desarrollo Integral 2022, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
namero 780.

Que el Comité de Planeacion para el Desarrollo de la Ciudad de México mediante oficio numero
SIBISO/DEMGEI/0251/2022, de fecha de 3 de noviembre de 2022, tuvo a bien manifestar que las modificaciones
planteadas no entran en los criterios sefialados en el articulo 10 del Reglamento del COPLADE, razén por la cual se emite el
siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS MODIFICACIONES A LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL: “COLABORADORES EN BUSQUEDA DEL DESARROLLO INTEGRAL 2022”

UNICO. - Se modifican los apartados 1.3 Unidades Administrativas involucradas en el Programa Social, segundo y sexto
parrafo; 8.- Requisitos y procedimientos de acceso; 8.3 Procedimientos de acceso, quinto, décimo séptimo, decimo octavo,
decimo noveno, vigésimo primero, vigésimo segundo y vigésimo cuarto parrafos; 10.1 Operacion, péarrafo tercero; 10.2.
Supervision y control, primer y tercer parrafo 11.- Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; primero, segundo y
tercer parrafo. 13.2.- Evaluacion, tercer parrafo; 14. Indicadores de gestién y de resultados, segundo parrafo, décima
columna; 19. Criterios para la integracion y unificacion del padron universal de personas beneficiarias o derechohabientes,
numeral 19.7; para quedar de la siguiente manera:

1.3 Unidades Administrativas involucradas en el Programa Social

Unidad de Apoyo Técnico-Operativo: Coordinacion de Atencion a Jovenes y Grupos Vulnerables

Unidad de Apoyo Publicitario: Coordinacién de Comunicacion Social

8.- Requisitos y procedimientos de acceso ...

811 La Alcaldia Alvaro Obregén a través del area de Comunicacion Social; La Direccion General de Desarrollo Social y
la Coordinacion de Atencion a Jévenes y Grupos Vulnerables, hara la difusion pertinente del programa social, asi como

su convocatoria, de manera abierta, transparente, plural y equitativa a través de medios impresos y electrénicos.

8.1.2. La Alcaldia Alvaro Obregoén a través del area de Comunicacion Social, La Direccion General de Desarrollo Social y
la Coordinacién de Atencion a Jovenes y Grupos Vulnerables, hara la difusion pertinente en los diferentes inmuebles
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publicos, asi como en los medios oficiales de la Alcaldia, redes sociales, impresion y colocacion de carteles en edificios
publicos, en las Casas de los Adultos Mayores y Centros de Artes y Oficios, con los requisitos que deben satisfacer los
aspirantes, los documentos que deberan entregar para poder ser beneficiarios; asi como los lugares, fechas y horarios en los
que se realizaran los tramites correspondientes para el registro de los aspirantes.

Asimismo, las actividades a realizar por las personas facilitadoras de servicios para el goce de los usuarios finales seran
difundidas por la Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Coordinacidn de Atencion a Jévenes y Grupos
Vulnerables, en los diferentes inmuebles publicos, asi como en los medios oficiales de la Alcaldia, redes sociales,
impresion y colocacion de carteles en edificios publicos de las colonias en donde se realizaran las actividades.

8.1.3. Para solicitar informacion sobre el programa, la ciudadania podra acudir a las oficinas de la Coordinacién de
Atencidn a Jovenes y Grupos Vulnerables en un horario de 10:00 am a 3:00 pm o bien, se podran visitar los sitios
oficiales de la Alcaldia Alvaro Obregdn, los cuales son: Sitio web oficial: http://www.aao.cdmx.gob.mx/ Facebook:
https://www.facebook.com/AlcaldiaAOMXx/ Twitter: https://twitter.com/alcaldiaao?s=11

8.3 Procedimiento de Acceso. 5, 17, 18 19 21 22 24

La Direccién General de Desarrollo Social, a través de la Coordinacion de Atencion a Jovenes y Grupos Vulnerables, seréa el
area responsable de asesorar, acompafar y orientar cualquier solicitud de acceso al programa, fallo u omision.

Para el caso de las personas usuarias de servicios, al momento de participar o asistir a los talleres y actividades, deberan
registrar su asistencia en los formatos previamente proporcionados por la Coordinacion de Atencion a Jovenes y Grupos
Vulnerables, ademéas de mostrar identificacion que la acredite como residente de la alcaldia Alvaro Obregon.

Los puntos de recepcion de documentacién para las personas que soliciten su inscripcién al programa como facilitadores de
servicios, sera en la sede de la Coordinacion de Atencidn a Jovenes y Grupos Vulnerables, ubicada en calle Canario esq.
Calle 10, Col. Tolteca, C.P. 01150, en dias habiles de lunes a viernes de 10:00 a 16:00 horas.

Una vez recibida la solicitud de ingreso al programa, la Coordinacion de Atencion a Jévenes y Grupos Vulnerables contara
con un maximo de 30 dias habiles para dar respuesta a las solicitudes. EI programa se llevara a cabo con base en los
principios de “Paridad e Igualdad Sustantiva”, asi como en los de “No Discriminacion”.

En caso de existir una mayor cantidad de personas que cumplan con los requisitos de seleccién para formar parte del
programa social, se utilizard un orden de prelacion con base en la experiencia manifestada en la descripcion curricular y en
la documentacion anexa presentada, que serd ponderada mediante una cédula de valoracién, por parte del personal de la
Coordinacion de Atencion a Jovenes y Grupos Vulnerables.

Una vez concluido el proceso de recepcion de solicitudes, la Alcaldia Alvaro Obregén a través de la Direccion General de
Desarrollo social, y la Coordinacion de Atencion a Jovenes y Grupos Vulnerables, en coordinacion con la Direccion de
Comunicacion Social, publicaran los folios de los beneficiarios seleccionados mediante la pagina WEB de la Alcaldia y las
redes sociales oficiales de la demarcacion.

La Coordinacién de Atencién a Jovenes y Grupos Vulnerables otorgard un nimero de folio de registro a la persona
solicitante de ingreso al programa, que fungird como comprobante de que su tramite ha sido llevado de manera exitosa, la
realizacién del tramite no implica aceptacion alguna de ingreso al programa. 188 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO 31 de enero de 2022 (se debe especificar el parrafo)

10.1 Operacion

Etapa Unidad Administrativa Responsable
Publicacion de convocatoria para las personas facilitadoras. Direccion General de Desarrollo Social.
Entrega y recepcion de solicitudes de ingreso al programa Coordinacion de Atencion a Jovenes y Grupos
social. Vulnerables
Publicacion de la seleccién de las personas solicitantes Direccién General de Desarrollo Social y Coordinacion de
admitidos al programa social, en la pagina de internet de la Atencidén a Jovenes y Grupos Vulnerables
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Alcaldia.
Inicio de la induccion de las personas facilitadoras de Coordinacion de Atencion a Jovenes y Grupos
servicios seleccionadas. Vulnerables
- - : Coordinacion de Atencién a Jovenes y Grupos
Inicio de las actividades del programa social.
Vulnerables.

Coordinacién de Atencién a Jovenes y Grupos

Entrega de apoyo econdmico a las personas beneficiarias. - i T -
g poy P Vulnerables y Direccion General de Administracion.

10.2 Supervision y control

La Coordinacién de Atencion a Jovenes y Grupos Vulnerables sera la responsable de la validacidn final de cada una de
las etapas que den cumplimiento a la implementacion del programa social, para lo cual se podréa auxiliar de plataformas
tecnoldgicas, medios magnéticos, instrumentos tecnoldgicos, software o sistemas que garanticen un control eficiente y
eficaz en la aplicacion de las reglas de operacion.

La Coordinacion de Atencion a Jévenes y Grupos Vulnerables se encargard de monitorear los avances del programa a
través de encuestas de satisfaccion a usuarios y el recuento del nimero de atenciones de las personas facilitadoras de
servicios de con el fin de alcanzar la meta establecida

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que consideren que han sido perjudicadas en la aplicacion de este
programa social, por una accion u omisién de las autoridades, podran presentar reclamos e inconformidades para ser
recibidos y resueltos en primera instancia y de manera publica y expedita ante la Coordinacién de Atencién a Jévenes y
Grupos Vulnerables.

La queja debera presentarse por escrito ante la Coordinacion de Atencion a Jovenes y Grupos Vulnerables, ubicada en
Av. Canario esquina con Calle 10, Col. Tolteca, cddigo postal 01150, Alcaldia Alvaro Obregdn, Ciudad de México, en un
horario de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas, dentro de los 10 dias habiles siguientes en que haya sucedido el acto u
omisién que la motiva.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, el &rea de recepcién turnara a la Coordinacion de Atencion a Jovenes y
Grupos Vulnerables quien dara el seguimiento y emitira respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles contados a partir
de la fecha de recepcion

13.2.- Evaluacion

1. La unidad técnico-operativa responsable de Ilevar a cabo la evaluacion interna del programa social serd la Coordinacién
de Atencién a Jovenes y Grupos Vulnerables.

14. Indicadores de gestion y de resultados

Nivel Objetivo Nombre Fdérmula Tipo de Unidad Frecuenci Desagre Medios Unidad Responsable Supuestos Metas

del del |de CélculoIndicado de ade gacion de
objetiv Indicado r Medida medicién Verifica
0 r cién
Fin Coordinacion de
Atencion a Jovenes y
Grupos Vulnerables
Propods Coordinacion de
ito Atencidn a Jovenes y
Grupos Vulnerables
Comp Coordinacion de
onente Atencion a Jovenes y
Grupos Vulnerables
Activi Coordinacion de
dad Atencion a Jovenes y

Grupos Vulnerables
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19. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias o derechohabientes
19.7.- La Coordinacién de Atencion a Jovenes y Grupos Vulnerables llevard a cabo la revision exhaustiva de la
documentacion que le sea entregada y ante cualquier suspicacia se corroboraran los datos de la o el solicitante ante el
Registro Civil de la Ciudad de México o el Registro Nacional de Poblacion segun el caso.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. El presente aviso entrara en vigor a partir del dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

Alcaldia Alvaro Obreg6n al dia 01 del mes de diciembre de 2022
(Firma)

MAESTRA LiA LIMON GARCIA
ALCALDESA EN ALVARO OBREGON
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