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ALCALDIAS
ALCALDIA EN ALVARO OBREGON

MAESTRA LIA LIMON GARCIA Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Alvaro Obregén, con fundamento en
los articulos 52 numerales | y 4, 53 apartado A, numerales 1 y2 facciones I, 11, X1, y XIl, apartado B numeral 1 y 3 inciso a)
fracciones XXXIV y XXXVII de la Constitucion Politica de la Ciudad de México;1, 2 fracciones | y II, 15, 16, 21, 29
fraccion VII, 30, 31 fraccion 1, 35 fracciones I, 11, 1V, 40, 71 fraccién VI, VIl y VIII de la Ley Organica de Alcaldias de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones | y 1V, 6 fraccion | y 14 Gltimo pérrafo de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 4, 24, 27 fraccion L, 34, 58, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 1, 6 fraccion XLlI, 21, 33
fraccion IX y 123 fraccion Il de la Ley Transparencia Acceso a la Informacion Plblica de la Ciudad de México; 1, 3
fraccion 11y XXIII, 27, 32, 33, 34, 35, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México: y en los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacion
de los Programas Sociales para el ejercicio 2022. publicados el 19 de noviembre del 2021 en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, y;

CONSIDERANDO

Que el articulo 53 fraccion XXXIV de la Constitucion Politica de la Ciudad de México sefiala que es competencia de los
titulares de la alcaldia ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo social, tomando en consideracion la
participacion ciudadana, asi como politicas y lineamientos que emita el Gobierno de la Ciudad de México.

Que el articulo 53 fraccion XXXV de la Constitucién Politica de la Ciudad de México sefiala que es competencia de los
titulares de la alcaldia Disefiar e instrumentar politicas publicas y proyectos comunitarios encaminados a promover el
progreso econémico, el desarrollo de las personas, la generacion de empleo y el desarrollo turistico sustentable y accesible
dentro de la demarcacidn territorial.

Que el articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de Meéxico, establece que los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberén sujetarse a criterios de solidaridad
social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad. A fin de asegurar la
transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a la
poblacion, lo cual se deberan sustentar en reglas de operacion.

Que el articulo 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, establece que, con el proposito de elevar el impacto de los recursos, evitar duplicidades en las acciones y
en el otorgamiento de beneficios, las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades deberan someter a la
aprobacion del Comité de Planeacién del Desarrollo, previsto en la Ley de Planeacion del Desarrollo vigente en la Ciudad
de México, la creacion y operacion de programas de desarrollo social que otorguen subsidios, apoyos y ayudas a la
poblacion de la Ciudad de México. De igual forma, deberdn someter a su aprobacién cualquier modificacién en el alcance o
modalidades de sus programas, cambios en la poblacion objetivo, o cualquier otra accion que implique variaciones en los
criterios de seleccion de beneficiarios, montos o porcentajes de subsidios, apoyos y ayudas.

Que las Alcaldias ejerceran las atribuciones y llevaran a cabo sus funciones administrativas conforme a lo establecido en la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México y los demas ordenamientos vigentes en la Entidad Federativa.

Que mediante la Primera Sesion Extraordinaria 2022 del Comité de Planeacion para el Desarrollo de la Ciudad de México,
el secretario técnico del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México, mediante el Acuerdo
COPLADE/SE/1/08/2022 celebrada el 17 de enero de 2022, tuvo a bien aprobar las Reglas de Operacion del Programa
Social denominado “Apoyo Econémico y Fomento al Desarrollo Social”, razén por la cual, he tenido a bien expedir el
siguiente:

AVISO POR EL CUAL DE SAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
DENOMINADO “APOYO ECONOMICO Y FOMENTO AL DESARROLLO SOCIAL”.
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1. Nombre del programa social y dependencia o entidad responsable

1.1 El nombre completo del Programa Social: Apoyo Econémico y Fomento al Desarrollo Social.

1.2 La dependencia, 6rgano desconcentrado, organismo descentralizado, alcaldia o entidad que es directamente responsable
de la ejecucion del programa:
Alcaldia de Alvaro Obregon.

1.3 La o las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social vy, si fuese el caso, las unidades de
apoyo técnico operativo que participan en la instrumentacion del mismo:

Unidad Administrativa Responsable: Direccién General de Desarrollo Social.
Unidad Administrativa Apoyo Técnico-Operativo: Direccion de Desarrollo Econdmico y Fomento Cooperativo.

Unidad Administrativa encargada de liberar el recurso econémico: Direccion General de Administracion.

2. Alineacién programatica

2.1 Este Programa Social se alinea con los siguientes Planes y Programas:
Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México:

Eje 1. Ciudad igualitaria y de derechos, educadora y de bienestar.

Objetivo Estratégico 4. Reduccidn de la pobreza e inseguridad alimentaria.

Meta 1. Reducir en al menos dos terceras partes la pobreza extrema y a la mitad la pobreza multidimensional, garantizar el
derecho de prioridad de las nifias y los nifios, y establecer mecanismos de inclusion para grupos de atencidn prioritaria.

Meta 2. Erradicar la inseguridad alimentaria severa y reducir a la mitad la moderada en la Ciudad de México, garantizar el
derecho de prioridad de las nifias, nifios, y adolescentes, a fin de que tengan acceso a una alimentacién adecuada y se
cumplan todos sus derechos. De igual forma se da especial atencién a grupos de atencion prioritaria.

Obijetivo Estratégico 6. Sistema Universal de Salud

Meta 2. La Ciudad de México es un territorio en el que las personas no enferman o mueren por padecimientos prevenibles o
en exceso evitables. Con el cumplimiento de esta meta, se erradica la muerte evitable, causada por los determinantes
sociales de la salud, particularmente en grupos de poblacion prioritaria.

Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024:
Eje 1 Igualdad y Derechos

1.5 Derechos de las Mujeres

1.6 Derecho a la igualdad e inclusién

2.2 El Programa Social denominado “Apoyo Econdémico y Fomento al Desarrollo Social” busca garantizar y reconocer los
derechos establecidos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, segun lo dispuesto en los articulos:

Articulo 7 “Ciudad democratica” apartado A. Derecho a la buena administracion publica.

Articulo 9 “Ciudad Solidaria” apartados A. Derecho a la vida digna; B. Derecho al cuidado y C. Derecho a la alimentacion
y a la nutricién, D. Derecho a la salud, E. Derecho a la vivienda y F. Derecho al agua y a su saneamiento.
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Articulo 10 “Ciudad Productiva”, apartado A. Derecho al desarrollo sustentable.

Articulo 11 “Ciudad incluyente”, apartado A. Grupos de atencion prioritaria, y

Avrticulo 4, Fracciones I, IV, V, VIII, X, XIy XII de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
3. Diagnéstico y prospectiva

3.1 Este programa social es de nueva creacion por lo cual no existe antecedente alguno.

3.2 La Medicion de la Pobreza Municipal 2020 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) sefiala que en la Alcaldia Alvaro Obregdn la poblacion con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingreso
asciende a 351,400 personas, equivalente al 48.4 de la poblacién, y 124,449 personas, equivalente al 17.1 por ciento del
total poblacional tienen un ingreso inferior a la linea de pobreza extrema por ingreso; 77,743 personas en condicion de
vulnerabilidad por ingreso, equivalente al 10.7 por ciento de la poblacién, y 166,174 personas, es decir, el 22.9 por ciento
del total poblacional, con vulnerabilidad por carencia social, con 1.5 carencias sociales en promedio.

Asi mismo, el 9.0 por ciento de la poblacién padece rezago educativo; el 25.8 por ciento del total poblacional presenta
carencias por acceso a los servicios de salud; el 47.4 por ciento del total poblacional tiene carencia por acceso a la seguridad
social; el 5.3 por ciento del total poblacional registra carencias por calidad y espacios de la vivienda; el 3.5 por ciento de la
poblacion total sufre carencia por acceso a los servicios basicos de la vivienda, y el 16.4 por ciento sufre de carencia por
acceso a la alimentacion.

En los ultimos afios, el desarrollo de la demarcacion se ha dado de manera heterogénea, lo cual ha generado la existencia de
profundos contrastes que requieren de politicas publicas y acciones de gobierno efectivas que atiendan la falta de una
respuesta positiva a las necesidades apremiantes de los habitantes de Alvaro Obregdn, ya que como consecuencia de ello se
generan distintas carencias sociales, desigualdad de oportunidades, pobreza y vulnerabilidad.

A su vez, la Medicidn de la Pobreza Municipal 2020 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) reporta que el 37.7 por ciento de la poblacion de Alvaro Obregon, equivalente a 273,656 personas, se
encuentran en condicién de pobreza y tienen en promedio 1.9 carencias sociales de las 6 consideradas en la Medicion
Multidimensional de la Pobreza en México. Asi mismo, la poblacidn en condicion de pobreza extrema en 2020 se estimé en
40,958 personas, equivalente al 5.6 por ciento de la poblacion de la alcaldia y que en promedio tienen 3.3 carencias sociales.

Por otro lado, la desaceleracién econémica registrada a partir del cuarto trimestre del afio 2018 aunado a las consecuencias
generadas a causa de la emergencia sanitaria por el virus SARS-COV2 (COVID-19), han sido negativas en practicamente
todos los ambitos de la actividad econémica. De acuerdo a estimaciones de la Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana, el 90 por ciento de las micro y pequefias empresas y negocios en México no recibié ningln apoyo para sobrevivir
a la crisis econémica, por lo que, un gran nimero de éstas, se vieron obligadas a cerrar o reducir su operacién, y con ello se
cancelaron fuentes de empleo que impactaron sensiblemente en los niveles de desocupacion y desempleo. Asi mismo, en el
afio 2021 el poder adquisitivo de la poblacion ha disminuido 7.37 por ciento de acuerdo al indice Nacional de Precios al
Consumidor del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), impactando mayormente en los sectores
poblacionales en condicién de pobreza y vulnerabilidad.

Cabe sefialar que, conforme a la Medicion de la Pobreza Municipal 2015 de CONEVAL, las personas en condicion de
pobreza en la Alcaldia Alvaro Obregon para ese afio fueron de 208,689 personas, el equivalente al 27.9 por ciento. En razon
de lo anterior, es posible observar un incremento sustancial de 9.8 puntos porcentuales de pobreza en la alcaldia en cinco
afos.

Ahora bien, el indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2020, del Consejo de Evaluacion de la CDMX, presenta
que el 18.2 y 22.4 por ciento de las manzanas de la demarcacion registran un grado de desarrollo social muy bajo y bajo,
respectivamente. Lo anterior significa que las caracteristicas de los hogares de cuatro de cada diez manzanas de Alvaro
Obreg6n no alcanzan la satisfaccion normativa de calidad de vida. Dicho de otro modo, el 40.6 por ciento de las manzanas
de la alcaldia tienen insuficiencia y carencia en la calidad y espacio de la vivienda, al acceso a servicios sanitarios (agua y
drenaje), al acceso al internet, a la disponibilidad de telefonia (fija o celular), asi como al rezago educativo, al acceso a los
servicios de salud y a la seguridad social.
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Conforme a lo anterior, se entiende que la poblacion de la Alcaldia con al menos una carencia social es de 439,830
personas, equivalente al 60.6 por ciento del total poblacional, y la poblacién con 3 o méas carencias sociales es de 82,692
personas, equivalente a 11.4 por ciento del total.

Es preciso mencionar que, es fundamental atender los derechos humanos plasmados en los articulos, 9, 10 y 11 de la
Constitucidn Politica de la Ciudad de México, asi como cumplir con los principios establecidos en el articulo
4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

3.2.1 Pablacién potencial

Conforme a lo anterior y toda vez que la poblacién con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingreso asciende a 351,400
personas, equivalente al 48.4 de la poblacion total de la alcaldia, es que este Organo Politico Administrativo busca atender
al sector poblacional que presenta vulnerabilidad, fortaleciendo y armonizando su relacion con la ciudadania, en términos de
inclusion, empatia y asertividad, lo cual se estima se vea reflejado en la mejora de servicios publicos.

Por otro lado, el documento Medicién de la pobreza en la Ciudad de México, agosto 2019, elaborado por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA), establece que el EVALUA aprob6 utilizar y
actualizar los célculos del Método de Medicion Integrada de la Pobreza (MMIP) para evaluar la politica social de la Ciudad
de México. EI MMIP es el Gnico método multidimensional de medicidn de la pobreza en México que usa umbrales de
satisfaccién que contribuyen al cumplimiento de los derechos econémicos, sociales y culturales.

De esta manera, los umbrales o lineas de la pobreza de EVALUA con respecto al de CONEVAL tienen diversas diferencias.
Una de las mas notorias es que la linea de pobreza urbana de EVALUA es mayor a la linea de pobreza urbana de
CONEVAL en términos monetarios. De acuerdo con el documento referido, la de EVALUA esta en $4,763 y la de
CONEVAL en $4,273 pesos por persona al mes.

4. Estrategia general, objetivos y eje de accion
4.1 Estrategia General

Apoyar en la economia de las y los habitantes de la alcaldia Alvaro Obregén con ingresos por debajo de la linea de pobreza
urbana, establecida por el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA), mediante una
transferencia monetaria, con el objeto de ayudar a mejorar su calidad de vida, contribuyendo de esta forma a lo establecido
en el articulo 9 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

4.2 Objetivo General

Este Programa Social tiene como objetivo general coadyuvar en la economia de mujeres y hombres de entre 18 y 64 afios de
edad habitantes de esta alcaldia, cuyos ingresos estén por debajo de la linea de pobreza urbana, establecida por el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA), desempleados, mediante una transferencia
monetaria que les ayude a cubrir el costo de la canasta normativa de satisfactores esenciales establecida por EVALUA,
contribuyendo de esta forma a mejorar la calidad de vida tanto de los beneficiarios como de sus familias, con la finalidad de
atender el ingreso por debajo de la linea de pobreza en la que se encuentran asi como las desigualdades estructurales.

Lo anterior, toda vez que la poblacién con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingreso asciende a 351,400 personas,
equivalente al 48.4 de la poblacién, y 124,449 personas, equivalente al 17.1 por ciento del total poblacional tienen un
ingreso inferior a la linea de pobreza extrema por ingreso, de acuerdo con la Medicion de la Pobreza Municipal 2020 de
CONEVAL.

4.3 Objetivos y Ejes de Accion Especificos

Con el desarrollo de este programa se busca apoyar la economia de 800 mujeres y hombres entre 18 y 64 afios con ingresos
por debajo de la linea de pobreza urbana, establecida por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México (EVALUA), desempleados, mediante una transferencia monetaria equivalente a $3,600.00 (Tres mil seiscientos
pesos 00/100 M. N.) mensuales durante 10 meses, con el objeto de ayudar a mejorar la calidad de vida tanto de los
beneficiarios como de sus familias.
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Asi mismo, mediante las acciones que realizaran las 800 mujeres y hombres beneficiarios de este Programa Social, quienes
fungiran como facilitadores de servicios, se pretende beneficiar a la poblacion de la alcaldia que por cuestiones o
condiciones geogréaficas en las que habitan, requieren de una atencion particular relacionada a las actividades y/o servicios
que brinda esta alcaldia. Con ello se busca impulsar la participacion de las y los beneficiarios de este Programa Social en las
actividades que se implementaran en el cumplimiento de las funciones de la alcaldia, el cual contribuirad a que la gestién de
los servicios publicos que brinda sea de calidad y eficientes. Adicionalmente, participardn en facilitar y apoyar las
actividades y acciones gubernamentales de la alcaldia en el &mbito operativo.

Para lograr el objetivo general, se plantean las siguientes acciones para los beneficiarios facilitadores de servicios una vez
cumplidos los requisitos para acceder al programa.

= Proporcionar a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, capacitacion a través de un curso en materia de
finanzas personales.

= Proporcionar a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, capacitacién a través de un curso en
administracién y gestion puablica.

= Otorgar a las personas beneficiarias prestadoras de servicios, un apoyo econémico mensual para incrementar su
ingreso que esta por debajo de la linea de pobreza urbana, establecida por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social de la Ciudad de México (EVALUA).

= Apoyar al mejoramiento de los servicios publicos que brinda la alcaldia.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria
5.1 Poblacién Objetivo

La poblacion total de la Alcaldia Alvaro Obregén, segln el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, es de 759,137
personas, de las cuales, 351,400 habitantes, que constituyen la poblacion potencial, tienen ingresos por debajo de la linea de
pobreza urbana, establecida por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL). Por otro lado, de
acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, el 66.7 por ciento de la poblacién total de la alcaldia se
encuentra en el rango de edad entre los 18 y los 64 afios. En razén de lo anterior, el nimero de personas en el rango de edad
referido que se encuentran por debajo de la linea de pobreza urbana del CONEVAL en la Alcaldia Alvaro Obregdn es de
234,383 habitantes. Asi mismo, el nivel de desocupacion en la Ciudad de México, segin la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo durante el tercer trimestre del afio 2021, es del 7.0 por ciento. Por lo tanto, si se considera dicha tasa
de desocupacion, la poblacidn objetivo del programa social es de 16,406 personas.

5.2 Poblacion Beneficiaria

De lo anterior se desprende que, la poblacién beneficiaria seran 800 mujeres y hombres de entre 18 y 64 afios de edad
habitantes de esta alcaldia, con ingresos por debajo de la linea de pobreza urbana, desempleados, establecida por el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA), mediante una transferencia monetaria que les
ayude a cubrir el costo de la canasta normativa de satisfactores esenciales establecido por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA), con el objeto de ayudar a mejorar la calidad de vida tanto de los
beneficiarios como de sus familias.

A su vez, dichos beneficiarios quienes fungirdn como facilitadores de servicios, realizardn diversas actividades que
beneficiaran indirectamente a la poblacion potencial que asciende a 351,400 personas, equivalente al 48.4 de la poblacion
total de la alcaldia, para fortalecer y armonizar la relacion entre este Organo Politico Administrativo y la ciudadania, en
términos de inclusion, empatia y asertividad, lo cual se estima se vea reflejado en la mejora de servicios publicos.

En términos generales para los objetivos de este programa social y conforme a los Lineamientos para la Elaboracion de las
Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el ejercicio 2022, las personas beneficiarias facilitadores de servicio
son aquellas que prestan determinados servicios a la poblacidn, recibiendo una transferencia monetaria por realizar dichas
actividades. Asi mismo, las usuarias y los usuarios son las personas que reciben el servicio final de una accion social a
través de la participacion de las personas beneficiarias facilitadores de servicios.



31 de enero de 2022 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 165

No se omite mencionar que, la relacion entre los beneficiarios facilitadores de servicios con este Organo Politico
Administrativo no genera ningun vinculo en el &mbito laboral.

6. Metas fisicas

6.1 Durante el Ejercicio Fiscal 2022 se beneficiard a 800 mujeres y hombres, desempleados, con ingresos por debajo de la
linea de pobreza urbana establecida por EVALUA de entre 18 y 64 afios que cumplan con los criterios de elegibilidad de la
poblacion beneficiaria, con un apoyo econémico dividido en 10 ministraciones que se realizaran durante el transcurso del
gjercicio; estas 800 personas fungiran como facilitadores de servicios, realizando diversas actividades para fortalecer y
armonizar la relacion entre este Organo Politico Administrativo y la ciudadania, en términos de inclusion, empatia y
asertividad, lo cual se estima que se vea reflejado en la mejora de los servicios publicos brindados por la alcaldia.

6.2 La incorporacion de las personas solicitantes al programa social dependera del cumplimiento de los criterios de
elegibilidad de las presentes reglas de operacion y de la propia meta fisica y presupuestal.

7. Orientaciones y programacion presupuestales

7.1 Este Programa cuenta con un presupuesto autorizado para el Ejercicio Fiscal 2022 de $ 28,800,000.00 (veintiocho
millones ochocientos mil pesos 00/100 M.N.), perteneciente a la partida 4412 “ayudas sociales a personas u hogares de
€scasos recursos”.

7.2 Temporalidad

El apoyo considerado en este programa social para el ejercicio fiscal 2022 se dividira en 10 ministraciones, de acuerdo con
la tabla siguiente:

. Cantidad para . L
NUmero de . - . . Cantidad a ministrar
L ., Namero de apoyos ministrar por | Periodo a cubrir
Ministracion (pesos)
persona
1 800 $ 3,600.00 Marzo $ 2,880,000.00
2 800 $ 3,600.00 Abril $ 2,880,000.00
3 800 $ 3,600.00 Mayo $ 2,880,000.00
4 800 $ 3,600.00 Junio $ 2,880,000.00
5 800 $ 3,600.00 Julio $ 2,880,000.00
6 800 $ 3,600.00 Agosto $ 2,880,000.00
7 800 $ 3,600.00 Septiembre $ 2,880,000.00
8 800 $ 3,600.00 Octubre $ 2,880,000.00
9 800 $ 3,600.00 Noviembre $ 2,880,000.00
10 800 $ 3,600.00 Diciembre $ 2,880,000.00
Total 800 $ 36,000.00 10 meses $ 28,800,000.00

7.3 Presupuesto por beneficiario

El monto unitario por beneficiario serd de $ 3,600.00 (tres mil seiscientos pesos 00/100 M.N.) mensuales.

8. Requisitos y procedimientos de acceso

8.1 Difusion

8.1.1 Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el
Sistema de Informacién del Bienestar Social de la Ciudad de México (SIBIS, https://www.tubienestar.cdmx.gob.mx/), asi
como en la pagina oficial de la Alcaldia Alvaro Obregon: www.aao.gob.mx. En caso de que se presente alguna
modificacion a las reglas de operacidn del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, del Sistema de Informacion del Bienestar Social de la Ciudad de México y en la pagina oficial de Internet de la
Alcaldia.
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8.1.2 La accion de difusion en territorio para informar a la poblacién el procedimiento de acceso y los requisitos del
programa social se realizara con carteles pegados en edificios publicos de la Direccion General de Desarrollo Social de la
alcaldia y en los que se indicara toda la informacidn detallada, clara y oportuna dirigida a la poblacién objetivo.

8.1.3 Para solicitar o consultar informacion sobre este programa social, se podra acudir a las oficinas de las areas
responsables de la Direccién General de Desarrollo Social y de la Direccion de Desarrollo Econémico y Fomento
Cooperativo, ubicadas en Av. Canario s/n Esquina con Calle 10, Colonia Tolteca, C.P. 01150, Alcaldia Alvaro Obregon,
Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas o comunicarse a los nimeros telefénicos 55 52-
76-67 00 ext. 3500 y 3516 y/o consultar la pagina electronica de la alcaldia www.aao.gob.mx.

8.1.4 En la difusion y aplicacién del Programa social a cargo de la Alcaldia, se evitard en todo momento la identificacion
y/o seleccion de los beneficiarios a través de cualquier tipo de mecanismo simbolico, semiético o de cualquier indole. Los
beneficios de este programa son independientes de la filiacion a partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier otro
grupo ajeno al marco institucional y quedan restringidos Unicamente a las reglas de operacién del programa que seran
difundidas mediante los medios antes expresados.

8.2 Requisitos de Acceso

8.2.1 Los requisitos de acceso a este programa social seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programatico, tomando en consideracién los
principios generales de la politica social de la Ciudad de México.

8.2.2 Es importante sefialar que invariablemente de la situacién de semaforo con respecto a la pandemia, se aplicaran las
disposiciones sanitarias vigentes de la Ciudad de México, procurando la no aglomeracion y la seguridad de las personas.

8.2.3 No se estableceran requisitos adicionales a los establecidos en las Reglas de Operacion.

8.2.4 Las personas interesadas en participar en el Programa Social como beneficiarios facilitadores de servicio, deberan de
cumplir con los siguientes requisitos:

= Ser habitante de la Alcaldia Alvaro Obregon.

= Tener entre 18 y 64 afios de edad.

= Ser persona desempleada.

= Tener al menos un dependiente econdmico.

= Tener un ingreso familiar per capita menor al de la linea de pobreza urbana establecida por EVALUA.

= No ser persona trabajadora de la Alcaldia Alvaro Obregén bajo ningn régimen laboral, ni ser servidor piblico en
cualquier nivel y ambito de la administracién publica local.

= No debera ser persona beneficiaria de otros programas sociales de la misma naturaleza, tanto de la Alcaldia Alvaro
Obregdn, como de ninguna dependencia de la administracién publica de la Ciudad de México.

= Aprobar con al menos el 80 por ciento de aciertos una evaluacion de conocimientos sobre Gestion vy
Administracion de Servicios Publicos de la Alcaldia Alvaro Obregén, la cual se realizara conforme a lo establecido
en la convocatoria.

= Tener facilidad de trabajar en equipo, asertividad y conocimiento en la atencién ciudadana.

= Tener disponibilidad de horario, incluyendo los fines de semana y dias festivos.

8.3 Procedimientos de acceso
El ingreso a este Programa Social se hard mediante convocatoria, la cual serd publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

Meéxico, en el Sistema de Informacion del Bienestar Social de la Ciudad de México (SIBIS) www.tubienestar.cdmx.gob.mx
y la pagina oficial de Internet de la alcaldia www.aao0.gob.mx.
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8.3.1 Las personas interesadas en ingresar a este programa social deberan presentarse en la fecha, hora y lugar que se
establezca en la convocatoria. Asi mismo se debera llenar el Formato de Solicitud de Ingreso al programa social y entregar
la documentacion correspondiente, siempre atendiendo las medidas sanitarias establecidas por la autoridad competente.

8.3.2 Las personas interesadas en incorporarse al programa social y que cumplan con lo establecido en las presentes reglas
de operacion, pasaran a formar parte del programa social como beneficiarios prestadores de servicios.

8.3.3 Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por este programa social son publicos y estaran
colocados para su consulta al publico en general en las oficinas de la Direccién de Desarrollo Econémico y Fomento
Cooperativo, ubicada en Avenida Canario esquina con calle 10, colonia Tolteca, Alcaldia Alvaro Obregdn, Codigo Postal
01150, Ciudad de México, o llamar a los teléfonos 55 52-76-67-00 ext. 3516 y/o 3500, en un horario de lunes a viernes de
las 9:00 a las 15:00 horas.

8.3.4 Las personas interesadas en ser beneficiarios facilitadores de servicios de este Programa Social deberan llenar los
formatos proporcionados, ademas de cumplir con la siguiente documentacion en copia fotostatica simple para la integracién
del expediente respectivo, asi como mostrar original para su cotejo de cada uno de los documentos que continuacion se
relacionan (a excepcion de la carta bajo protesta de decir verdad y del escrito de compromisos originados):

= Formato de Solicitud de Ingreso al programa social, el cual sera proporcionado por la Direccion de Desarrollo
Econdmico y Fomento Cooperativo y debera ser firmado bajo protesta de decir verdad que la informacion
proporcionada es fidedigna.

= Comprobante de domicilio, expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de
arrendamiento o constancia de residencia) contados a partir del dia de la publicacion de la convocatoria.

= |dentificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte o cartilla del Servicio Militar
Nacional).

= Carta bajo protesta de decir verdad de que es responsable de al menos un dependiente econémico, de que su
ingreso familiar per cépita mensual es inferior al de la linea de pobreza urbana definida por EVALUA, de que es
una persona desempleada, de que no es una persona trabajadora de la Alcaldia Alvaro Obregon o de alguna otra
institucién de gobierno del ambito local o federal y de que la documentacion y la informacidon que se esta
presentando es veridica.

= Acta de nacimiento de la persona interesada en ingresar al programa social, asi como del dependiente econémico o
de los dependientes econémicos.

= Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

= Aceptar por escrito los compromisos originados con motivo de su incorporacién al padron de beneficiarios del
programa social mediante firma de Carta Compromiso; los cuales son:

= El beneficiario(a) manifiesta que retne los requisitos de acceso.

= El beneficiario(a) manifiesta que no cuenta con otro apoyo monetario de la misma naturaleza.

= El beneficiario(a) se compromete a notificar a la Direccién General de Desarrollo Social a través de la Direccion de
Desarrollo Econémico y Fomento Cooperativo, el cambio de domicilio o variacion de la nomenclatura del mismo.

= El beneficiario(a) se compromete a proporcionar toda la informacidon que le sea requerida para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Programa.

8.3.5 El tiempo méximo de respuesta de solicitudes de atencién o incorporacion al programa social serd de hasta 30 dias
habiles a partir de la fecha de registro del solicitante, respondiéndose en tiempo y forma y estar debidamente motivada.

No habré prérroga en las fechas y horarios de registro, a menos que la meta fisica no se haya alcanzado.
8.3.6 Como un mecanismo de accion afirmativa, se considerara la inclusion al programa social a las personas solicitantes

que cumplan con los requisitos de acceso al programa. Asi mismo se tomara también en cuenta la situacion de desventaja o
la falta de acceso de las mujeres, poblaciones étnicas y de género no binario a las mismas oportunidades.
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8.3.7 En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusion de las personas en el Programa Social, pueden variar, en cuyo
caso, se emitirdn lineamientos especificos.

8.3.8 No aplica.

8.3.9 En todos los casos, se cuidara que los criterios y procedimientos de acceso al Programa Social sean en completo
respeto a la no revictimizacion de la poblacion en situacién de vulnerabilidad y/o discriminacién.

8.3.10 Las personas solicitantes como beneficiarios podran conocer el estado de su solicitud prioritariamente en la pagina
electronica de la alcaldia www.aao.gob.mx, y acudiendo a las oficinas de la Direccion de Desarrollo Econémico y Fomento
Cooperativo adscrito a la Direccion General de Desarrollo Social, ubicadas en Av. Canario esquina con Calle 10, Col
Tolteca, Alcaldia Alvaro Obregén, codigo postal 01150, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, asi como
comunicandose al ndmero telefénico 55 52-76-67-00 ext. 3516.

8.3.11 La Direccion General de Desarrollo Social mediante la Direccidn de Desarrollo Econémico y Fomento Cooperativo
entregara a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al programa social, lo cual no implica
su incorporacién al padron de beneficiarios.

8.3.12 Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en otros
instrumentos normativos o convocatorias del Programa Social.

8.3.13 Se prohibe a las autoridades de la Ciudad de México, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines
lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de
acuerdo a las leyes aplicables.

8.3.14 Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social como beneficiarios formaran parte de un
Padron de Beneficiarios que, conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter publico. Seran
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente, que en ningln caso podran emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en las reglas de
operacion del Programa Social.

8.3.15 En ningun caso las y los servidores publicos podrén solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en estas
reglas de operacién.

8.3.16 En caso de que la solicitud para recibir los beneficios 0 apoyos del Programa Social sea denegada, los afectados
podran solicitar mediante escrito libre que incluya nombre completo, la aclaracién de dicha resolucién ante la Direccion
General de Desarrollo Social, la cual sera atendida en los siguientes diez dias habiles a partir de haberla ingresado.

8.3.17 Los requisitos y procedimientos de acceso seran comprensibles, claros y sencillos, reduciendo los espacios de
intermediacién o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacién directa de los recursos e instrumentos a
movilizar, bajo el principio de simplicidad administrativa.

8.3.18 En la medida de la disponibilidad de recursos materiales, se promoverd la digitalizacion de trdmites y procedimientos
para facilitar los procesos de incorporacién al Programa Social.

8.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal
8.4.1 Son requisitos de permanencia, de este programa social para las personas facilitadoras de servicios los siguientes:

= Asistir a los talleres que convoque la Direccion General de Desarrollo Social mediante la Direccion de Desarrollo
Economico y Fomento Cooperativo.

= Entregar en tiempo y forma los documentos e informes que les sean requeridos.

= Cumplir con las actividades y compromisos establecidos en la convocatoria.

= Cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades que se establezcan y los demas que sean necesarias
para la comprobacidn del ejercicio de los recursos.
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8.4.2 Causales de baja.

= Tener una relacion laboral con la Alcaldia Alvaro Obregén durante el proceso de recepcion de la documentacion al
programa social y en cualquier momento en que esté vigente.

=  Proporcionar, en cualquier momento, datos falsos o documentos apécrifos.

= No haber presentado la documentacion completa.

= No entregar en tiempo y forma los documentos e informes que sean requeridos por el area administrativa.

* No haberse presentado a recibir el apoyo econémico después de un mes de la emisién del mismo.

= No cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades que se establezcan (que sean necesarias para la
comprobacion del ejercicio de los recursos).

»  Por renuncia voluntaria, en cuyo caso deberd firmar la carta de baja voluntaria.

= Por defuncion.

= Recibir pago o apoyos por parte de los ciudadanos como contraprestacion de los servicios otorgados.

= Cuando las personas beneficiarias facilitadoras de servicios presenten conductas que atenten en contra de la
integridad de cualquier usuario del programa o que vayan en contra de los principios universales de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México y de la Ley de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Cuando se compruebe fehacientemente la presencia de cualquiera de las conductas motivo de la baja definitiva del
programa, la Direccion General de Desarrollo Social mediante la Direccion de Desarrollo Econdmico y Fomento
Cooperativo suspenderd la entrega de apoyo econdmico y de acuerdo con las caracteristicas y momento en que suceda,
definird si ingresa la persona siguiente en lista de espera del programa social para continuar con la actividad.

Para cumplir con los requisitos de permanencia, los beneficiarios que coadyuvan en el programa, deberan observar y
cumplir con los requisitos y documentacién sefialada en el subapartado correspondiente de las presentes Reglas de
Operacién en la forma y tiempos que se indican. Deberan acudir a la Direccién de Desarrollo Econémico y Fomento
Cooperativo adscrita a la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Avenida Canario esquina con calle 10 colonia
Tolteca, en la Alcaldia Alvaro Obregén, codigo postal 01150, Ciudad de México.

8.4.3 En caso de que algun beneficiario se sienta excluido o haya sido dado de baja del programa social, los afectados
podran manifestar mediante escrito de inconformidad dicha situacién, la cual debera ser presentada ante la Direccion
General de Desarrollo Social, para ser atendida en los primeros cinco dias de haberla ingresado.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria
9.1 Los criterios para priorizar la inclusién de las personas al programa social son los siguientes:

= Ser habitante de la Alcaldia Alvaro Obregon.

= Tener entre 18 y 64 afios de edad.

= Tener al menos un dependiente econémico.

= Ingreso familiar per cépita menor al de la linea de pobreza urbana definida por el EVALUA, de acuerdo a lo
manifestado en la carta bajo protesta de decir verdad.

= No ser persona trabajadora de la Alcaldia Alvaro Obregén bajo ningin régimen laboral, de acuerdo a lo
manifestado en la carta bajo protesta de decir verdad.

= No ser persona beneficiaria de otro apoyo econémico de la misma naturaleza, de acuerdo a lo manifestado en la
carta bajo protesta de decir verdad.

= Aprobar con al menos el 80 por ciento de aciertos una evaluacion de conocimientos sobre Gestion y
Administracion de Servicios Publicos de la Alcaldia Alvaro Obregén, la cual se realizara conforme a lo establecido
en la convocatoria.

=  Tener disponibilidad de horario, incluyendo los fines de semana y dias festivos.

10. Procedimientos de instrumentacion

A continuacion, se indican todas las actividades, acciones y gestiones que se realizaran en el programa social y las
autoridades responsables de su ejecucién.
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10.1 Las unidades administrativas responsables de la implementacién del programa y los tiempos de cada una de sus etapas,

se presentan en la siguiente tabla:

ETAPA/ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

ADMINISTRATIVA

PERIODO

Solicitud de la Publicacién de las
Reglas de Operacién en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

Alcaldia Alvaro Obregén

Durante el mes de enero de 2022

Publicacion de la Reglas de Operacion
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

Consejeria Juridica y de Servicios
Legales de la Ciudad de México

Durante el mes de enero de 2022

Solicitud de la Publicacion de la
convocatoria en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

Alcaldia Alvaro Obregon

Durante el mes de enero de 2022

Publicacion de la convocatoria en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

Consejeria Juridica y de Servicios
Legales de la Ciudad de México

Durante el mes de enero de 2022

la demarcacion de la
para  ingresar  al

Difusion en
convocatoria
Programa Social.

Coordinacion de Comunicacion Social
de la Alcaldia

Durante el mes de febrero de 2022

Registro y Recepcion de documentos
de los aspirantes a participar en la
implementacién del Programa social.

Direccion General de Desarrollo Social
mediante la Direccién de Desarrollo
Econdémico y Fomento Cooperativo

Durante el mes de febrero de 2022

Seleccién 'y publicacion de las
personas beneficiarias

Direccion General de Desarrollo Social
mediante la Direccién de Desarrollo
Econdémico y Fomento Cooperativo

Durante el mes de febrero de 2022

Entrega de actividades que realizaran
las personas beneficiarias.

Direccion General de Desarrollo Social
mediante la Direccién de Desarrollo
Econdmico y Fomento Cooperativo

Durante el mes de febrero de 2022

Inicio de actividades que realizaran las
personas beneficiarias del Programa
Social.

Direccion General de Desarrollo Social
mediante la Direccién de Desarrollo
Econémico y Fomento Cooperativo

Durante el mes de marzo hasta el 30
de diciembre de 2022

Entrega de apoyo econdmico a los
beneficiarios del Programa Social.

Direccion General de Administracion
con solicitud de oficio de la Direccién
General de Desarrollo Social

De marzo de 2022 a diciembre de
2022.

Supervision de las  actividades

desarrolladas

Direccion General de Desarrollo Social
mediante la Direccién de Desarrollo
Econdmico y Fomento Cooperativo

De marzo a diciembre de 2022

Informes trimestrales de las
actividades desarrolladas

Direccion General de Desarrollo Social
mediante la Direccién de Desarrollo
Econémico y Fomento Cooperativo

De marzo a diciembre de 2022

10.1.2 Los datos personales de los beneficiarios del programa social y la informacion adicional generada y administrada, se
regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de sujetos Obligados, y demas aplicables.

10.1.3 De acuerdo con en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento,
todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos,
deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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10.1.4 Los formatos y los tramites para realizar en este programa social son gratuitos.

10.1.5 Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales, no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o alguna otra modalidad que afecte
el principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6 La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacién con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento su
vinculacion con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

10.1.7 Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacién de este
programa social y de sus recursos con la finalidad de promover la imagen personal de algin servidor publico o institucién,
asi como inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato.
Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran adjudicarse o utilizar
en beneficio propio la realizacion de este programa.

10.2 Supervision y control
10.2.1 Las actividades que conforman este programa social se supervisaran y controlardn mediante informes de actividades.

10.2.2 La Direccion General de Desarrollo Social mediante la Direccion de Desarrollo Econémico y Fomento Cooperativo
establecera un monitoreo mensual que le permita analizar el desempefio, avances de operacion, eficiencia y efectividad del
programa social.

10.2.3 Los informes trimestrales que se levanten tendran como finalidad la revisién del disefio, los procedimientos de
intervencion, los objetivos o los instrumentos de aplicacion adoptados en el programa, esta informacion derivara del
monitoreo realizado. Asi mismo, quedaran sujetos a la supervision del Organo Interno de Control de la Alcaldia Alvaro
Obregon.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

11.1 Las personas beneficiarias de este programa social, que hayan sido perjudicadas en la aplicacién del mismo por una
accion u omisién de las autoridades, podrén presentar reclamos e inconformidades para ser recibidos y resueltos en primera
instancia de manera publica y expedita ante la Direccion General de Desarrollo Social.

11.2 La queja debera presentarse por escrito ante la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Av. Canario esquina
con Calle 10, colonia Tolteca, codigo postal 01150, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, en un horario de lunes a
viernes de 9:00 a 15:00 horas, dentro de los 10 dias habiles siguientes en que haya sucedido el acto u omision que la motiva.

En caso de inconformidad ante la resolucion recibida, el ciudadano cuenta con el recurso de inconformidad previsto en los
articulos 108 a 128 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ante la Alcaldia Alvaro Obregon, dentro
de los siguientes 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente al que surta sus efectos la notificacion de la resolucion
que se recurra, o de que el recurrente tenga conocimiento de la resolucidn. Asimismo, las personas beneficiarias o
inconformes podran acudir también al Organo Interno de Control de la Alcaldia Alvaro Obregén.

11.3 En caso de que la dependencia o entidad responsable de la accion social no resuelva la queja, las personas beneficiarias
podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la
garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del
servicio publico de localizacion telefénica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de
México.
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11.4 Al considerarse que una queja pudiera afectar algun derecho para el beneficiario, es indispensable que pueda realizar
su tramite de queja o inconformidad de manera personal ante el 6rgano Interno de Control de la Alcaldia Alvaro Obregén,
ubicados en Av. Canario, esquina con Calle 10, colonia Tolteca, codigo postal 01150, para que pueda recibir la atencién
debida, por lo tanto, no seran admitidas quejas o inconformidades via electronica.

11.5 El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (800 433 2000).

12. Mecanismos de exigibilidad

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacién a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion,
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

12.1 La Direccion General de Desarrollo Social mediante la Direccién de Desarrollo Econémico y Fomento Cooperativo
tendra disponibles en sus oficinas, para consulta del pablico los requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para
que los beneficiarios puedan acceder al programa y en caso de omisién puedan exigir su cumplimiento de acuerdo con los
procedimientos de queja o inconformidad ciudadana y en apego a la normatividad aplicable.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podrén ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn, en los términos
de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.2 Los procedimientos administrativos seran agiles y efectivos a fin de exigir a la autoridad responsable el cumplimiento
del servicio o prestacion.

12.3 Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes casos:



31 de enero de 2022 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 173

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4 Conforme al articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacidn y Oposicion, en los términos de la
normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn publica y Rendicidn de Cuentas de la
Ciudad de México (LTAIPRC) y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados (LPDPPSO);
d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.5 La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6 Toda persona beneficiaria sera sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de
audiencia y apelacién, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que
considere vulnerados sus derechos.

12.7 Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases
de datos de cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Archivos de la Ciudad de México y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos
10 dias héabiles de anticipacién.

13. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion
13.1 Evaluacion interna y externa

13.1.1 La evaluacion serd interna y externa, tendra por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituird la base para
formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas,
programas, proyectos de inversién y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México. Tendra como finalidad valorar el funcionamiento y mejorar el disefio, proceso, desempefio, resultados e
impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacién externa es la que ejecutard el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracion Publica y las Alcaldias, se llevara a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de Evaluacion de la Ciudad de
México.
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13.2 Evaluacion

a) La Evaluacién Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal 2022.

1. La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacidén interna del programa social y, en su caso, los
recursos que se destinaran a tales fines es la Direccion General de Desarrollo Social mediante la Direccion de Desarrollo
Econdmico y Fomento Cooperativo.

2. Para la realizacién de la evaluacion interna se realizaran encuestas de satisfaccion para conocer la percepcion del
programa social por parte de la poblacion beneficiaria, ademas de la denominada Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR) sefialada en el numeral 14 de estas reglas de operacion.

b) Con respecto de la Evaluacién Externa del programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México en términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, 8 fraccion | y 27 de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México.

14. Indicadores de gestion y de resultados
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15. Mecanismos y formas de participacion social

La poblacidn beneficiaria participa de manera institucional, aportando la informacion requerida para cada proceso.

Participante Personas beneficiarias

Etapa en la que participa Difusion, implementacion y evaluacién del Programa Social
Forma de participacién Participacion institucionalizada Alcaldia Alvaro Obregon
Modalidad Encuestas de satisfaccion

Alcance Participan proporcionando informacién

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales

16.1 Este Programa Social no lleva a cabo actividades de manera conjunta entre Dependencias, Organos Desconcentrados,
Entidades o Alcaldias para atender o resolver algin problema especifico de manera integral.

17. Mecanismos de fiscalizacion

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el
cumplimiento de las presentes reglas de operacion.

17.1 Este programa social fue aprobado en la Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Planeacion para el Desarrollo de
la Ciudad de México (COPLADE) celebrada el 17 de enero de 2022.

17.2 Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion,
segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.

17.3 La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia
verificard que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley Austeridad, transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.
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17.4 Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la
Ciudad de México, asi como de los Organos Internos de Control correspondientes, a fin de que éstas puedan realizar las
funciones de fiscalizacion, inspeccién y verificacion del ejercicio del gasto publico.

17.5 El Organo de Control Interno de la esta alcaldia, Organo Desconcentrado, Entidad y Alcaldia a cargo de instrumentar
la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes
secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacidn y ejecucion del programa social y el
gjercicio de sus recursos publicos.

17.6 La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos pdblicos movilizados a través del programa.

17.7 Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacién
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucién.

18. Mecanismos de rendicion de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia: http://www.aao.cdmx.gob.mx.

18.1 Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

18.2 Lasiguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacién del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacién beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso; Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

i) Mecanismos de exigibilidad;

j) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones;

k) Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia de medicion, nombre
de 1) las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacién con otros programas sociales;

fi) Vinculo a las reglas de operacién o Documento equivalente;

0) Vinculo a la convocatoria respectiva;

p) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

q) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y el resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del
programa.

19. Criterios para la integracion y unificacién del padrdn universal de personas beneficiarias o derechohabientes
De acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los programas de atencion especializada

y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad y las Alcaldias, seran auditables y
contaran con un padrén Unico, transparente y enfocado a la rendicién de cuentas.
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Por lo anterior y con base a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se entendera por padrén de beneficiarios
a la relacion oficial de personas que forman parte de la poblacién atendida por el programa de desarrollo social y que
cumplen los requisitos de la normatividad.

19.1 El Padron de Beneficiarios del presente Programa Social se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
a mas tardar el ultimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del afio posterior al que se llevo a cabo el
Programa Social, es decir, del afio 2023.

Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion
de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de
identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia”, se precisara el numero total de beneficiarios y si se
cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

19.2 A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de
las dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia Alvaro Obregén entregara el
respectivo padrén de beneficiarios a la Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en
la Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

19.3 La Alcaldia Alvaro Obregon, cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General del
Gobierno de la Ciudad de México, toda la informacidn necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de
padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la
Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados
de este al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre la informacién conforme a la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

19.4 Se publicara, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus
programas sociales que sean operados por la Alcaldia Alvaro Obregon, el cual deberéa estar conformado de manera
homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del
mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccién Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, esto en la plataforma de la pégina electronica
(https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio).

19.5 El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

19.6 Una vez emitidos los lineamientos para la integracién del padrdén universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

19.7 La Direccion General de Desarrollo Social a través de la Direccion de Desarrollo Econémico y Fomento
Cooperativo disefiard, establecerd e implementar4d mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles
errores de inclusién o exclusién en los padrones de beneficiarios de acuerdo con los objetivos del programa y a la
poblacion definida.

19.8 La Direccion General de Desarrollo Social a través de la Direccion de Desarrollo Econémico y Fomento
Cooperativo disefiara, establecera e implementard mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios.


http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio)
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TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. - El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Alcaldia Alvaro Obregoén a los veinticinco dias del mes de enero de dos mil veintidos
(Firma)

MAESTRA LIA LIMON GARCIA
ALCALDESA EN ALVARO OBREGON
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