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Atendiendo el mandato del articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) y de
los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2022 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México del Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México, se presenta la Evaluacidon Interna de los
Programas Sociales implementados por la Secretaria
de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO) de la Ciudad de

México durante el 2021.

Ciudad de México, junio 2022

Secretaria de Inclusion y Bienestar Social
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I. Introduccion

La evaluacion de las politicas publicas consiste en analizar las decisiones y las acciones tomadas
por el gobierno con la finalidad de contribuir a la solucién de un problema publico, buscando
incrementar la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos normativos, presupuestarios y
humanos. Una buena parte de esas decisiones en la Ciudad de México aterrizan en la
instrumentacion de programas sociales, en los cuales se selecciona un problema que restringe el
acceso a derechos, se movilizan los recursos del Estado y se aborda a través de un curso de accion.
Por esta razon, la valoracion sistematica del cumplimiento de los objetivos requiere examinar los
factores sociales, politicos y administrativos de los que son parte durante su ciclo de vida para
identificar aquellos mecanismos que requieran ajustes para lograr el cumplimiento de las metas
programaticas.

En la Ciudad de México las directrices para las evaluaciones de los programas sociales se
establecen en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, en su articulo 47, asi como en la Ley
de Evaluacion y la Ley de Desarrollo Social, ambas locales. El articulo 42 de la Ley de Desarrollo
Social sefiala que las evaluaciones deben detectar los aciertos y fortalezas de los programas de
desarrollo social, identificar sus problemas y en su caso, formular observaciones y
recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento. Asimismo, con motivo de la presente
evaluacion, el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México emitid los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2022 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, respecto a los
programas sociales ejecutados durante el ejercicio fiscal 2021, los cuales para el caso de la
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO), fueron 3 los aprobados por el Comité de
Planeacion del Desarrollo (COPLADE), respecto a los cuales la dependencia es responsable de su
disefio y ejecucion.

Es por ello que mediante el documento que aqui se presenta, la Secretaria de Inclusion y Bienestar
Social de la Ciudad de México cumple con el ejercicio de evaluacion interna, con recursos
presupuestales y humanos propios, respecto al programa social “Comedores para el Bienestar en
la Ciudad de México” 2021.

En el que seincluye:

a) Un mddulo de indicadores de resultados que contiene informacion general de referencia
del programa social para la identificacion de los elementos basicos del mismo, asi como
informacion presupuestal aprobada y ejercida en 2021, en contraste con los correlativos
2019y 2020.

b) Un mddulo de andlisis cualitativo en el que se presentan las percepciones, visiones y
propuestas de las y los servidores publicos vinculados al programa, a partir del
instrumento “Encuesta de evaluacidon de la operacion del programa 2021. Proceso de
evaluacion interna 2022”.
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c) Una matriz de hallazgos y sugerencias de mejora que organiza por categorias y areas las
propuestas para un mejor funcionamiento del programa, las unidades administrativas
responsables, el plazo de cumplimiento y los medios de verificacion.

Il. Objetivos y estrategia metodologica

El objetivo central de la Evaluacion Interna 2022 de los Programas Sociales 2021 es identificar el
desempefio evolutivo del programa durante su proceso de desarrollo, incluyendo el diagndstico,
planeacion, operacién, monitoreo de sus actividades y, finalmente, los resultados del programa.

Siguiendo esta linea conductora, se plantea que el ejercicio de evaluacion del programa en el
ejercicio fiscal 2021 funcione como una herramienta para la deteccion de areas de oportunidad y
principales necesidades de adecuacion en la implementacion del programa que necesitan ser
atendidas en los proximos ejercicios anuales y asi contar con elementos sélidos para contribuir a la
mejora del disefio, planeacion e implementacion del “Programa de Comedores para el Bienestar
en la Ciudad de México 2021”.

La metodologia utilizada es mixta, recurre a un enfoque cualitativo y cuantitativo. Recupera las
voces de actores involucrados en las areas de disefio, operacion y monitoreo de las actividades
que se realizan, mediante un acercamiento ex post del proceso de implementacion y seguimiento
del programa a través del analisis de los instrumentos asentados en las Reglas de Operacidn 2021,
con una perspectiva comparativa multianual; asi como a través de los diagndsticos que arrojan las
percepciones de los servidores plblicos que colaboraron en la evaluacion.

Objetivos especificos

1. Conocer la opinidn de las personas ejecutoras del programa social en las distintas
etapas de su desarrollo durante el ejercicio 2021, a fin de aprovechar su experiencia y
generar procesos de retroalimentacion.

2. Identificar el desarrollo del programa en el ejercicio 2021, detectando cuales fueron los
principales factores a los que se enfrentd en su operacion y seguimiento.

3. Aportar hallazgos y recomendaciones frente a las nuevas areas de oportunidad surgidas
en el ejercicio fiscal 2021 para el programa social.

I1l. Médulo de indicadores de resultados

Este apartado contiene la informacion que el programa Comedores para el Bienestar en la Ciudad
de México plantea en sus principales instrumentos de operacién como lo son las Reglas de
Operacion (ROP) y la Matriz de Indicadores contenida en dichas Reglas. De esta forma, el presente
apartado esta compuesto por las siguientes tres secciones:
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1. Informacién de referencia: nombre, unidad responsable, afio de inicio, antecedentes,
objetivo general, objetivos especificos y padron de beneficiarios.

2. Informacidon presupuestal del programa: datos de los elementos presupuestales del
programa social.

3. Andlisis e indicadores: Indicador de fin, indicador de propdsito y metas fisicas del
programa social.

1. Informacion de referencia.

1.1 Nombre del programa social.

En las Reglas de Operacion publicadas el 21 de diciembre de 2020 el programa se denominé
“Comedores Sociales de la Ciudad de México 2021”. Sin embargo, con fecha 20 de agosto de 2021
se publicé el Aviso por el que se dio a conocer el cambio de nombre del programa por el de
“Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2021”.

1.2 Unidades responsables.

La dependencia responsable de la ejecucion del programa Comedores para el Bienestar en la
Ciudad de México en el ejercicio 2021 fue la Secretaria de Inclusidén y Bienestar Social (SIBISO) a
través de la entonces Direccion General de Inclusién Social (hoy Coordinacidén General de Inclusion
Social) y de la Direccién de Comedores Sociales.

Direccion de Comedores Sociales: Unidad administrativa técnico-operativa encargada de la
coordinacion, seguimiento, verificacion, supervision y control del programa.

Subdireccion de Comedores Comunitarios: Responsable de dar seguimiento a la instalacién de
Comedores Comunitarios, colaborar con el analisis de las solicitudes de instalacion y priorizar las
zonas de alta marginaciéon en donde no existan Comedores Comunitarios. Coordinar el correcto
funcionamiento y la entrega de abasto, asi como la realizacion del inventario de los comedores
comunitarios.

Subdireccion de Comedores Publicos: Responsable de coordinar la instalacién de los Comedores
Publicos, dar seguimiento, intervenir en la gestion de espacios publicos cercanos a los hospitales,
escuelas de educacion media superior, supervisar zonas para mantener la operacion, verificar el
mantenimiento de los equipos de las cocinas.

Direccion General de Administracion y Finanzas: Suministro de recursos, insumo y abasto para
la operacion.
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1.3 Afio de Inicio del programa.

El programa Comedores para el Bienestar de la Ciudad de México, como lo conocemos hoy, inici6
en el afio 2020 con la fusion de los entonces Comedores Comunitarios y Comedores Plblicos como
programas sociales, dichos programas fueron operados por la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESO) desde 2011 y hasta 2018. La Secretaria de Inclusion y Bienestar Social ejecuté ambos
programas durante 2019y a partir del afio 2020, se decidié que ambos programas se fusionaran en
uno solo denominado “Programa de Comedores Sociales de la Ciudad de México” para tener
mayor eficiencia en la planeacidon, objetivos, metas y ejercicio del presupuesto.

1.4 Ultimo afio de operacién.

Durante el 2020 el programa operd y se denominé “Comedores Sociales de la Ciudad de México
2021”. Asi continud6 durante el primer semestre del afio 2021 y en agosto de ese afio cambid de
nombre a “Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2021”. Actualmente,
se denomina “Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2022”.

1.5 Antecedentes del programa social.

La implementacion y operacidon de los programas sociales en virtud de los cuales se crearon los
Comedores Comunitarios y los Comedores Publicos se llevaba de manera separada, el Programa
Comedores Comunitarios era implementado por la entonces Direccion General de Igualdad y
Diversidad Social (DGIDS) y el Programa Comedores PuUblicos era operado por la entonces
Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS).

En el afio 2014 se decidié instalar en caso de emergencias o contingencias provocadas por
inundaciones, incendios, sismos o condiciones climatoldgicas extremas Comedores Emergentes
para contribuir a garantizar el derecho a la alimentacion de las personas afectadas.

Desde el afio de 2019 los Comedores Sociales, hoy Comedores para el Bienestar, se ajustan a la
nueva estructura con la que opera la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social a través de la
entonces Direccion General de Inclusién Social, hoy Coordinacién General de Inclusién Social,
supervisados y operados por la Direccion de Comedores Sociales.

También en 2019 se instalaron los Come-Mdviles, hoy Come- Mévil para el Bienestar, como un
mecanismo de atencion a la poblacidon que asiste por atencién médica y familiares de personas
hospitalizadas que se encuentran principalmente en zonas hospitalarias.

Adicionalmente en el 2020, se incorpora una nueva modalidad de Comedores Sociales, el Comedor
Consolidado (hoy Comedores Consolidados para el Bienestar) del cual se logré la apertura del
denominado CEDA (Central de Abastos de la Ciudad de México), con un modelo de administracion
autosustentable y Centro Generador de Recursos de Aplicacion Automatica, a cargo de un Comité
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de Operacion integrado por personas en situacion de vulnerabilidad social y econémica, con
capacidad de producir mas de 350 raciones de comida diariamente.

1.6 Objetivo general

De conformidad con las Reglas de Operacién 2021: Contribuir al ejercicio del derecho a una
alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad preferentemente de las personas y las familias que
integran los grupos sociales de atencidn prioritaria, entre los que se encuentran: las nifias, nifios,
adolescentes, personas mayores, personas con discapacidad y personas indigenas que habitan en
zonas de alta y muy alta marginacién social de la Ciudad de México, asi como poblacién en
situacion de calle y la que transita, mediante la operacidon de una red de Comedores Sociales que
contribuyan al acceso a la alimentacidn y a la reduccion de la carencia por la falta de la misma para
la poblacién que habita y/o transita en la Ciudad de México.

1.6.1 Objetivo especificos.

De conformidad con las Reglas de Operacion 2021 los objetivos especificos del programa son:

a) Contribuir al ejercicio del derecho a una alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad
preferentemente de las personas y las familias que integran los grupos sociales de atencion
prioritaria, entre los que se encuentran: las nifias, nifos, adolescentes, personas mayores,
personas con discapacidad y personas indigenas que habitan en zonas de alta y muy alta
marginacion social de la Ciudad de México, asi como poblacion en situacion de calle y la que
transita, mediante la operacion de una red de Comedores Sociales que contribuyan al acceso a la
alimentacidn y a la reduccién de la carencia por la falta de la misma para la poblacion que habita
y/o transita en la Ciudad de México.

b) Brindar una alimentacidn nutritiva, suficiente y de calidad a través de raciones alimentarias a
bajo costo.

¢) Grupos sociales de atencidn prioritaria preferentemente y a todas aquellas personas que lo
requieran.Descripcion de las estrategias.

1.7 Descripcion de las estrategias.
Operar la red de Comedores Sociales a través de sus tres modalidades:

1) Comedores Comunitarios.

2) Comedores Publicos (incluye Comedores Emergentes, Come-Moéviles y Temporada
Invernal).

3) Comedor Consolidado.
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Mantener la oferta de Comedores Sociales preferentemente en las Unidades Territoriales
clasificadas como de media, alta y muy alta marginacion, y en las zonas que tienen condiciones
socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social de la Ciudad de México.

Promover una cultura de la alimentacion adecuada, saludable e inocua, para mejorar los habitos
alimentarios.

1.8 Padrén de Beneficiarios.

e El padrdn de beneficiarios del programa social “Comedores para el Bienestar en la Ciudad
de México 2021” se publicé el 15 de marzo del afio 2022, en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México No. 810. Se integran dos padrones: 1) Comedores publicos, 2) Comedores
comunitarios. Se puede consultar en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social
(SIDESO) a través de los siguientes enlaces electrénicos:

e Modalidad Comedores Publicos:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2022/padrones/secretarias/sibiso/sibiso_pa
dronbeneficiarios_2021_comedoresbienestar_publicos.pdf

e Modalidad Comedores Comunitarios:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2022/padrones/secretarias/sibiso/sibiso_pa

dronbeneficiarios 2021 comedoresbienestar comunitarios.pdf

2. Informacion presupuestal

2.1 Clave presupuestaria:

Tabla 1. Clave presupuestaria

Area Funcional Posicion Aprobado Ejercido
Presupuestal
2654725044 150190 44121129 90,000,000.00 95,522,877.55 2019
2654705044 150190 44121129 270,000,000.00 242,316,831.11 2019
2651065013 150100 44121177 310,000,000.00 283,011,721.44 2020
2651065013 150210 44121177 310,000,000.00 309,556,934.54 2021
2651065013 111112 44121177 0.00 15,205,405.67 2021

Fuente: SIBISO, Direccion General de Administracion y Finanzas, 2022
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2.2 Presupuesto aprobado y ejercido, enfoque comparativo aplicado a los periodos 2019,
2020y 2021 por capitulo de gasto.

Tabla 2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2021 por capitulo de
gasto.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2021 por capitulo de gasto

**2019 2020 2021
Capitulo de Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
Gasto
4000 360,000,000.00 337,839,708.66 310,000,000.00 283,011,721.44 310,000,000.00 324,762,340.21
Total 360,000,000.00 337,839,708.66 310,000,000.00 283,011,721.44 310,000,000.00 324,762,340.21

**En el ejercicio 2019 las cantidades de aprobado y ejercido son el resultado de la sumatoria de los dos programas
sociales que entonces se operaban de manera separada.

Fuente: SIBISO, Direccion General de Administracion y Finanzas, 2022

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2019-2021.

e 2019. Programas Sociales “Comedores Publicos de la Ciudad de México” y
“Comedores Comunitarios de la Ciudad de México”.

A) Comedores Publicos de la Ciudad de México. Se public en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el presupuesto para la operacion del programa en donde se aprobd la cantidad de
$90,000,000.00 pesos (Noventa millones de pesos 00/100 M.N.). El 26 de diciembre de 2019 se
realizd un ajuste presupuestal para quedar en $96,000,000.00 pesos (Noventa y seis millones de
pesos 00/100 M.N.) que se destinaron a la atencidn de la poblacidn beneficiaria asi como al apoyo
en la operacion de 50 comedores publicos, por un periodo de 260 dias al afio.

B) Comedores Comunitarios de la Ciudad de México. Se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el presupuesto para la operacion del programa en donde se aprob¢ la cantidad de
$270,000,000.00 pesos (Doscientos setenta millones de pesos 00/100 M.N.). El 26 de diciembre de
2019 se realizé un ajuste presupuestal para quedar en $264,000,000.00 (Doscientos sesenta y
cuatro millones de pesos 00/100 M.N.).
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e 2020. Programa Social “Comedores Sociales de la Ciudad de México”. Se public6 en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el presupuesto para la operacion del programa en
donde se aprobd la cantidad de $310,000,000.00 (Trescientos diez millones de pesos
00/100 M.N.). Se asignd de la siguiente manera:

A) Para la modalidad Comedores Comunitarios se destinaron $250,000,000.00 (Doscientos
cincuenta millones de pesos 00/100 M.N.).

B) Para la modalidad Comedores Publicos se destinaron $60,000,000.00 (Sesenta millones de
pesos 00/100 M.N.).

El 3 de noviembre 2020 se realiz6 un ajuste presupuestal:

A) Para la modalidad Comedores Comunitarios se ajust6 a $234,000,000.00 (Doscientos treinta'y
cuatro millones de pesos 00/100 M.N.).

B) Para la modalidad Comedores Publicos se ajust6 a $76,000,000.00 (Setenta y seis millones de
pesos 00/100 M.N.).

El 31 de diciembre 2020 se realiz6 un ajuste presupuestal:

A) Para la modalidad Comedores Comunitarios se ajusté a $218,000,000.00 (Doscientos
dieciocho millones de pesos 00/100 M.N.).

B) Para la modalidad Comedores Publicos se ajusté a $92,000,000.00 (Noventa y dos millones de
pesos 00/100 M.N.).

e 2021. Programa Social “Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México”. Se
publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el presupuesto para la operacion del
programa en donde se aprobo la cantidad de $310,000,000.00 (Trescientos diez millones
de pesos 00/100 M.N.). Se asign6 de la siguiente manera:

A) Para la modalidad Comedores Comunitarios se destinaron $215,000,000.00 (Doscientos
quince millones de pesos 00/100 M.N.).

B) Para la modalidad Comedores Publicos (incluye Comedores Emergentes, Come-Moéviles y
Temporada Invernal), se destinaron hasta $78,000,000.00 (Setenta y ocho millones de pesos
00/100 M.N.).

C) Para la modalidad Comedores Consolidados se destinaron hasta $900,000.00 (Novecientos
mil pesos 00/100 M.N.).

El 14 de julio 2021 se realizd un ajuste presupuestal:
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A) Para la modalidad Comedores Comunitarios Se ajustd hasta $200,000,000.00 (Doscientos
millones de pesos 00/100 M.N.).

B) Para la modalidad Comedores Publicos (incluye Comedores Emergentes, Come-Moviles y
Temporada Invernal), se ajusté hasta $103 °000,000.00 (Ciento tres millones de pesos 00/100
M.N.).

C) Para la modalidad Comedores Consolidados se ajustoé hasta $900,000.00 (Novecientos mil
pesos 00/100 M.N.).

3. Analisis e indicadores

En esta seccion se presentan los instrumentos de la Matriz de Indicadores contenida en las Reglas
de Operacion, a través de la cual es posible identificar las fuentes de informacion que son Utiles
para medir los indicadores y verificar los objetivos y metas del programa que se lograron, los
niveles de desempefio, asi como los bienes y servicios publicos que produce o entrega el programa
para cumplir con su propdsito.

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

A continuacion se hace una descripcion del Indicador de Fin y el Indicador de Propdsito que
atiende el Programa Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2021.

3.2 Indicador de Fin.

Descripcion de como el programa contribuye, en el mediano o largo plazo, a la solucién de un
problema de desarrollo o a la consecucidon de los objetivos de los planes nacional y local de
desarrollo y los programas derivados.

3.2.1 Nombre del indicador.

Porcentaje de poblacion que presenta carencia por acceso a la alimentacidn en la Ciudad de
México.

3.2.2 Descripcion.

Contribuir a disminuir la poblacién que presenta carencia por acceso a la alimentacion en la
Ciudad de México.

3.2.3 Método de calculo.

Porcentaje de la poblacién que presenta carencia por acceso a la alimentacion = (%) 100

Flaza de |la Constitucidn 1, piso 3, colonia Centro
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TPCA: Total de personas que presenta carencia por acceso a la alimentacion

PT: Total de la poblacidn total en la Ciudad de México

3.2.4 Frecuencia de Medicion.

Bianual

3.2.5 Sentido del indicador.

Descendente

3.2.6 Linea Base.

17.8 % de la poblacion que presenta carencia por acceso a la alimentacion.
3.2.7. Afio de Linea Base.

2018

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020 y 2021, en caso de que el
programa haya operado por mas de un afio.

El indicador Fin, que mide la contribucion del programa social enfocado en la carencia por acceso
a la alimentacion nutritiva y de calidad, brindando acceso a la alimentacién mediante alternativas
de alimentacion para la poblacion que habita o transita en la Ciudad de México; su valor
porcentual en la Ciudad tuvo un crecimiento entre 2019 y 2020 (resultados de medicién bianual)
del 2.6%.

Tabla 3. Carencia por Acceso a la Alimentacion

Carencia por Acceso 2010 2012 2014 2016 2018 2020

a la Alimentacion

Porcentaje 15.5 13.0 11.7 115 15.2 17.8

Miles de personas 1,381.3 1,157.5 1,031.5 1,014 1,393.5 1,643
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De acuerdo a la Medicion de la Pobreza 2020 de CONEVAL la carencia por acceso a la alimentacidn
en la Ciudad de México ha evolucionado de la siguiente manera: en 2008 ascendia a 15.6 %, en
2012 disminuy6 a 13 %, en 2016 continu6é decreciendo a 11.5%, en 2018 aument6 a 15.2%
finalmente en 2020 aumento a un 17.8%.

3.3 Indicador de Propésito.

3.3.1 Nombre del indicador.

Porcentaje de Comedores Sociales en Operacion
3.3.2 Descripcion

Contribuir a la estabilidad en la oferta de alimentos mediante la entrega de comidas en forma
sostenida y socialmente aceptable a la poblacion que habita, transita y labora en la Ciudad de
México, asi como a la poblacién con carencia alimentaria, ofreciendo raciones alimentarias a bajo
costo o gratuitas dependiendo el tipo de comedor social en que se distribuyan.

3.3.3 Método de calculo

) . ., TClaac
Porcentaje de Comedores Sociales en Operaciéon = ((_TCIaan

)— 1) 100
TClaac: Total de comedores instalados en el afio actual

TClaan: Total de comedores instalados en el afio anterior

3.3.4 Frecuencia de Medicion

Anual

3.3.5 Sentido del indicador

Ascendente

3.3.6 Linea Base

534 Comedores (comunitarios y publicos)

3.3.7 Aflo de Linea Base

2018
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3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020 y 2021.
Los valores necesarios para el calculo del indicador para los afios 2019 y 2020 fueron los siguientes:

1) En el 2019 al finalizar el afio estaban en operacién 505 comedores (438 comunitarios y 67
publicos),

2) En el 2020 se encontraban en operacion al concluir el afio 412 comedores (365 comunitarios y 47
publicos)

3) En el 2021 se tenian en operacién al concluir el afio 490 comedores (414 comunitarios y 76
publicos)

Una vez calculado el indicador para 2021 se tiene como resultado 18.93 %. Es decir, se presenté un
crecimiento del afio 2020 al 2021 en los Comedores comunitarios y publicos.

3.4 Metas fisicas.

Comedores publicos de la Ciudad de México 2019. El programa otorgara durante el 2019 al
menos 3,500,000 raciones, a través de la red de Comedores Publicos ubicados en zonas de media,
alta y muy alta marginacion, en la periferia de hospitales publicos, en Centros de Asistencia e
Integracion Social, escuelas de educacion media superior, Hogar CDMX, Accién Social, Nifias y
Nifios Fuera de Peligro, asi como a las personas derechohabientes del Centro de Servicios Sociales
que dependen del programa Atencidn Integral y puntos de poblacion callejera. Adicionalmente,
durante la temporada de invierno el programa otorgara 2 mil cenas calientes diarias.

Comedores comunitarios de la Ciudad de México 2019. El programa otorgard 15,882,353
raciones anuales a través de la red de comedores comunitarios.

Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2020. A continuacién, se
precisan las metas fisicas para el ejercicio fiscal 2020, de conformidad con las Reglas de Operacion.

1. Operar un minimo de 440 comedores sociales en la modalidad de comedores comunitarios que
se localizan preferentemente en Unidades Territoriales clasificadas como de media, alta y muy alta
marginacion, y en zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta
conflictividad social. La apertura de nuevos comedores comunitarios estad condicionada a la
suficiencia presupuestal.

2. Operar un minimo de 42 comedores sociales en la modalidad de comedores publicos que se
encuentren preferentemente en zonas que presenten caracteristicas socio-territoriales de pobreza,
desigualdad y alta conflictividad social. La apertura de nuevos comedores publicos esta
condicionada a la suficiencia presupuestal.
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3.- Operar un minimo de 9 comedores moviles, que se consideran dentro de la modalidad de
comedores publicos, que se ubicaran preferentemente en zonas hospitalarias de la Ciudad de
México.

4. Ofrecer al menos 14,500,000 raciones alimenticias con una cuota de recuperacion de $11.00
(once pesos 00/100 M.N) a la poblacidn que asista a los comedores comunitarios.

5. Otorgar al menos 2,300,000 raciones alimenticias gratuitas a la poblacion que asista a los
comedores publicos en sus diferentes modalidades.

Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2021

A continuacion, se precisan las metas fisicas del programa social Comedores para el Bienestar en la
Ciudad de México , para el ejercicio fiscal 2021.

1.- Operar hasta 600 Comedores Sociales en las modalidades de Comedores Comunitarios,
Publicos y Consolidados localizados preferentemente en Unidades Territoriales clasificadas como
de media, alta y muy alta marginacién, y en zonas que tienen condiciones socio-territoriales de
pobreza, desigualdad y alta conflictividad social. La apertura de nuevos Comedores Sociales esta
condicionada a la suficiencia presupuestal correspondiente.

2.- Ofrecer hasta 17 200,000 raciones alimenticias, con una cuota de recuperacién de $11.00 (once
pesos 00/100 M.N), a la poblacién que asista a los Comedores Comunitarios.

3.- Otorgar hasta 4°500,000 raciones alimenticias gratuitas a la poblacién que asista a los
Comedores Publicos en sus diferentes modalidades (incluye preparacion de cenas calientes en
situaciones de emergencia derivadas de fendémenos naturales principalmente
hidrometeoroldgicos, tales como: temporadas invernales, frentes frios, frio extremo, asi como
emergencias sociales).

4.- Ofrecer hasta 550,000 raciones alimenticias con una cuota de recuperaciéon de $11.00 (once
pesos 00/100 M.N), a la poblacién que asista a los Comedores Consolidados.
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3.4.1 Bienes y/o servicios.

Tabla 4. Bienes y/o servicios

Tipo de comedor

Comedores Raciones Comedores Raciones Comedores Raciones
Comunitario 438 15,862,798 365 14,385,824 414 16,217,220
Consolidado NA NA 1 13,592 1 NA
Publico 43 1,462,403 19 773,765 41 1,449,100
Come Mévil 9 255,040 10 739,980 12 935,215
Emergente 15 511,686 18 792,692 22 989,180
Comedores de Temporada 63 208,505 140 511,780 99 673,095
Invernal

La red de Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México cuenta con tres
modalidades: Comedores Comunitarios, Publicos y Consolidados. Los Comedores Publicos a su
vez tienen como modalidades el Comedor Emergente, el Come-Moévil y los Comedores de
Temporada Invernal. Los Comedores Publicos son gratuitos, mientras que los Comunitarios y
Consolidados ofrecen raciones por una cuota de $11.00 pesos.

Comedor Consolidado. Este tipo de comedor se creé en el afio 2020. El Unico comedor
consolidado con el que cuenta la SIBISO se encuentra en la Central de Abasto de la Ciudad de
México, la cual durante el 2021 fue declarada zona de alto riesgo de contagio por la pandemia de
COVID-19, por lo cual no hubo condiciones para su operacion.

Comedores temporada invernal. Se instalan durante los meses de enero-febrero vy
noviembre-diciembre, se distribuyen cenas calientes para atender zonas altas y puntos de alta
marginacion.
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3.4.2 Montos entregados

Tabla 5. Montos entregados.

Tipo de comedor

Raciones Raciones Raciones
Comunitario 15,862,798 14,385,824 16,217,220
Consolidado - 13,592
PUblico 1,462,403 773,765 1,449,100
Come Mévil 255,040 739,980 935,215
Emergente 511,686 792,692 989,180
Comedores de 208,505 511,780 673,095
Temporada Invernal

En la tabla anterior se informa los montos entregados en especie a través de los diferentes tipos de
comedores sociales en los periodos, 2019, 2020 y 2021.

3.5 Analisis y evolucion de la cobertura

3.5.1 Andlisis del padrén de beneficiarios.

En el ejercicio 2021 el padrdon de beneficiarios del programa de Comedores para el Bienestar en la
Ciudad de México en la modalidad de Comedores Comunitarios 2021 registré un total de 1,456
personas beneficiarias. La distribucion por sexo se presentd de la siguiente manera: 76% del sexo
femenino y 24% del sexo masculino. (Grafica 1)
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Comedores Comunitarios
2021

Masculino
24%

m Femenino
Femenino
76%

Masculino

En la modalidad de Comedores Plblicos 2021 se registrd un total de 37,657 personas beneficiarias.
La distribucion por sexo se presentd de la siguiente manera: 51% del sexo femenino y 49% del sexo
masculino. (Grafica 2)

Grafica 2

Comedores Publicos
2021

H Femenino

Masculino
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IV. Modulo de analisis cualitativo

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS

En seguida se muestra la informacion generada sobre las percepciones, visiones y propuestas de

servidores publicos que se encuentran vinculados al programa:

a) Se realizé una encuesta de evaluacién a una persona con un cargo de responsabilidad

directiva en la operacion del programa Comedores para el Bienestar en la Ciudad de

México 2021.

b) Se realizd una encuesta de evaluacion a dos personas involucradas directamente en la

operacion territorial del programa.

c) Se realiz6 una encuesta de evaluacion a doce personas encargadas del monitoreo del
programa, sin responsabilidades directas en su operacion.

Tabla 6. Mddulo de analisis cualitativo

Diagnéstico y Planeacion

del
problema social que la intervencidon busca

Sefiale las dimensiones especificas

resolver.

Dos terceras partes del personal del personal
encuestado identificaron como problematicas:
e Los diferentes obstaculos sociales vy
econémicos que restringen el derecho a
una alimentacion suficiente, diaria y
nutritiva. Se busca garantizar acceso,
estabilidad y disponibilidad del derecho a
la alimentacion en la Ciudad de México.

(Qué documentos, fuentes de informacion o
registros administrativos se para

monitorear la evolucion del problema o del

usan

estado de la poblacion afectada?

En cuanto a las fuentes de informacion que se usan
para monitorear el estado de la poblacién afectada
la mayoria de los encuestados mencionaron:
e Estadisticas de INEGI, informes vy
estimaciones del CONEVAL, informes de
EVALUA.

(Con qué otras iniciativas publicas del
Gobierno de la Ciudad de México o las
alcaldias se alinea y/o coordina el programa?
Enumerar las politicas, programas o
estrategias que trabajan de manera
complementaria en el problema publico a
solucionar por el programa.

Las iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad
de México que se alinean al Programa de
Comedores Sociales que destacan de las personas
entrevistadas incluyendo a un Directivo, personal
de honorarios, facilitadores de servicio, entre otros
se enlistan a continuacion:

e Programa Comedores Populares del
Sistema Integral para el Desarrollo de la
Familia de la Ciudad de México.

e Comida para los Centros de Asistencia e
Integracion Social de la Secretaria de
Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad
de México.
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e Programa Alimentos Escolares, del
Sistema Integral para el Desarrollo de la
Familia de la Ciudad de México.

e Entre otros que en conjunto con el
Programa Comedores para el Bienestar,
forman parte del Sistema Alimentario en la
Ciudad de México.

;Qué cambios se necesitan en los procesos de
planeacion del programa? Concernientes a la
de estrategias  generales,
elaboracion de planes y conformacion de

definicion

equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera?

Los cambios que mas se necesitan para una mejor
planeacion del programa fueron considerados

desde wuna opinién y criterio de diversos
operadores del programa, a continuacion se
mencionan:

e E| Programa Comedores para el Bienestar
en la Ciudad de México, para obtener los
resultados veraces en tiempos y forma no
solo para el cumplimiento de las
obligaciones normativas que lo rigen, sino
para mejorar sus procesos en la operacion
desde una perspectiva de planeacion,
requiere de un incremento en el Capital
Humano, Recursos Materiales,
Presupuesto, Capacitaciones Certificadas
para el personal administrativo ,
supervisores, técnicos, etc., sistemas
informaticos, plan de trabajo digitalizado
para supervision de los comedores.

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

(Qué componentes, actividades o tareas del
programa se necesitan fortalecer?

De los tres componentes (modalidades) con los
que operd el Programa Comedores para el
Bienestar se menciona que se necesita fortalecer
los siguientes:

e Mayor nimero de raciones para la entrega
de alimentos en los comedores
comunitarios, en los comedores publicos
se requiere mejora y renovacion del
parque vehicular para tal fin.

e Para el caso de las tres modalidades, para
su fortalecimiento se requiere del uso de
mejores tecnologias que permitan eficacia
en la actualizacion de los padrones de
cada modalidad, asi como un sistema
electrénico que brinde resultados de
manera mas agil.
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(Cuales han sido las acciones de formacion y
capacitacion al interior del programa?
(Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion).

Los encuestados respondieron algunas de las
acciones que tuvieron de formacidn y capacitacion
alinterior del programa lo siguiente:

e Manejo inocuo de los alimentos

e Proteccion Civil

e Manejo Documental

e Evaluacion de Programa Social
Al Exterior:

e (Cddigo de ética

e Buenas Practicas de Higiene

e Metodologia de Marco Logico

e Transparencia y manejo de datos

personales.
e Presupuesto Basado en Resultados

;Como se produce el proceso de incorporacion
de beneficiarios y/o usuarios? ;Hay
actividades diferenciadas por tipos de
usuarios?

En las respuestas se menciond el proceso de
incorporacion de Beneficiarios y/o usuarios de la
siguiente manera:

e En Comedores Comunitarios las y los
Beneficiarios de esta modalidad, son
aquellas personas que operan un
Comedor Comunitario, las y los usuarios
de esta modalidad, son aquellas que
reciben raciones de alimento con un
previo pago de una cuota de recuperacion
y un registro.

e Para los Comedores Publicos y sus
vertientes: las y los beneficiarios de esta
modalidad, son aquellas personas que
reciben raciones de alimento de forma
gratuita.

e En los Comedores Consolidados, lasy los
Beneficiarios de esta modalidad, son
aquellas que reciben raciones de alimento
previo pago de una cuota de recuperacion
y registro mediante una cédula de
beneficiario fisica.

(Qué plataformas o mecanismos han sido
utilizados para facilitar la incorporacion de
beneficiarios y/o usuarios?

Las respuestas que mas sobresalieron para
mencionar las plataformas o mecanismos
utilizados para la incorporacion de beneficiarios
y/o usuarios son las siguientes:

e Formularios digitales de Google

e Formato de registro para usuarios

e Plataformas comerciales

(Cudles son los mecanismos incorporados
para difundir las acciones y resultados del
programa en los actores interesados o
relevantes?

La respuesta para definir los mecanismos
incorporados para difundir las acciones vy
resultados del programa en comun por los
operadores se enlistan a continuacion:

e CuentaPublica
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e Portal de transparencia
e Reglas de Operacidn
e Padrén de Beneficiarios

(Cudl es su opinidén sobre la evolucion del
presupuesto, el monto entregado y la
cobertura del programa entre 2018 y 20227

Conforme a las respuestas obtenidas para conocer
la opinidn sobre la evaluacion del presupuesto fue
lo siguiente:

e El Programa ha tenido una evolucién y
transformacién en cuanto a su operacion,
normatividad y administracion de los
recursos, no obstante otros factores
econdmicos afectan al ejercicio al Derecho
a la alimentacion, por lo que a pesar de los
esfuerzos del Gobierno de la Ciudad de
México, estrategias implementadas es
necesario ante el crecimiento del
Programa la consideracién de aumentos
presupuestales que permitan mantener la
ofertay la ampliacién del Programa.

e Es aplaudible la innovacion y la aplicacién
de este Programa y para llevar el beneficio
a mas lugares y personas hay que seguir
trabajando Financiera y Operativamente.

(Qué mecanismos de participacion social
incorpora el programa y en qué fase de su
implementacidn se instrumentan? ;Qué areas
de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

De acuerdo a los datos obtenidos en las
encuestas, podemos ver que una gran mayoria

respondié los siguientes mecanismos de
participacion  social que incorpora el
programa:

e De acuerdo a las Reglas de Operacion,
existen tres mecanismos dentro de las
3 modalidades:

e La primera es a través de los vecinosy
organizaciones  civiles que se
proponen para la instalacion vy
operacion de Comedores en las
diferentes modalidades.

e La segunda es mediante la
participacion de contralores
ciudadanos apoyando en la vigilancia
de la operacién de los Comedores en
el marco de las Reglas de Operacion.

e La tercera es mediante la accidn
voluntaria de Ciudadanos que se
Benefician del Alimento en los
Comedores realizando actividades en
los mismos.
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Describa qué ajustes se necesitan introducir en
los mecanismos de seguimiento y monitoreo
de las actividades del programa

Los ajustes que son necesarios introducir en
los mecanismos de seguimiento y monitoreo
son:
e En el uso de nuevas tecnologias,
programacion informatica, asi como

incremento en el capital humano
como personal de supervision,
abastecimiento de recursos

materiales, cambio de equipamiento
necesario para los comedores en sus
diversas modalidades.

(Cudles fueron los efectos no previstos de la
implementacion del programa y como fueron
resueltos o se esperan resolver?

Las respuestas con relacion a los efectos no
previstos en la implementacion del programa
se presentan a continuacion:

e Un efecto no previsto fue la pandemia
ocasionada por SARS-COV-2, y se
resolviéo suspendiendo las listas asi
como poniendo las raciones para
llevar y asi lograr evitar el cierre de los
comedores.

e Falta de personal vulnerable, debido a
los contagios por SARS-COV-2.

;Como considera que se pueden fortalecer los
sistemas de informacion requeridos para la
operacion del programa?

En este apartado del -cuestionario, se
menciona cdmo se pueden considerar
fortalecer los sistemas de informacion para la
operacion del programay;

e Con la ayuda de mecanismos vy
sistemas electronicos, ademdas de
recibir capacitacion especializada de
entes internos y externos, con la
finalidad de mejorar las herramientas
y capacidades de los operadores del

programa.
e Digitalizar la bitacora de supervision
de comedores publicos y

consolidados.
e Innovacion de sistemas tecnoldgicos
informaticos.

(Cual es su opinion sobre los indicadores de
resultados del programa?

La respuesta obtenida sobre los indicadores
del programa se describe a continuacion:
e En 2021 se requeria fortalecer,
situacion que se dio hacia el 2022.
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e Laimportancia de los indicadores que
miden la necesidad de los programas
sociales:

Fin, que permiten ver la condicion del
problema publico que se atiende
Propdsito, que permite conocer la
capacidad operativa del programa

Resultados

(En qué aspectos o dimensiones del problema | La respuesta otorgada por el personal
publico o de la necesidad social identificada | involucrado como a un directivo, personal de
incide con mayor claridad el programa? honorarios, facilitador de servicios, al
programa en torno a los aspectos o
dimensiones del problema publico o de la
necesidad social identificada con mayor
incidencia es:

e Disponibilidad y acceso de alimentos
los cuales representan y son base de
una alternativa mas al ejercicio del
derecho a la alimentacion.

e Ayuda a la economia familiar por el
bajo costo de las raciones en los
comedores comunitarios.

e E|l abastecimiento de raciones
alimenticias gratuitas a la poblacién
que asista a los comedores publicos.

(Qué instrumentos, recursos, capacidades o | En cuanto a los instrumentos, recursos,
cambios en el disefio y/o en la operacién | capacidades o cambios en el disefio y/o en la
operacion, gran parte de las respuestas que
coincidieron para fortalecer los resultados del
programa se mencionan en los siguientes
puntos:

e Debido a que el programa ha crecido
considerablemente, sus recursos no
son relativos a los cambios en las
metas.

e Recursos: Materiales (renovacion de
parque vehicular, equipos de computo
y tecnoldgicos tanto en comedores
como en la unidad administrativa);
aumento de presupuesto.

e Capacidades: capacitacion al personal
del programa para mejorar la

serian necesarios para fortalecer los resultados
del programa?

de la Constitucion 1, piso 3, colonia Centro
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operacion y la aplicacion de los
procesos, asi como aumento de capital
humano.

Fuente: SIBISO, Coordinacién de Evaluacion Interna y Monitoreo, 2022.

V. Mddulo de satisfaccion de personas beneficiarias y/o usuarias

El personal de la Direccién de comedores sociales realizé una encuesta de satisfaccion a
personas usuarias del programa social Comedores para el Bienestar en la Ciudad de
México en los meses de octubre y noviembre del 2021.

La cual contiene datos estadisticos de las muestra de poblacién entrevistada tales como;
sexo, edad y cinco grandes rubros, servicio, higiene, calidad en los alimentos, recursos
materiales (equipamiento de los comedores y del personal) y atencidn a las solicitudes de
demandas ciudadanas. (Grafica 3, 4,5,6,7y 8)

Grafica 3
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Grafica4
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Grafica 5
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Grafica 6
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Grafica7

Grafica 8

Higiene

Para este rubro se estan considerando las practicas higiénicas en los Comedores Sociales, la
limpieza de las instalaciones y la presentacion del personal que opera; obteniendo los siguientes
resultados: (Grafica 9y 10)
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Grafica 9

Grafica 10

Alimentos

La encuesta también provee de una serie de preguntas que nos permite conocer la opinion de los
usuarios en los Comedores con relacion a la higiene en el manejo de los alimentos, la cantidad,
sabor y coccidn de los alimentos los resultados se presentan en la siguientes graficas: (Grafica 11,
12,13y 14)
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Grafica 14

Recursos Materiales.

Con base en las siguientes preguntas, el usuario del comedor deja ver la disciplina que existe por
parte de los recursos con los que cuenta el comedor. (Grafica 15y 16)

Grafica 15
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VI. Hallazgos y sugerencias de mejora

Tabla 7. Matriz de hallazgos y sugerencias de mejoras

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Plazo de Medio de
. g . . . cumplimiento verificacion del
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora Unidad responsable cumplimiento
del cumplimiento
1.1 Comedor Consolidado creado en 2020. El
Gnico comedor de ese tipo con el que cuenta
la SIBISO y estd ubicado en la Central de )
Abasto, en la Alcaldia Iztapalapa de la Ciudad 1‘.2 antlnuar con el p.rotocol.o de sana
de México. la cual durante el 2021 fue distancia, uso de gel antibacterial, uso de
declarada zona de alto riesgo de contagio cubrepocas, su'spenS|on 'del registro de
por la pandemia de COVID-19, por lo cual no | USHaros para evitar contagios.
hubo condiciones para su operacion. . .
P P 1.2.1 Implementar la estrategia de brindar o
. , e Coordinacion e Reglas de
» ) , los alimentos sélo para llevar. -,
1.2 Suspensién del registro de cédulas, las General de Operacion
L i i i { S Inclusid l
1.Diagnostico lls'tas de asistencia, asi como el consiun?o del 1.2.2 Comunicacion de forma remota. e .USIOn o :
y Planeacién alimento dentro de los comedores publicos. Social 6 meses Gaceta
. . Oficial d
o 1.2.3 Implementacién de medidas de e Direccién de la IClCaiudaZ
1.3 MOd'f'.C,aC'on en el numeral de la higiene para evitar el contagio ante dicho ..
programacién presupuestal. riesgo Comedores de México
}"4 Modificacion en la denom?nacion del113 Una vez realizado el andlisis de la
If’rograma d? .Co”medores S:)Clales de @] ovaluacion del programa social se sugiere
Ciudad de Mexico por la de Prog'rama de realizar la planeacion para aprobar el
Cqmedores para el .Blenestar,en la Ciudad de ejercicio fiscal para el afio siguiente.
México 2021”. Publicada el dia 20 de agosto
de 2021 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.
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Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Categorias

Areas de mejora

Propuestas de mejora

Unidad responsable
del cumplimiento

Plazo de
cumplimiento

Medio de
verificacion del
cumplimiento

2. Operacion,
produccién y

2.1 Disminuir el numero del personal
asociado como personas vulnerables.

2.2 Cambiar la forma de dar el recurso en los

2.2 Entregar de forma directa a los
beneficiarios para dar medios electrénicos
(tarjeta de banco) a los administradores del

e Portal de

entrega de | comedores comunitarios, sin intermediarios. o e Direccién de |31 de diciembre Transpare
. comité de comedores. .
transferencias, Comedores de 2021 ncia de la
bienes 2.3 Con la tableta digital no se pudo llevar en . ;. SIBISO
. y -, g , p 2.3 Mejorar la técnica para llevar a cabo el
servicios operacion por cuestiones técnicas y la sana o
. . . . uso de la tecnologia digital.
distancia derivado a la pandemia por
COVID-19.
Plaza de |la Constitucion L, piso 3, colonia Centro
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Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Plazo de Medio de
, . . ) . cumplimiento | verificacion del
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora Unidad responsable N
_ cumplimiento
del cumplimiento
e Secretaria de
Administraci
6ny Finanzas
e Secretaria de
- ., Inclusién
3.1 Darle seguimiento a la evolucion y bienestar y
-, transformacion del Programa en cuanto a .
3.1 En el tema de la evolucion del ., . social
. su operacion, normatividad y o
presupuesto los montos han seguido con el . . e Coordinacion
. administracion de los recursos.
mismo presupuesto desde el 2020. General de
3. Cobertura, ., e Informe
Inclusion . .
metas, montos Social 31 de diciembre trimestral
y/o 3.2 El  presupuesto  deberia de e Direccién de 2021 e Cuenta
resupuesto . . incrementarse para poder apoyar a mas Publica
P P 3.2 Se han tomado medidas y alternativas P P P y General de
. , . . personas que buscan cumplir con su
para producir mas raciones con el mismo . ., , Asuntos
o . derecho a la alimentacion; asi como buscar .
presupuesto que el aifo anterior. . Juridicos
nuevas estrategias para la correcta . -,
e . e Direccion
utilizacion del mismo. . .
Ejecutiva de
Monitoreo,
Gestion y
Enlace
Institucional
Flaza de la Constitucion L, piso 3, colonia Centra
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Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Plazo de Medio de
. 5 . X . cumplimiento verificacion del
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora Unidad responsable N
_ cumplimiento
del cumplimiento
. . . 4.1 Se disefia un sistema mediante . .,
41 La pandemia trajo consecuencias . - e Direccion de
. ., plataformas informaticas en donde se
adversas que dificultaron la operacion, toda . S Comedores
. capturan datos y bitacoras de supervision.
4. vez que la alta tasa de contagios -
- . .., |31 de diciembre e Portal de
Seguimiento y | suspendieron los comedores , . e Coordinacion
. . . Con el uso de las tecnologias mediante de 2021 transparen
monitoreo de | involuntariamente. de .
. supervision remota tales como . cia
las actividades . . . . Evaluacion
. . . videollamadas, evidencias graficas, .
4.2 Falta de equipos de trabajo destinados al | , .., . interna y
S bitacoras electrdnicas. :
uso de la supervision Monitoreo
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Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Plazo de Medio de
, . . ) . cumplimiento | verificacion del
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora Unidad responsable N
_ cumplimiento
del cumplimiento
5.1 Mantener abierto el comedor a pesar de
las dificultades por la pandemia con las
medidas adecuadas de higiene de los
comedores y del Comité administrativo.
5.1 El cierre de muchos comedores por la | Que la atencidn continde formidable hacia e  Archivos
. ., andemia. los usuarios del comedor.
5.Satisfaccion P de la
de ersonas . ., ., e Direccion de A Direccidon
usuariF;s 5.2 Continuar con la elaboracién de los|5.1.2 El personal para la elaboracién de Comedores 30 junio de 2022 de
o y alimentos con higiene asi mismo revisar [ instrumentos de supervision cuente con
beneficiarias . . . o - Comedore
limpieza y buen funcionamiento del|una capacitacion constante para verificar .
comedor. que los alimentos se encuentren en buen
estado al momento de recibirlos vy
entregarlos a las personas beneficiarias.
Plaza de la Constitucion 1, piso 3, colonia Centro
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Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Categorias

Areas de mejora

Propuestas de mejora

Unidad responsable
del cumplimiento

Plazo de
cumplimiento

Medio de
verificacion del
cumplimiento

6. Resultados
del programa

6.1 Generar una estabilidad econdmica y
acceso a la alimentacion, seguir atendiendo
el derecho a una alimentacion nutritiva,
adecuaday suficiente.

6.1 El Programa Comedores para el
Bienestar en la Ciudad de México, para
obtener los resultados veraces en tiempos
y forma no solo para el cumplimiento de las
obligaciones normativas que lo rigen, sino
para mejorar sus procesos en la operacion
desde una perspectiva de planeacion,
requiere de un aumento en el Capital
Humano, Recursos Materiales,
Presupuesto, Capacitaciones Certificadas,
Deteccion de Necesidades de Capacitacion,
Sistemas Informaticos, Oficiales.

6.1.1 Elaborar un plan supervision, con
parametros y especificaciones técnicas.

e Direccion de
Comedores

31 de diciembre
de 2021

e (Cuenta
Plblica

Fuente: SIBISO, Coordinacion de Evaluacion Interna y Monitoreo, 2022
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Vil. Anexo

Diagrama de flujo del programa social Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México, 2021.
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La Evaluacion Interna 2022 del programa Comedores para el Bienestar en
la Ciudad de México 2021 se realizd a través de la Coordinacion de
Evaluacion Interna y Monitoreo de la Secretaria de Inclusidn y Bienestar
Social con el acompafiamiento y participacion de la Direccién de
Comedores Sociales responsable de la implementacion del Programa en

el ejercicio fiscal 2021.
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