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Evaluacion Interna 2022
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Mejoramiento Barrial y Comunitario
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Plaza de la Constitucidn 1, piso 3, colonia Centro 1
Alealdia Cuauhtémac, C.P. 06000, Cludad de Méxica,



o
M M GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE INCLUSION
783

Wﬁv CIUDAD DE MEXICO ¥ BIENESTAR SOCIAL

Atendiendo el mandato del articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) y
de los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2022
de los Programas Sociales de la Ciudad de México del
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México, se presenta la Evaluacion Interna
de los Programas Sociales implementados por la
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO) de
la Ciudad de México durante el 2021.
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I. Introduccion

La evaluacion de las politicas publicas consiste en analizar las decisiones y las acciones tomadas por
el gobierno con la finalidad de contribuir a la solucién de un problema publico, buscando incrementar
la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos normativos, presupuestarios y humanos. Una buena
parte de esas decisiones en la Ciudad de México aterrizan en la instrumentacion de programas
sociales, en los cuales se selecciona un problema que restringe el acceso a derechos, se movilizan los
recursos del Estado y se aborda a través de un curso de accidén. Por esta razdn, la valoracion
sistematica del cumplimiento de los objetivos requiere examinar los factores sociales, politicos y
administrativos de los que son parte durante su ciclo de vida para identificar aquellos mecanismos
que requieran ajustes para lograr el cumplimiento de las metas programaticas.

En la Ciudad de México las directrices para las evaluaciones de los programas sociales se establecen
en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, en su articulo 47, asi como en la Ley de Evaluaciény
la Ley de Desarrollo Social, ambas locales. El articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social sefiala que las
evaluaciones deben detectar los aciertos y fortalezas de los programas de desarrollo social, identificar
sus problemas y en su caso, formular observaciones y recomendaciones para su reorientacion y
fortalecimiento. Asimismo, con motivo de la presente evaluacion, el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México emitiod los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2022 de los Programas Sociales
de la Ciudad de México, respecto a los programas sociales ejecutados durante el ejercicio fiscal 2021,
los cuales para el caso de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO), fueron 3 los aprobados
por el Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE), respecto a los cuales la dependencia es
responsable de su disefio y ejecucion.

Es por ello que mediante el documento que aqui se presenta, la Secretaria de Inclusidn y Bienestar
Social de la Ciudad de México cumple con el ejercicio de evaluacidon interna, con recursos
presupuestales y humanos propios, respecto al programa social Mejoramiento Barrial y Comunitario
“Tequio-Barrio 2021

En el que se incluye:

a) Un mddulo de indicadores de resultados que contiene informacién general de referencia del
programa social para la identificacion de los elementos basicos del mismo, asi como
informacion presupuestal aprobada y ejercida en 2021, en contraste con los correlativos 2018,
2019y 2020.
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b) Un moddulo de andlisis cualitativo en el que se presentan las percepciones, visiones y
propuestas de las y los servidores publicos vinculados al programa, a partir del instrumento
“Encuesta de evaluacion de la operacion del programa 2021. Proceso de evaluacion interna
20227

c) Una matriz de hallazgos y sugerencias de mejora que organiza por categorias y areas las
propuestas para un mejor funcionamiento del programa, las unidades administrativas
responsables, el plazo de cumplimiento y los medios de verificacidn.

Il. Objetivos y estrategia metodologica

El objetivo central de la Evaluacion Interna 2022 de los Programas Sociales 2021 es identificar el
desempefio evolutivo del programa durante su proceso de desarrollo, incluyendo el diagndstico,
planeacion, operacién, monitoreo de sus actividades y, finalmente, los resultados del programa.

Siguiendo esta linea conductora, se plantea que el ejercicio de evaluacion del programa en el ejercicio
fiscal 2021 funcione como una herramienta para la deteccion de areas de oportunidad y principales
necesidades de adecuacion en la implementacion del programa que necesitan ser atendidas en los
proximos ejercicios anuales y asi contar con elementos sélidos para contribuir a la mejora del disefio,
planeacion e implementacion del Programa de Mejoramiento Barrial y Comunitario “Tequio-Barrio
2021".

La metodologia utilizada es mixta, recurre a un enfoque cualitativo y cuantitativo. Recupera las voces
de actores involucrados en las areas de disefio, operacion y monitoreo de las actividades que se
realizan, mediante un acercamiento ex post del proceso de implementacion y seguimiento del
programa a través del analisis de los instrumentos asentados en las Reglas de Operacidn 2021, con
una perspectiva comparativa multianual; asi como a través de los diagndsticos que arrojan las
percepciones de los servidores publicos que colaboraron en la evaluacion.

Obijetivos especificos

1. Conocer la opinidn de las personas ejecutoras del programa social en las distintas etapas de
su desarrollo durante el ejercicio 2021, a fin de aprovechar su experiencia y generar procesos
de retroalimentacion.

2. Identificar el desarrollo del programa en el ejercicio 2021, detectando cuales fueron los
principales factores a los que se enfrentd en su operacion y seguimiento.

3. Aportar hallazgos y recomendaciones frente a las nuevas areas de oportunidad surgidas en
el ejercicio fiscal 2021 para el programa social.
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I1l. Médulo de indicadores de resultados

Este apartado contiene la informacidn que el programa Mejoramiento Barrial y Comunitario “Tequio
Barrio 2021” plantea en sus principales instrumentos de operacion como lo son las Reglas de
Operacion (ROP) y la Matriz de Indicadores contenida en dichas Reglas. De esta forma, el presente
apartado esta compuesto por las siguientes tres secciones:

1. Informacién de referencia: nombre, unidad responsable, afio de inicio, antecedentes, objetivo
general, objetivos especificos y padrén de beneficiarios.

2. Informacidén presupuestal del programa: datos de los elementos presupuestales del programa
social.

3. Analisis e indicadores: Indicador de fin, indicador de propdsito y metas fisicas del programa
social.

1. Informacion de referencia

1.1 Nombre del programa social.

Mejoramiento Barrial y Comunitario “Tequio-Barrio 2021,
1.2 Unidades responsables

Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO).

Unidades Administrativas involucradas en la operacion del programa social y unidades de apoyo
técnico operativo:

e Direccion Ejecutiva de Mejoramiento Barrial y Comunitario, adscrita a la Direccion
General de Inclusidon Social.

e Direccion General de Participacion Ciudadana, actualmente Coordinacion General de
Participacion Ciudadana.

1.3 Ao de inicio del programa
El programa como “Mejoramiento Barrial y Comunitario” inici6 operaciones el 12 de junio de 2007.
1.4 Ultimo afio de operacidn

El programa social esta vigente este afio fiscal 2022.
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1.5 Antecedentes del programa social

El 12 de junio de 2007, el Gobierno del entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, a
través de la Secretaria de Desarrollo Social, publicdé por primera ocasién los Lineamientos y
Mecanismos de Operacidn del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial (PCMB) para el ejercicio
fiscal 2007.

La instrumentacion se realizo a través de concurso publico en el que organizaciones sociales, civiles,
comunitarias, grupos de vecinos e instituciones académicas presentaron Proyectos de Planes
Comunitarios de Mejoramiento Barrial, los cuales fueron seleccionados por un Comité Técnico Mixto
conformado por cuatro integrantes, uno de cada dependencia: Secretaria de Desarrollo Social, de
Obras y Servicios, de Desarrollo Urbano y Vivienda y del Programa Mejoramiento de Vivienda del
Instituto de Vivienda del Distrito Federal, asi como por cuatro representantes de la sociedad civil y
especialistas en temas de desarrollo social y urbano.

Con el proposito de consolidar el PCMB en la politica publica de la capital, el 11 de julio de 2014, en el
Museo de la Ciudad de México, se presentd la Iniciativa Ciudadana sobre la Ley de Mejoramiento
Barrial, producto de los esfuerzos coordinados entre organizaciones civiles, académicas, y
funcionarios del sector publico vinculados a la politica social. Para el 19 de febrero de 2015 el Pleno de
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) aprobd, en sesion extraordinaria, la iniciativa de Ley
de Mejoramiento Barrial y Comunitario del Distrito Federal, que fue publicada el 29 de septiembre en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

El 5 de febrero de 2017, la Asamblea Constituyente promulgd la primera Constitucion Politica de la
Ciudad de México, elevando a rango Constitucional el Mejoramiento Barrial en su Articulo 26.B,
relativo a la Democracia Participativa.

El Programa Mejoramiento Barrial y Comunitario ha registrado, a lo largo de su historia, un importante
crecimiento en la demanda de proyectos a ejecutar por parte de las organizaciones sociales, civiles,
comunitarias, grupos de vecinas y vecinos e instituciones académicas. Desde su creacion hasta el
cierre del ejercicio fiscal 2018, se presentaron 7,452 proyectos a concurso, de los que fueron
aprobados por el Comité Técnico Mixto 2,127 proyectos con una inversion financiera de $1,396,299,932
pesos, beneficiando a 1,936,887 personas. En 2019 no se realizd un concurso; se predeterminaron 340
territorios prioritarios. Lo anterior, implica que el PMBC se armoniza a una estrategia transversal de la
administracion publica, para atender las zonas mas deprimidas en su condicion socioeconémicay que
ademas son afectadas por la violencia, particularmente contra las mujeres.
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1.6 Objetivo General

Generar procesos de intervencion urbana planificada para el mejoramiento y rescate de espacios
publicos, en al menos 167 barrios, colonias, pueblos y unidades habitacionales de la Ciudad de
México, a través del financiamiento de proyectos ciudadanos participativos, particularmente
generando SENDEROS SEGUROS que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas
residentes y disminuir la incidencia delictiva.

Objetivos Especificos

e Coadyuvar al desarrollo de una ciudadania participativa, corresponsable y capaz de
ejercer el derecho a la Ciudad como instrumento de desarrollo social y urbano.

e Mejorar las condiciones de vida en el territorio que coadyuven al desarrollo social y
econémico de las y los habitantes de la Ciudad en las zonas identificadas de Bajo y
Muy bajo indice de Desarrollo Social, Alto y Muy alto Grado de Marginalidad o con altos
niveles de degradacion urbanay conflictividad.

e Propiciar acciones de urbanismo social con enfoque integral del habitat y vision al
mediano plazo, que favorezcan condiciones adecuadas para el desarrollo humano,
garantizando con ello el derecho de las mujeres, de la poblaciéon LGBTTTI, de las
personas con discapacidad, migrantes, personas adultas mayores, las y los jovenes, las
nifias y los nifios; entre otros grupos de poblacidn en situacion de discriminacion, a
vivir en una ciudad segura y libre de violencia.

e Promover la participacion ciudadana en el disefio, ejecucion y evaluacion de la politica
social de la Ciudad de México, en materia de planeacion, rescate, apropiacion social y
mejoramiento del entorno urbano, y la recuperacion de los espacios publicos para el
uso y disfrute de todas y todos los habitantes de la ciudad.

e Fomentar la construccién de ciudadania proactiva y con identidad al territorio y al
desarrollo comunitario de la Ciudad de México.

e Posicionar a la Ciudad de México como una entidad de inclusién social y equidad
territorial; asi como de desarrollo integral en donde se abran nuevas oportunidades de
habitabilidad, sustentabilidad y se garantice el acceso y derecho a la ciudad.
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1.7 Descripcion de las estrategias
Las Reglas de operacion 2021 contemplan lo siguiente:

La Direccion General de Participacion Ciudadana apoyada por la Direccion Ejecutiva de Mejoramiento
Barrial y Comunitario, invitan a las Asambleas Vecinales con la finalidad de decidir piblicamente:

e La modalidad del proyecto de Mejoramiento Barrial y Comunitario;

o El tipo de contratacion;y

e La conformacidn de un Comité Promotor Unificado, lo mas amplio posible (que integre
las funciones de los anteriores Comités de Administracion, Supervision y Desarrollo
Comunitario).

A partir de lo anterior, se inicia un proceso de disefio participativo que integra a los miembros del
Comité Promotor Unificado, a los asesores técnicos de la comunidad, asesores técnicos
empadronados y personas servidoras publicas adscritas al programa comunitario, en el esquema de
corresponsabilidad inherente a la metodologia “Tequio-Barrio 2021”; dicho proceso debe arrojar un
documento denominado “ANTEPROYECTO” que contenga, ademas del nombre del lugar especifico,
barrio, pueblo, colonia o unidad habitacional y alcaldia, como minimo los siguientes elementos:

a) El mapa especifico del area o calles a intervenir;
b)Fotos referenciadas al mapay en caso de fachadas, el larguillo correspondiente;
c)Los conceptos, los volimenes y costos estimados de obra, y

d)El calendario estimado de obra. El paso siguiente es entregar a la Direccion Ejecutiva
de Mejoramiento Barrial y Comunitario dicho Anteproyecto, firmado por todos los que
intervinieron en el proceso de disefio participativo, a excepcion de los funcionarios de
apoyo.

La Direccidn Ejecutiva de Mejoramiento Barrial y Comunitario, en los casos que se requiera, preparara
el portafolio de los anteproyectos que considere completos para su respectiva deliberacion en las
sesiones del Comité Técnico Mixto.

Aquellos proyectos que se revisen en las sesiones del Comité Técnico Mixto se aprobaran los
anteproyectos del programa de Mejoramiento Barrial y Comunitario “Tequio-Barrio 2021”, precisando
los montos de las ayudas sociales (financiamiento) y alcances de obra; si el Comité Técnico Mixto
considera que no cumple los requisitos de viabilidad técnica u operativa algin anteproyecto,
procedera a justificar su opinion, y en su caso una vez sustanciado o corregidas las observaciones, se
podra volver a someter a la consideracion del Comité Técnico Mixto, en la sesiones subsecuente para
su revision, sin que eso determine la ejecucién del mismo. Una vez cumplidos los requisitos
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establecidos para la realizacién y aprobado por el Comité, se podran considerar a partir de ese
momento las propuestas de intervenciéon y denominan “PROYECTOS” aprobados.

El listado de proyectos aprobados, con sus correspondientes montos, y observaciones pertinentes,
pasara a la Direccion Ejecutiva de Mejoramiento Barrial y Comunitario para, en su caso, realizar los
ajustes recomendados por el Comité Técnico Mixto e iniciar la contratacion y financiamiento de las
obras de urbanismo social.

La Direccién Ejecutiva de Mejoramiento Barrial y Comunitario podra aprobar de forma directamente
los proyectos de intervencion, precisando los montos de las ayudas sociales (financiamiento) y
alcances de obra, en las siguientes circunstancias:

I. Cuando alguno de los comités no se haya instalado.

ll. Cuando no se reuna el quérum de la mitad mas uno de los miembros del Comité
Técnico Mixto.

[ll. Cuando por circunstancias fortuitas o de fuerza mayor las zonas requieran inmediata
intervencion para atender el conflicto social en barrios, pueblos, colonias o unidades
habitacionales en donde se realicen Audiencias Publicas, asambleas vecinales,

tequios, o recorridos de campo, y se perciba de manera urgente la necesidad del
Programa.

El programa social Mejoramiento Barrial y Comunitario “Tequio-Barrio 2021” debera sujetarse a los
procedimientos establecidos en las Reglas de Operacidn vigentes, de igual forma todos los tramites y
servicios seran llevados a cabo por la Direccion Ejecutiva de Mejoramiento Barrial y Comunitario.

Ruta Critica

Comité Técnico
Mixto

Anteproyecto

Insaculaciony

Recepcion y
Cierre

Asamblea Vecinal

participativo Ministraciones

1. Entrega de

1. Define al comité

1. Elaboracion del

proyectos al

1. Asignacion de
empresa técnico

1. Recepcion de
los trabajos por la

anteproyecto Comité Técnico ) )
) barrial comunidad
Mixto
- o 2. Dictamen del )
2. Seleccién de 2. Validacién en 2. Cierre

obra a realizar

campo

Comité Técnico
Mixto

2. Contratacion

administrativo
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3. Definicion de
tipo de

3. Notificacion a
los promotores
unificados

3. Entrega de
ministraciones de
obra, asi como su

respectiva
comprobacion

contratacion

3. Notificacion a
los promotores
unificados

3. Entregade
ministraciones de
obra, asi como su

respectiva
comprobacion

4. Fechade
proximo recorrido
y trabajo de
diseno
participativo

4. Notificacion a
los promotores
unificados

4. Entrega de
ministraciones de
obra, asi como su

respectiva
comprobacion

1.8 Padrdn de Beneficiarios

El 15 de marzo de 2022, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el padrén de
beneficiarios del Programa de Mejoramiento Barrial Tequio-Barrio 2021, se adjunta vinculo electrénico
a través del cual se puede visualizar el padréon de cita.

http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2022/padrones/secretarias/sibiso/sibiso

adronbenefi

ciarios 2021 majoramientobarrial tequiobarrio.pdf

2.- Informacion Presupuestal

2.1 Clave Presupuestaria

Area Funcional

Posicion
Fondo

Presupuestal

Aprobado

Ejercido

2221285047 | 150210 | 44121177 | $100,000,000.00

$100,000,000.00 | 2021 |
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2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020 y 2021

EVALUACION SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

INTERNA 2022 DIRECCION EJECUTIVA DE MONITOREO, GESTION Y ENLACE INSTITUCIONAL

2018 2019 2020 2021

Capitulo | Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
de Gasto

4000 | 113,300,000. | 113,300,000. | 200,000,000. | 161,535,682. | 100,000,000. | 99,930,000.0 | 100,000,000. | 100,000,000.
00 00 00 87 00 0 00 00

Fuente. Direccion General de Administracion y Finanzas, SIBISO, 2022

2.3 Descripcion del presupuesto 2018, 2019, 2020y 2021

2018 2019 2020 2021

Numero de Ministraciones 3 54 30 33

Numero de Modificaciones
2 4 18 11
de presupuesto

Comentarios sobre las
. S/D S/D S/D S/D
modificaciones
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3. Analisis e indicadores

En esta seccion se presentan los instrumentos de la Matriz de Indicadores contenida en las Reglas de
Operacion, a través de la cual es posible identificar las fuentes de informacion que son Utiles para
medir los indicadores y verificar los objetivos y metas del programa que se lograron, los niveles de
desempefio, asi como los bienes y servicios pUblicos que produce o entrega el programa para cumplir
con su propasito.

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa

A continuacidon se hace una descripcion del Indicador de Fin y el Indicador de Propdsito que atiende el
Programa Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2021.

Indicador Fin Indicador Proposito

Barrios, colonias , pueblos y unidades | Porcentaje de personas residentes que
habitacionales intervenidos con acciones de | cambiaron su percepcion de su entorno urbano
Mejoramiento Barrial y Comunitario; con | respecto al nimero total de personas que
respecto a los barrios, colonias, pueblos y | residen en las unidades territoriales en el
unidades habitacionales programados para | periodoT.

intervenir con acciones de Mejoramiento Barrial
2021.

3.2 Indicador de Fin
3.2.1 Nombre del indicador

Barrios, colonias , pueblos y unidades habitacionales intervenidos con acciones de Mejoramiento
Barrial y Comunitario; con respecto a los barrios, colonias, pueblos y unidades habitacionales
programados para intervenir con acciones de Mejoramiento Barrial 2021.

3.2.2 Descripcion

Generar procesos de intervencion social planificada para el mejoramiento y rescate de espacios
publicos, en 167 barrios, pueblos, colonias y unidades habitacionales de la Ciudad de México, a través
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del financiamiento de proyectos ciudadanos participativos, de autoproduccion social, integrales,
incluyentes, sostenibles y con equidad de género, que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las
personas residentes y disminuir la incidencia delictiva, a través de la participacion ciudadana y la
apropiacion del espacio publico.

3.2.3 Método de calculo

(Barrios, colonias, pueblos y unidades habitacionales beneficiados en 2021/cantidad de barrios,
colonias, pueblos y unidades habitacionales programados en 2021)*100

(340/N)*100 = R%

3.2.4 Frecuencia de Medicion: Anual.

3.2.5 Sentido del indicador: Ascendente.

3.2.6 Linea Base: 167 proyectos.

3.2.7 Afio de Linea Base: 2015.

3.2.8 Resultado Comparativo del indicador Fin entre 2019, 2020y 2021.

En 2019 se logré financiar y ejecutar 273 proyectos lo cuales se concluyeron en un 100%; en 2020 se
realizaron 167 proyectos por lo cual se obtuvo el 100% de los proyectos programados en la Reglas de
Operacion del 2020; en 2021 se realizaron 171 proyectos que representaron el 102% de los programas

previstos en las Reglas de Operacion del afio 2021.

2019 Proyectos 2020 Proyectos 2021 Proyectos
Programados Concluidos Porcentaje Programados Concluidos Porcentaje Programados Concluidos Porcentaje
273 273 100% 167 167 100% 167 171 102%
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3.3 Indicador de Propdsito
3.3.1 Nombre del indicador

Porcentaje de personas residentes que cambiaron su percepcion del entorno urbano respecto al
numero total de personas que residen en las unidades territoriales en el periodo T.

3.3.2 Descripcion

Las personas habitantes en los barrios, colonias, pueblos y unidades habitacionales mejoraron su
percepcidn respecto al espacio publico.

3.3.3 Método de calculo

(Personas residentes en la zona de impacto de los proyectos de Mejoramiento Barrial que cambiaron
su percepcion del entorno urbano en 2021) / (Total de personas residentes en la zona de impacto de
los proyectos de Mejoramiento Barrial) *100.

(1,786,804/N)*100 = R%
3.3.4 Frecuencia de Medicién: Anual.

3.3.5 Sentido del indicador: Ascendente.

3.3.6 Linea Base
Porcentaje de personas cambiaron la percepcion de su entorno.

3.3.7 Afio de Linea Base: 2015.

3.3.8 Resultado comparativo del indicador Propdsito entre 2019, 2020y 2021.

La unidad administrativa responsable no cuenta con las encuestas de percepcion de las Reglas de
Operacion hacen referencia a las Reglas de Operacidon para valorar las percepciones de quienes
habitan en los espacios publicos intervenidos.
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3.4 Metas Fisicas

Meta Fisica 2019

SECRETARIA DE INCLUSION

Meta Fisica 2020

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS

Meta Fisica 2021

El Programa aprob6 273 proyectos
de Mejoramiento Barrial

Proyectos Concretados 2019

Se concretaron 273 proyectos de
Mejoramiento Barrial

El Programa financio en el
ejercicio fiscal 2020, 167
Proyectos de Mejoramiento
Barrial Y Comunitario Tequio
Barrio 2020

Proyectos Concretados 2020

Se concretaron 167 proyectos
de Mejoramiento Barrial

El Programa financi6 en el
Ejercicio Fiscal 2021, 167
proyectos de Mejoramiento
Barrial y Comunitario
“Tequio-Barrio 2021”.

Proyectos Concretados 2021

Se concretaron 171 proyectos
de Mejoramiento Barrial

3.4.1 Bienes y/o Servicios

Servicio

N° Insaculacidon

10

Numero de Proyectos

Tipo de Proyecto

Designados 2019

Designados 2020

Numero de Proyectos

Numero de Proyectos
Designados 2021

Sendero Seguro 223 138 137
Sendero 34 17 19
Recreativo (Corredor Deportivo)
Sendero Cultural 16 7 1
Entorno Pilares N/A 5 14

16




o

Facek D’ﬂ) GOBIERNO DE LA | SECRETARIA DE INCLUSIGN CIUDAD INNOVADORA

{!‘ I'U} dé CIUDAD DE MEXICO | Y BIENESTAR SOCIAL Y DE DERECHOS
[+]

3.4.2 Montos entregados

En el programa social Mejoramiento Barrial y Comunitario “Tequio-Barrio 2021” no se otorgan
transferencias monetarias o en especie, toda vez que los recursos que no se entregan a un beneficiario
a una persona o grupo de personas directamente sino se ejecuta a através proyectos de mejoramiento
del espacio publico mediante la ejecucion de una obra.

3.5 Analisis y evolucion de la cobertura

La poblacidn objetivo del programa “Tequio-Barrio 2021” se enfocé en las zonas de bajo y muy bajo
indice de desarrollo social, o alto y muy alto grado de marginalidad, asi como aquellas que tienen
altos niveles de degradacion urbana, conflictividad e inseguridad social en la Ciudad de México, que
concentran 2 millones 043 mil 233 habitantes. De manera mas especifica, la poblacion beneficiaria del
programa son 1 millon 786 mil 804 personas que residen en los 340 barrios, colonias y pueblos,
distribuidos en las 16 Alcaldias que se sefialan en las Reglas de Operacién a partir del indice de
Desarrollo Social de las Unidades Territoriales de la Ciudad de México por colonia, las estadisticas
delictivas y la Alerta por Violencia contra las Mujeres en la Ciudad de México, publicada el 25 de
noviembre de 2019.

Proyectos realizados
Alcaldia 2019 2020 2021
Alvaro Obregén 27 8 10
Azcapotzalco 13 11 14
Benito Juarez 4 2 1
Coyoacan 9 8 9
Cuajimalpa 2 0 1
Cuauhtémoc 8 6 5
Gustavo A. Madero 35 24 22
Iztacalco 11 10 7
Iztapalapa 67 58 45
Magdalena Contreras 8 3 2
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Miguel Hidalgo 9 3 4
Milpa Alta 9 2 6
Tlahuac 13 6 5
Tlalpan 25 13 24

Venustiano Carranza 14 4 5
Xochimilco 19 9 11
Total 273 167 171

3.5.1 Analisis del padrdn de beneficiarios

Alealdia Cuauhtémaoe

a) Distribucion por sexo: No aplica.

b) Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios): No

aplica.

c) Distribucion por Territorio (alcaldia 'y colonia).

Distribucion de Proyectos por Alcaldia
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Proyectos ejecutados por Alcaldia, en Colonias de Bajo y Muy Bajo indice de Desarrollo Social:

Alvaro Obregén 17 proyectos ejecutados

Azcapotzalco 25 proyectos ejecutados

Benito Juarez 4 proyectos ejecutados



http://eldefe.com/mapa-colonia-reynosa-tamaulipas/
http://eldefe.com/mapa-colonia-reynosa-tamaulipas/
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Coyoacan 17 proyectos ejecutados

Cuajimalpa 1 proyecto ejecutado

Cuauhtémoc 12 proyectos ejecutados
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Gustavo A. Madero 44 proyectos ejecutados

Colonias 2021 (20): Campestre Aragdn, Capultitlan 1, Cuchilla del Tesoro 1, Gabriel
Hernandez, Gabriel Hernpandez (AMPL), La Candelaria Ticoman, Lomas de San Juan
Ixhuatepec 2a Seccion, Martin Carrera, Nueva Tenochtitlan, Palmatitla, Progreso Nacional,
Providencia, Santiago Atepetlac, Tlacaelel, Valle de Madero, Vallejo, Zona Escolar, Zona
Escolar Oriente, Malacates y Castillo Chico.

Colonias 2020 (24): 15 de Agosto, Benito Juarez, Campestre Aragdn, Capultitlan 1, Cuatepec
el Alto, Ejidos de San Juan de Aragén, Gabriel Hernandez, Gabriel Hernandez Ampliacion, La
Candelaria Ticoman, La Malinche, Lomas de San Juan Ixhuatepec, Martin Carrera, Nueva
Tenochtitlan, Palmatitla, Providencia, San Rafael Ticoman, Santiago Atzacoalco, Tlacaelel,
VaLLE Madero, Vallejo, Vallejo Vasco deQuiroja, Zona Escolar Oriente, Juan Gonzalez Romero.

Iztacalco 17 proyectos ejecutados

Colonias 2021 (7): Agricola Oriental, Campamento 2 de Octubre, Gabriel Ramos Millan, Los
Reyes, Pantitlan, San Miguel y Zapotla.

Colonias 2020 (10): Agricola Oriental, Campamento 2 de Octubre, Carlos Zapata Vela, Gabriel
Ramos Millan, Los Reyes, Pantitlan, San Miguel, Tlacoatl, Ramos Millan, Zapotla y San Pedro.
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Iztapalapa 104 proyectos ejecutados

Colonias 2021 (46): Santiago Acahualtepec 1a Amp, Apatlaco, Carlos Hank Gonzalez, Cerro de
La Estrella, Consejo Agrarista Mexicano, Desarrollo Urbano Quetzalcdatl, Ejército de Oriente, El
Rodeo, El Triunfo (AMPL), Francisco Villa, Guadalupe del Moral, Insurgentes, José Lopez
Portillo, La Asuncion, La Polvorilla, Las Pefias, Leyes de Reforma 3a Secc., Lomas de La
Estancia, Lomas de Zaragoza, Los Angeles, Magdalena Atlazopa, Miguel de la Madrid Hurtado,
Paraje San Juan, Paraje Zacatepec, Progresista, Reforma Politica, Renovacidn, San Andrés
Tomatlan, San Antonio, San Ignacio, San José Aculco, San José Buenavista, Pueblo San
Lorenzo Tezonco, San Miguel Teotongo, San Pablo, San Sebastian, Santa Barbara, Santa Cruz
Meyehualco, Santa Cruz Meyehualco Unidad Habitacional, Santa Maria Aztahuacan, Santa
Martha Acatitla Sur, Santiago Acahualtepec, Unidad Habitacional Ejercicio Constitucional,
Valle del Sur, Miravalles y El Molino.

Colonias 2020 (58): 1a Ampliacidon Santiago Acahualtepec, 2a Ampliacion Santiago
Acahualtepec, 8a de San Miguel, Apatlaco, Carlos Hank Gonzalez, Cerro de la Estrella, Citlalli,
Consejo Agrarista Mexicano, Desarrollo Urbano Quetzalcoatl, Ejército de Agua Prieta
(Poniente), Ejército de Oriente, El Rodeo, El Santuario, Francisco Villa, Guadalupe del Moral,
Insurgentes, Ixtlahuacan, José Lopez Portillo, La Asuncion, La Polvorilla, Las Pefias, Leyes de
Reforma 3a Seccidn, Lomas de la Polvorilla, Las Pefias, Leyes de Reforma 3a Seccion, Lomas
de la Estancia, Lomas de San Lorenzo, Lomas de Zaragoza, Los Angeles, Miguel de la Madrid
Hurtado, Palmitas, Paraje San Juan, Paraje Zacatepec, Presidentes de México, Reforma
Politica, Renovacion, San Andrés Tomatlan, San Antonio, San Antonio Culhuacan, San Ignacio,
San josé Aculco, San José Buenavista, San Lorenzo Tezonco, San Miguel Teotongo, San Pablo,
Santa Barbara, Santa Cruz Meyehualco (PBLO) , Santa Cruz Meyehualco Unidad Habitacional,
Santa Maria Aztahuacan, Santa Martha Acatitla, Santa Martha Acatitla Sur, Santiago
Acahualtepec, UH Ejto. Constitucionalista, Valle del Sur, Vicente Guerrero, Xalpa, Miravalle, El
Molino y UH Cananea.
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La Magdalena Contreras 5 proyectos ejecutados

Miguel Hidalgo 7 proyectos ejecutados

Milpa Alta 8 proyectos ejecutados
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Tlahuac 11 proyectos ejecutados

Colonias 2021 (5): El Rosario, La Nopalera, Las Arboledas, Santiago Zapotitlan (PBLO) y Santa
Cruz Mixquic.

Colonias 2020 (6): El Rosario, La Nopalera, Las Arboledas, Los Olivos 1, Los Reyes (PBLO San
Andrés Mixquic) y Los Reyes (PBLO San Pedro Tlahuac)

L ELE]] 37 proyectos ejecutados

Colonias 2021 (24): 2 de octubre, Ampl Miguel Hidalgo 4a Seccion, Bosques del Pedregal,
Cantera Puente de Piedra, Chimilli, Cultura, Maya lopez Portillo, Heroes de Padierna 1, Isidro
Fabela (el Zapote), Lomas Altas de Padierna del Sur, Lomas de Padierna, Lomas del Pedregal
Cuchilla de Padierna, Lomas Hidalgo, El Guarda Parres (PBLO), Pedregal de San Nicolas 1a
Seccion., Pedregal de San Nicolas 2a Seccidn., Popular Sta Teresa, San andres Totoltepec, San
Bartolo El Chico, San Miguel Topilejo (PBLO), San Pedro Martir (PBLO), San Nicolas II, Ampl
Miguel Hidalgo, Bosques del Pedregal, Belvedere y Chichicaspatl.

Colonias 2020 (13): Cantera Puente de Piedra, Chimilli, Cultura Maya, Lopez Portillo, Heroes
de Padierna, Lomas de PAdierna, Parres El Guarda, Pedregal de San Nicolas 1a Seccidn, Pueblo
Quieto, San Andrés totoltepec, Andador Barranca, San Miguel Xicalco, San Pedro Martir, San
Nicolas Il y Belvedere.
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Venustiano Carranza 9 proyectos ejecutados

Colonias 2021 (5): Damian Carmona, Madalena Mixhuca, Merced Balbuena, Romero Rubio y
Sevilla.

Colonias 2020 (4): El Arenal 1A Seccidn, Pefidn de los Bafios, Romero Rubio y Venustiano
Carranza Ampliacion.

Xochimilco 21 proyectos ejecutados

Colonias 2021 (12): La Concha, San Bartolo El Chico, San Francisco Tlalnepantla (PBLO), San
Lorenzo Atemoaya (PBLO), San Lorenzo La Cebada, San Lucas Xochimanca (PBLO), San Luis
Tlaxialtemalco, Santa Cruz Acalpixca (PBLO), Xaltocan (BARR), San Lucas Xochimanca Colonia
y Barrio de San Pedro.

Colonias 2020 (9): La Concha, San Bartolo El Chico, San Francisco Tlalnepantla (PBLO), San
Gregorio Atlapulco, San Lorenzo La Cebada, San Lucas Xochimanca, San Luis Tlaxialtemalco
(PBLO), Santa Cecilia Tepetlapa (PBLO) y Santiago Tepalcatlalpan (PBLO).

Por lo anterior se concluye que de los 340 territorios de bajo y muy bajo indice de desarrollo social,
incorporados en la Reglas de Operacion del Programa de Mejoramiento Barrial y Comunitario
“Tequio-Barrio” 2020 y 2021 (en las Reglas de 2019 todavia no se tenian identificados estos territorios),
se han logrado realizar 338 proyectos dentro de esos territorios, por lo cual se cuenta con una
cobertura del 99.4% de dichos territorios con al menos un proyecto ejecutado en estos dos afos; con
la distribucién que a continuacién se sefiala por alcaldia: en Alvaro Obregon 12 de 30 colonias,
Azcapotzalco 15 de 17 colonias, Benito Juarez 3 de 7 colonias, Coyoacan 8 de 12 colonias, Cuajimalpa
1 de 4 colonias, Cuauhtémoc 6 de 10 colonias, Gustavo A. Madero 28 de 39 colonias, Iztacalco 8 de 16
colonias, Iztapalapa 61 de 80 colonias, La Magdalena Contreras 5 de 11 colonias, Miguel Hidalgo 7 de
11 colonias, Milpa Alta 5 d e 11 colonias, Tlahuac 8 de 19 colonias, Tlalpan 25 de 31 colonias,
Venustiano Carranza 8 de 22 colonias y Xochimilco 13 de 22.

Plaza de |la Constitucion 1, piso 3, colonia Centro 25

Alcaldia Cuauhtémac, C.P. 06000, Cludad de México



o
(F o COBIERNO DE LA | SECRETARIA DE INCLUSIGN CIUDAD INNOVADORA
‘/" CIUDAD DE MEXICO | Y BIENESTAR SOCIAL Y DE DERECHOS
[+]

Alcaldia 340 Territorios con bajo Colonias con proyectos
indice de desarrollo social ejecutados

Alvaro Obregén 30 12
Azcapotzalco 17 15
Benito Juarez 7 3
Coyoacan 12 8
Cuajimalpa 4 1
Cuauhtémoc 10 6
Gustavo A. Madero 39 28
Iztacalco 16 8
|ztapalapa 80 61
La Magdalena Contreras 11 5
Miguel Hidalgo 11 7
Milpa Alta 11 5
Tlahuac 19 8
Tlalpan 31 25
Venustiano Carranza 22 8
Xochimilco 20 13

d) Distribucidn por nivel de escolaridad: No Aplica

e) Distribucidn por ocupacion o tipo de ocupacién: No aplica

f) Distribucién por grupos de edad: No aplica
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g) Distribucion con base en otras caracteristicas de las personas beneficiarias y/o usuarias, en
caso de contar con informacion al respecto (ingreso, tamafio del hogar, carencias sociales,
etc.): No aplica

IV.- Modulo de analisis cualitativo

La Coordinacion de Evaluacion Interna y Monitoreo de la Secretaria de Inclusidn y Bienestar Social
generd informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas de los servidores publicos
vinculados al programa bajo el siguiente instrumento:

“Encuesta de evaluacién de la operacion del programa 2021. Proceso de evaluacion interna 2022”.

Resuelto por una persona con cargo directivo, una persona encargada del monitoreo del programa y
una persona de operacion territorial. Que arroja las percepciones y propuestas que a continuacion se
presentan:

Diagnéstico y Planeacion

Los servidores publicos encuestados comprenden el problema publico que el programa social busca
atender, en relacidn con los contextos urbanos y sociales de las personas que residen en zonas de bajo
y muy bajo nivel de desarrollo social, marginalidad, degradacion urbana, conflictividad e inseguridad
social en la CDMX. Asi como el impacto que pueden tener una serie de proyectos que cuenten con la
participacion de la comunidad en la que se desarrollaran y cdmo eso contribuye a generar condiciones
que favorecen el mejoramiento integral de las condiciones de los espacios publicos, mediante formas
innovadoras de participacion ciudadana, de integracion social, disefio, evaluacion y ejecucion de
politica social, generando la construccion de una ciudadania proactiva con identidad territorial y
desarrollo comunitario.

La Direccion Ejecutiva de Tequio Barrio cuenta con documentos, registros administrativos tales como
expedientes administrativos de los proyectos, actas de asambleas, medios graficos y fotografias que se
resguardan en el archivo general de la dependencia, los cuales se usan para dar el debido
seguimiento, monitoreo y transparencia de la evolucion de los proyectos que inciden en las zonas o
sectores de la poblacion que habita con bajo y muy bajo indice de desarrollo social.

EL personal de monitoreo y operacidn territorial que respondieron la encuesta, manifiestan estar
conscientes de que los objetivos del programa tienen relacion con la Declaratoria de alerta por
violencia contra las mujeres.

Los servidores publicos tienen una propuesta en cuanto a la planeacion del programa,
especificamente en la conformacién de equipos de trabajo, toda vez que tienen la observacion de
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integrar verdaderos equipos interdependenciales donde colaboren diversos entes tales como la
PROSOC, SSC, SEMUJERES, SEDESA, y todas aquellas necesarias para erradicar la degradacion urbana
y social que demerita la calidad de vida de sus habitantes y transetntes.

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Las personas servidoras publicas encuestados coinciden en que se necesita fortalecer e incrementar
los equipos territoriales de la SIBISO en materia de proyectos participativos con el fin de contribuir a la
integracion social y la participacion ciudadana de las comunidades intervenidas y con ello aspirar a la
construccion de una ciudadania proactiva y a regenerar el tejido social.

La persona servidora publica de operacion territorial identifica que el area de la Jefatura de Unidad
Departamental de Tequio Barrio es la unidad administrativa que se encarga de elaborar y disefiar
contenidos para la imparticion de talleres dirigidos a personas integrantes de los comités vecinales
para su capacitacion y sensibilizacion, asi como coordinar y supervisar su implementacion. El personal
de territorio recibe capacitacion en temas de participacion ciudadana, difusion de acciones sociales,
acercamiento y dialogo con quienes habitan y transitan en los espacios a intervenirse.

Por otro lado el proceso de incorporacidn de los beneficiarios en el presente programa social es muy
particular porque es un beneficio que recibe la ciudadania a través del mejoramiento del espacio
publico, es decir en cuanto a su entorno, por ello no es directo sino que influye en toda la sociedad
(vecinosy transeuntes).

Dos de las tres personas encuestadas refirieron que los beneficiarios del programa se determinan en
las Reglas de Operacion a partir de sefialar los 340 barrios, colonias y pueblos, distribuidos en las 16
Alcaldias mientras que la servidora publica con perfil de monitoreo sefialé que es a partir del indice de
Desarrollo Social. Por lo cual se advierte que se tiene presente el criterio de las colonias en donde se
puede desarrollar un proyecto, sin embargo, los tres perfiles coinciden en que no se cuenta con una
herramienta metodoldgica para determinar con mayor precision el nimero de las personas
directamente beneficiadas.

Los servidores publicos encuestados refieren que para el desarrollo de proyectos en sus diferentes
fases, han recurrido a medios digitales de reunidén, comunicacion y organizacion, asi como a TIC's
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), como las herramientas que ofrecen las distintas
plataformas y/o navegadores de internet).

Se sefiala que los mecanismos que se prevén en la Reglas de Operacidn del programa social que han
sido utilizados como medios de difusion de la informacidn de acciones y resultados son:

a)- Gaceta Oficial de la Ciudad de México
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b). - Portal de internet de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO)
www.sibiso.cdmx.gob.mx,

c). - Portal de internet del Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO)
www.sideso.cdmx.gob.mx,

d). - Plataforma en linea www.sibiso.cdmx.gob.mx/mejoramiento-barrial, y

e). - Asambleas Vecinales en los 340 territorios prioritarios.

En el dmbito del presupuesto del programa en el area concerniente, las personas servidoras publicas
encuestadas perciben que si bien se redujeron los presupuestos debido a la contraccién econémicas
nacional y global, asi como por la contingencia sanitaria derivada del virus SARS-COVID-19, se
concluyd unanimemente que el presupuesto es insuficiente y deberia volver a incrementar
anualmente para avanzar en el mejoramiento del espacio urbano.

Los tres perfiles encuestados reconocen que el elemento distintivo de los proyectos que se realizan es
la participacion ciudadana y sefialan claramente a las Asambleas Vecinales como la primera y mas
emblematica de las etapas del proceso. Identifican como areas de mejora todos los actos tendientes
para la difusion de las asambleas, los lugares y horarios concebidos para el desarrollo y las estrategias
para lograr maypr participacion vecinal.

Seguimiento y monitoreo de las actividades

De acuerdo con las entrevistas realizadas a las y los servidores publicos encuestados, no es necesario
introducir mecanismos nuevos al seguimiento y monitoreo del programa, se necesita una
reorganizacion en el equipo de trabajo y que se marquen nuevos ritmos y dindmicas de trabajo, esto
derivado de la contingencia sanitaria, toda vez que el personal ha sido reacomodado e incluso
regresan a sus lugares de trabajo.

Como efectos no previstos de la implementacion del programa, en las encuestas se coincide en la
instrumentacion del semaforo epidemioldgico, los contagios y las medidas de sana distancia que en
conjunto tuvieron como consecuencia el diferimiento y/o aplazamiento de los calendarios y
cronogramas establecidos. Frente a lo cual se recurrié al trabajo en casa, las tecnologias de la
informacion, reuniones virtuales, documentos digitales y eventualmente reuniones con modalidad a
distancia y al aire libre incluyendo la sana distancia, sanitizacion constante de los recintos y
herramientas de trabajo.

En las encuestas, las y los servidores publicos sefialan que para fortalecer los sistemas de informacion
se requiere la actualizacion y/o implementacion de una pagina web oficial con mayor informacién y
mas interactiva, es decir, que dentro de los mismos medios telematicos se incluya con detalle todo el
contenido del programa social e inclusive que dichas plataformas sean interactivas respecto a las
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fases del programa, que los documentos sean digitalizados e ingresados por estos medios (el
consumo y reduccién de papel), y que se guarden en servidores propios o medios de almacenamiento
digital.

Las personas servidoras publicas coinciden que el indicador “Fin” contribuye satisfactoriamente a
mostrar los avances hacia el objetivo mas amplio e importante respecto a la resolucion del problema
publico planteado, que es mejorar las condiciones de vida de las personas que residen en las colonias
con bajo indice de desarrollo social, mediante procesos de intervencion social planificada para el
mejoramiento y rescate de espacios publicos.

De igual manera se reconoce que el indicador de “Propdsito” es deseable y se deben hacer los
esfuerzos institucionales conducentes para llevar a cabo la recopilacién de la percepcién de las y los
habitantes respecto de la mejora de los espacios publicos de los barrios, colonias, pueblos y unidades
habitacionales.

Resultados

El programa social Mejoramiento Barrial y Comunitario “Tequio-Barrio 2021” repercute en los
entornos, los lugares comunes y los mas transitados para habilitarlos como espacios para la
recreacion, el deporte o simplemente para erradicar las percepciones negativas o la inseguridad al
transitar por ellos. Quienes participan en su implementacidn, desde los tres perfiles encuestados,
coinciden en ello, transmitiendo a las comunidades intervenidas un cambio de manera positiva en su
localidad .

Asimismo, las personas servidoras publicas encuestadas refieren que para fortalecer los resultados del
programa es necesario incrementar los recursos econdmicos, administrativos, tecnoldgicos y
humanos, toda vez que es necesario llevar el programa a otra etapa mas ad hoc con los tiempos
tecnoldgicos que vive la ciudad.
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VI.- Hallazgos y sugerencias de mejora

Categorias

1. Diagndsticoy
planeacion.

Matriz de Hallazgos y sugerencias de mejora

Areas de Mejora

1.1 Reuniones
interinstitucionales
para definicién de
coloniasy tipos de
proyectos.

Propuestas de
Mejora

de equipos
interinstitucionale

espacios, colonias
y tipos de
proyectos.

1.1 Conformacién

del Gobierno de la
CDMX para sugerir

Unidad

responsable del
cumplimiento

S ,
1.1 Direccion

Ejecutiva de
Tequio Barrio.

Plazo de
cumplimiento

1.1 Diciembrey
enero previos a

implementacion.

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS

Medio de
Verificacion del
Cumplimiento

1.1 Reglas de
Operacién

2. Operacion
producciény
entrega de

transferencias,
bienesy servicios.

2.1 Talleres, cursos
y capacitacion.

2.2 Asambleasy
reuniones.

2.1 Quese
impartan cursos
enfocados en
desarrollar
habilidades para
facilitar el didlogo
comunitarioy
construccion de
acuerdos en
asambleas
vecinales.

2.2 Apertura a
realizar reuniones
digitales o mixtasy
uso de TICs.

2.1 Jefatura de
Unidad
Departamental
de Tequio Barrio

2.2 Direccidn
Ejecutiva de
Tequio Barrio en
colaboracién con
la Coordinacion
General de
Participacién
Ciudadana.

Enero a diciembre
del ejercicio fiscal
€n curso.

2.1 Constancias
de cursos.

2.2 Evidencias
telematicas,
creaciones de
paginas web,
documentos
que acrediten
dichas
reuniones

digitales.
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3. Cobertura,

3.1 Programacion

3.1 Aumento de
presupuesto para
ampliar el tipo de

3.1 Direccién
General de
Administraciony
Finanzas,
Direccion
Ejecutiva de
Tequio Barrio,
Coordinacién

Enero a diciembre

3.1 -Reglas de
Operacion

-Programa
Operativo Anual

metas, montos proyectos y General de del ejercicio fiscal | -Informe
presupuestal. . ., .

y/o presupuesto. ejecutar mayor Participacion en curso. trimestral de la
numero de Ciudadana, cuenta publica
proyectos. Direccidn

Ejecutiva de
Monitoreo y
Enlace
Institucional de
SIBISO.
4.1 Lacreacion de
una plataforma
que sea interactiva
y que resguarde
informacidn e
inclusive que sea 4.1Eneroa 4.1 Visualizacién

4. Seguimientoy
monitoreo de las
actividades.

4.1 Monitoreo.

un portal para la
digitalizacion de
los documentos 'y
los seguimientos
de las asambleasy
el desarrollo del
proyecto de
sendero.

4.1 Direccidn
Ejecutiva de
Tequio Barrio.

diciembre del
ejercicio fiscal en
curso.

de la pagina
web en el
internet.

5. Satisfaccion de
personas usuarias
y benéeficiarias.

5.1 Realizacion de
encuestas de
satisfacciony

percepcion.

5.1 Asignacion de
recursos
especificos para
llevar a cabo
encuestas de
satisfaccion de la
comunidad; la
creacion de una
plataforma vecinal
que contenga

5.1 Direccion
Ejecutiva de
Tequio Barrio.

Hasta 6 meses
después de
concluido.

5.1 Documento
que sistematice
y presente los
resultados de la
encuesta de
satisfaccién de
los usuarios o
beneficiarios
finales.
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cuestionarios de
satisfaccién.

6 Resultados del
Programa.

6.1 Impacto de los
proyectos
ejecutados.

6.1 Controles de
calidad en los
materiales.

6.1 Direccidon
Ejecutiva de

Tequio Barrio.

6.1Eneroa
diciembre del
ejercicio fiscal en
curso.

6.1 Encuestas de
satisfaccion,
reglas de
operacion, y
seguimientoy
monitoreo por
proyecto
individualizado.
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Diagrama de flujo del programa social Mejoramiento Barrial y Comunitario “Tequio-Barrio 2021”.
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Diagrama de flujo del disefio participativo de elaboracion de anteproyecto y aprobacion de proyectos
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Reglas de Operacion del Programa de Mejoramiento Barrial y Comunitario “Tequio-Barrio 2021%,
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2022.

Cuestionario de Evaluacién Interna para los servidores publicos vinculados al programa, elaborado
por la Coordinacion de Evaluacion Interna y Monitoreo de la SIBISO, junio 2022.



