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. INTRODUCCION

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, que
sefiala llevar a cabo un proceso de evaluacion
a la politica y programas de Desarrollo Social.

Las evaluaciones se entienden como
“procesos de aplicacion de un método
sistematico que permite conocer, explicar y
valorar al menos, el disefio, la operacion, los
resultados y el impacto de la politica vy
programas de Desarrollo Social. Las
evaluaciones deberan detectar sus aciertos y
fortalezas, identificar sus problemas y en su
caso, formular las observaciones vy
recomendaciones para su reorientacion vy
fortalecimiento”.

Las evaluaciones de caracter interno son
realizadas de manera anual por |las
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Dependencias, Organos Desconcentrados,
Delegaciones y  Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de
México que ejecuten programas sociales, de
conformidad a los Lineamientos que para tal
emita el Consejo de Evaluacion.

La Direccion General del Instituto de
Reinsercion Social, como unidad
administrativa de la Secretaria de Gobiernoy
responsable de la ejecucion del programa
“Apoyo para el Impulso laboral de Personas
Egresadas del Sistema de Justicia Penal
2021”, presenta el siguiente informe, en el
cual se describe el comportamiento de los
componentes, indicadores y resultados del
programa, se realiza un analisis de su
operaciony se ofrecen recomendaciones para
SuU mejora.

El contexto general del desempeno de los
programas sociales de la Ciudad de México
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tuvo cambios considerables respecto al ano
anterior: fue posible retomar el trabajo
presencial en gran medida y con ello se
reanudo la prestacion de servicios por ambos

caminos: el presencial y el virtual.

El aprendizaje que trajeron las circunstancias
vividas durante 2020 han resultado cruciales
para la nueva formulacion de estrategias
dirigidas a una mejora en el diseno, la
operacion y el control de los programas
sociales dirigidos a la poblacion, pues han
obligado a las Instituciones a replantear sus
areas de oportunidad y a convertirlas en
fortalezas, toda ocasién que se logro la
incorporacion generalizada del uso de las
tecnologias de la informacion, logrando con
ello grandes avances no solo en la difusion de
los programas, sino en abrir caminos para
asegurar el acceso a los mismos.

Es por ello que, debido al buen
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funcionamiento de las modificaciones
realizadas en el ejercicio anterior, para 2021,
se dio continuidad de manera general al
diseno del programa, salvo algunos cambios.
Asi mismo, la continuidad de los ajustes
realizados en ejercicios anteriores ha
contribuido en garantizar un correcto
procedimiento de acceso y una amplia
cobertura en la poblacion atendida por el
Instituto.

El programa social “Apoyo para el Impulso
Laboral de Personas Egresadas del Sistema de
Justicia Penal de la Ciudad de México 2021”
tiene el objetivo de que las personas
beneficiarias adquieran capacidades vy
herramientas que les permitan incorporarse
al mercado laboral formal.

Para ello, otorga un apoyo econémico de $
5,000.00 pesos mensuales por hasta tres
meses para que las personas puedan realizar
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una capacitacion laboral en las empresas y
organizaciones participantes en el programa.
A partir de ello, y con el acompanamiento del
personal técnico especializado del Instituto,
se busca el desarrollo de sus capacidades
socio laborales y al finalizar sus tres meses de
practicas, la empresa u organizacion asociada
expedira una carta de recomendacion laboral
en donde se reconozcan sus habilidades y
competencias para desempenarse en un

puesto de trabajo.

Al cierre del ano fiscal (es decir al 31 de
diciembre de 2021) se realizo la entrega de un
total de 563 de los 600 apoyos programados,
atendiendo a 200 personas de las 200
programadas.

. OBJETIVOSY ESTRATEGIA
METODOLOGICA

El presente informe tiene el objetivo de
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analizary exponer los principales hallazgos en
torno a los resultados obtenidos por el
programa social respecto a su avance
presupuestal, de metas e indicadores, asi
como un diagnodstico del proceso de ejecucion

del programa. Del mismo modo, proporciona

una serie de observaciones y
recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de su operacidn para futuros
ejercicios.

El enfoque adoptado por el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una visidon integral, que
moviliza metodologias mixtas (cuantitativasy
cualitativas). Asimismo, en el Gobierno de la
Ciudad reconocemos la importancia de
recuperar las voces de todos los actores
involucrados en el disefio, la operacion y el
monitoreo de programas sociales (usuarios,
beneficiarios o servidores publicos). La
aproximacion cuantitativa es considerada
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para el primer mdédulo, donde se exponen las
mediciones mas relevantes establecidas por
los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la
cobertura o los indicadores de fin y proposito,

entre otras.

En segundo término, se incorpora un modulo
que busca producir informacion cualitativa
sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacion, el
diagnéstico, la operacién y los resultados de
la intervencién. Este moddulo gravita
fundamentalmente sobre la voz y la valiosa
perspectiva de las personas servidoras
publicas vinculadas a los programas sociales.
Desafortunadamente, los programas a cargo
de esta instancia no producen informacion
referente a la satisfaccion de las personas
usuarias y beneficiarias, por lo que esta
evaluacién no incluye un modulo o apartado
dirigido a esto.

10
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. MODULO DE INDICADORES DE
RESULTADOS

El programa “Impulso Laboral de Personas
Egresadas del Sistema de Justicia Penal 2021”
tiene como fin contribuir al ejercicio del
derecho al trabajo digno de las personas que
egresan del Sistema de Justicia Penal,
mediante la entrega de transferencias
monetarias que les permitan realizar
practicas laborales por un periodo de hasta
tres meses para la adquisicion de experiencia
laboral, generando asi condiciones que
faciliten el acceso a un empleo formal.

a)Informacion de referencia

Nombre del programa social: “Apoyo para el
Impulso Laboral de personas Egresadas del
Sistema de Justicia Penal de la Ciudad de

N
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México 2021.

Unidad responsable: Secretaria de Gobierno
de la Ciudad de México, a través de la
Direccion General del Instituto de Reinsercion
Social.

Clave presupuestaria: 4412 “Ayudas sociales
a personasy hogares de escasos recursos”

Ano de inicio del programa: 2018

Antecedentes: El Instituto de Reinsercion
Social es una unidad administrativa de la
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de
México, cuyo objetivo es contribuir en el
restablecimiento de los derechos de las
personas que han sido liberadas de los
centros penitenciarios de la Ciudad de México
mediante asesoria y servicios en el ambito
juridico, psicolégico, educativo, laboral, de
salud, entre otros. En cumplimiento de las
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funcionesy atribuciones del Instituto, en 2018
se cred el programa “Apoyo para el Impulso
Laboral de Personas Liberadas de Centros

Penitenciarios 2018”.

En su primer ano de implementacion, el
programa identifico como problema social la
dificultad de las personas liberadas para
acceder a un empleo, principalmente, debido
a factores como discriminacion, insuficiente
capacitacion y baja escolaridad, lo que
repercute en una afectacion al derecho al
trabajo y salario digno.

La poblacidn objetivo del programa identifico
a las personas beneficiarias del Instituto de
Reinsercion Social que no cuentan con un
trabajo, cuya cifra en 2017, ascendidé a 2 mil
814.

Finalmente, el Programa consistié en la
entrega de 100 apoyos economicos para la

13
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realizacion de practicas laborales en
empresas participantes en el Programa
$5,000.00 (CINCO MIL PESOS M.N) por un
periodo de hasta tres meses cifra equivalente
al 4% durante 2018.

Dando como resultado que el 80% de las
personas beneficiarias concluyeron
satisfactoriamente las practicas laborales,
obteniendo una carta de recomendacion de
su empleador potencial, de las cuales el 56%
fueron contratados por el mismo.

Durante 2019, se dio continuidad al programa
social bajo el nombre de Apoyo para el
Impulso Laboral de Personas Egresadas del
Sistema de Justicia Penal de la Ciudad de
México 2019, a partir de este afio se abrid la
posibilidad de incorporar a mas personas
egresadas. En este ejercicio fiscal se duplicé el
presupuesto asignado al programa, pasando
de $ 1,500,000.00 a $ 3,000,000.00,

14
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incrementando, en la misma proporcion en
numero de personas beneficiarias, las cuales
ascendieron de 100 a 200, misma cifra que
continud en 2020.

Por otra parte, se modifico la Matriz de
Indicadores para Resultados, incorporando
los componentes y actividades que
permitieran medir, de forma mas adecuada la
efectividad en su cumplimiento de los
componentes, asi como de las actividades
necesarias para el logro efectivo del
Programa.

También, se modificaron los requisitos de
ingreso al Programa ya que la poblacion
atendida se encuentra en condiciones de
vulnerabilidad, destacando la flexibilizacion
para comprobar los estudios o capacitaciones
previas.

En el plano operativo, se incrementd la

15
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vinculacion con empresas, instituciones u
organizaciones interesadas en participar en el
Programa. Si bien, durante el 2019 se alcanzo
la colaboracion con 18 empresas, para el 2020
y ampliando el criterio de los posibles
empleadores de la poblacion beneficiaria a
incorporar también en instituciones publicas
y organizaciones civiles, se concretaron 15
vinculos. Cabe precisar que dicha situacion
también tuvo un efecto en cuanto a la
contingencia vivida derivada de la pandemia.

Por otro lado, para 2020 los resultados
muestran que de las 142 personas que se
incorporaron al Programa, un total de 126
concluyeron satisfactoriamente su periodo de
practicas laborales, siendo uno de los
beneficiaros una persona adolescente. Cabe
precisar, que durante el periodo que
comprende la Ultima semana de marzo al mes
de junio se suspendieron las actividades no
esenciales y debido a las empresas

16
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participantes en el programa no se
encontraban en este sector, la incorporacién
de nuevas personas al programa se detuvo,
ello debido a la situacidén de confinamiento
generado por la contingencia sanitaria, razén
por la cual disminuyeron los meses de
operacion. Sin embargo, se continud con un

89% de efectividad del Programa.

Cabe senalar que para el 2020, en el rubro de
contratacion, la cifra de personas bajo con
referencia al 2019, ya que fueron 7 las
personas beneficiarias contratadas por
empresas, instituciones u organizaciones
participantes en el Programa o sus aliadas,
situacion que fue consecuencia de la
Pandemia. En el rubro de personas
beneficiarias incorporadas a algin Programa
de autoempleo para 2020 fueron 41, es decir,
9 mas que en 2019, de las cuales 12 fueron
bajo el régimen de cooperativas y sociedades
solidaria. Es importante reiterar que, debido a

17
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las condiciones sanitarias y a la viabilidad de
las empresas aliadas para incorporar a las
personas beneficiarias a sus procesos
productivos, el 77%; es decir, 110 vacantes,
fueron abiertas de agosto a diciembre de

2020.
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Objetivo General:

Contribuir al ejercicio del derecho al trabajo
digno de las personas que egresan del sistema
de justicia penal, mediante la entrega de
transferencias monetarias que les permitan
realizar practicas laborales en un periodo de
tres meses para la adquisicion de experiencia
laboral, generando asi condiciones que
faciliten el acceso a un empleo formal.

Objetivos Especificos:

e Generar vinculos entre empleadores vy
beneficiarios del Instituto de Reinsercion
Social, mediante la creacidon de una bolsa de
empleo

e Generar condiciones Optimas para que las
personas beneficiarias realicen practicas
laborales, mediante la imparticion de talleres
de preparacion psicosocial para el trabajo y

19
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apoyos economicos.

e Fomentar el acceso al empleo en condiciones
de igualdad y no discriminacion para las
personas egresadas del sistema de justicia
penal, mediante la promocidn de la inclusidn
y la sensibilizacion entre el sector
empresarial; las modalidades sobre las cuales
se sensibilizara a este sector, sera a través de
platicas y talleres impartidas por el personal
del Instituto de Reinsercion Social.

Padron de Beneficiarios: El padron de
beneficiarios del programa social “Apoyo para
el Impulso Laboral de Personas Egresadas del
Sistema de Justicia Penal de la Ciudad de
México 2020” fue publicado el 9 de marzo de
2020 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México y puede consultarse en el siguiente
enlace electroénico:

https://reinsercionsocial.cdmx.gob.mx/pad
ron-impulso-laboral-2021

20
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b) Informacion Presupuestal

El programa social conto, para 2021 con un
presupuesto de 3,000,000.00 (TRES MILLONES
DE PESOS 00/100 M.N.), lo cual implicd la
continuidad de la misma cantidad con
respecto al ejercicio de 2020. La
programacion del ejercicio del presupuesto se
distribuyd de la siguiente manera:

e Un total de 600 apoyos econdmicos de
$5,000.00 para 200 personas que realicen
practicas laborales. (Una persona podra
recibir hasta tres apoyos mensuales).

Al cierre del ejercicio fiscal, el programa
ejercio un total de $2,915,000.00 (DOS
MILLONES NOVECIENTOS QUINCE MIL PESOS
00/100 M.N.).
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A continuacidn, se presenta una tabla donde
se realiza el desglose del ejercicio
presupuestal por capitulo de gasto desde su
operacion en 2019 hasta 2021.

Presupuesto Aprobado Y Ejercido Del Periodo
2019-2021 Por Capitulo De Gasto
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Tabla 1 | Fuente | Coordinacion de recursos financieros
de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México

b.1) Ejercicio del Presupuesto durante el
ano fiscal 2021

El presupuesto del programa no sufrio
modificaciones durante 2021, y su ejercicio
fue realizado a partir del mes de abril, en
concordancia del nimero de personas que
realizaron practicas laborales en el marco del
programa, una vez cumplido el primer mes 48
personas que iniciaron con el programa,
recibieron un apoyo por un monto de
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$5,000.00 (CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.). A
continuacion, se muestra la evolucion
mensual del ejercicio presupuestal.

Ejercicio Del Presupuesto Durante El Ano
Fiscal 2021

24

Calzada San Antonio Abad 130, pisos 3y 4,
Colonia Trénsito, Alcaldia Cuauhtémoc,
06820, Ciudad de México, T. 5740 5140

CIUDAD INNOVADORAY DE
DERECHOS / NUESTRA CASA



: Q}’ s e SECRETARIA DE GOBIERNO
o °V © CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE REINSERCION SOCIAL
N o

DIRECCION EJECUTIVA DE PROGRAMAS DE REINSERCION

Tabla 2 | Fuente | Coordinacién de recursos
financieros de la Secretaria de Gobierno de la
Ciudad de México

Cabe mencionar, que si bien, la tabla muestra
el total de apoyos solicitados para su
expedicion, el presupuesto pagado fue
distinto del ejercido. Lo anterior se explica por
la cantidad de apoyos que se cancelaron
como resultado del incumplimiento de
algunas de las personas beneficiarias cuyo
apoyo se solicitaba antes de haberse
realizado las respectivas supervisiones de
cumplimiento.
c)Analisis e indicadores

Como parte de la medicion del desempefio
del programa social, a continuacién, se
describen sus resultados a partir de los
indicadores de Fin y Propdsito, asi como sus
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metas fisicas que componen su Matriz de
Indicadores para Resultados.

c.1) Indicador de Fin

Comportamiento del Indicador de Fin 2019 -

2021
UlY UZU U
Nombre Nombr Nombr
del e del e del
indicad indicad indicad
or: or: or:
Contrib Contrib Contrib
uir  al uir al uir al
ejercicio ejercici ejercici
del o del o del
derecho derech derech
al 0 al 0 al
empleo empleo empleo
mediant median median
e la te la te la
prepara prepara prepara

26

Calzada San Antonio Abad 130, pisos 3y 4,
Colonia Trénsito, Alcaldia Cuauhtémoc,
06820, Ciudad de México, T. 5740 5140

CIUDAD INNOVADORAY DE
DERECHOS / NUESTRA CASA



oy ‘% SECRETARIA DE GOBIERNO
g v & DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE REINSERCION SOCIAL
W £ DIRECCION EJECUTIVA DE PROGRAMAS DE REINSERCION

cion cion cion
para el para el para el
ambito ambito ambito
laboral, laboral laboral
la y la y la
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ion con cion cion
emplea con con
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para el
docume
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identida
d.
Descrip Descrip Descrip
cion: cion: cion:
Porcent Porcent Porcent
aje de aje de aje de
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S as as
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laboral laboral laboral
formal. formal. formal.
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de de de
calculo: calculo: calculo:
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S que s que s que
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"6ars "0- 260 "0- 550h.

Tabla 3 | Fuente | Padrdn de personas beneficiarias
2018-2021y registros administrativos de la Direccion
General del Instituto de Reinsercidn Social

El indicador asociado al Fin del programa
arroja el resultado directo de las acciones
orientadas a la capacitacién laboral por
medio del desarrollo de habilidades vy
competencias. En este sentido, de las 200
personas beneficiarias del programa, 167
realizaron satisfactoriamente sus practicas
laborales, es decir que el 83.5% tuvo un
aprovechamiento excelente de la
oportunidad para capacitarse y aprender
nuevas habilidades en un entorno laboral
formal
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Por consiguiente, y por medio de un
seguimiento  realizado  por llamadas
telefonicas, el indicador asociado al Fin del
programa estima que de las 167 personas que
finalizaron sus practicas profesionales de
manera  satisfactoria  (aprobando las
evaluaciones de asistencia y desempeno) 92
personas obtuvieron un empleo después de
su participacion en el programa, dentro de un
periodo que va de los uno a seis meses
siguientes), representando asi, un avance del
55% Superando la meta de 20% establecida
en las reglas de operacion, se considera que el
indicador del Fin obtuvo un resultado
satisfactorio, concluyendo asi que el
programa cumple con su finalidad.

c.2) Indicador de Propésito

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR DE
PROPOSITO 2019-2021
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Tabla 4 | Fuente | Padrdén de personas beneficiarias
2018-2021 y registros administrativos de la Direccion
General del Instituto de Reinsercion Social

Por otro lado, por medio del indicador del
proposito el programa mide el cumplimiento
del objetivo directo del programa: |la
generacion de experiencia en un trabajo
formal de las personas beneficiarias.

A diferencia de otros anos, en el ejercicio 2021
las empresas, organizaciones e instituciones
capacitadoras  entregaron  cartas de
recomendaciéon solamente a aquellas
personas beneficiarias que lograron finalizar
satisfactoriamente sus practicas laborales

El indicador presentd una menor evolucion
respecto a su linea base del afio anterior, y dos
puntos porcentuales por encima de la meta
establecida en Reglas de Operacion.
Principalmente debido a que, para el gjercicio
de 2021 las empresas expidieron las cartas de
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recomendacion laboral solamente a aquellas
personas que hubieron terminado el periodo
de tres meses desempefiando practicas
laborales, lo cual correspondié al 87% de la
poblacion atendida, por otro lado, 15 y 11
personas participaron solamente dos y un
mes respectivamente, lo que corresponde al
7.5% y al 5.5%. Si bien esto significa que el
13% de la poblacién atendida no cumplio con
el objetivo del programa, es decir a la
generaciéon de experiencia laboral formal,
dichas personas recibieron de igual manera el
apoyo econdmico correspondiente a la
cantidad de meses que realizaron practicas
laborales.

Aproximadamente la mitad de las personas
que recibieron el apoyo lo hicieron a través
del mddulo de Santa Martha, en donde se les
entregd solamente el apoyo de este
programa. Esto debido a que el Instituto
carece de los materiales y herramientas
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&
P/
necesarios para realizar una afiliacion
propiamente al Instituto a fin de acceder a sus
servicios. No obstante, a estas personas se les
invita cordialmente a visitar las instalaciones
centrales para participar de los programas
que el Instituto ofrece, y aunque es frecuente
que estos no vuelvan durante el ano en curso,
los registros del Instituto confirman que la
mayor parte de ellos acuden posteriormente
a las instalaciones en busqueda de algun
programa o apoyo postpenal, como pueden
ser la recuperacion de documentos de
identidad, cursos de capacitacion laboral y
otros programas sociales, por mencionar

algunos.

c.3) Metas fisicas

En el presente apartado se realiza un analisis
de los bienes y servicios ofrecidos por el
programa, la cobertura alcanzada y su
distribucion de acuerdo a categorias como
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sexo, edad, escolaridad, ocupacion y lugar de
residencia.

c3.1) Bienes y/o servicios

El programa establecié como meta para 2021
la entrega de un total de 600 apoyos (un
maximo de 3 apoyos a 200 personas) de
$5,000.00MXN a personas egresadas del
sistema de justicia penal de la Ciudad de
México en situacion de desempleo, recibiendo
también acompanamiento por parte del
personal técnico especializado del Instituto,
fortaleciendo las capacidades socio-laborales
de cada una de ellas, con la finalidad de
generarle estabilidad y permanencia en un
empleo formal.

c.3.2) Analisis y evolucion de la cobertura

De acuerdo con el padrén de beneficiarios de
2021, fueron efectivamente vinculadas a las
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B Bomuwns pEBES e
empresas un total de 200 personas, lo cual
equivale al 100% de la meta propuesta en sus
Reglas de Operacion. A diferencia del afio
anterior, principalmente por las dificultades
que represento la contingencia sanitaria por
COVID-19, hubo un incremento del 42%
respecto al total alcanzado en 2020, durante
el cual fueron vinculadas 140 personas. La
distribucion de la cantidad de apoyos por
persona se desarrolld como lo indica la
siguiente tabla.

EVOLUCION DE COBERTURA DE LOS APOYOS

174 3 522

Tabla 5 | Fuente | Padrdn de personas beneficiarias
2018-2021 y registros administrativos de la Direccién

General del Instituto de Reinsercion Social
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Durante dicho periodo fue posible realizar un
convenio de colaboracion para la
participacion de las empresas, asociaciones e
instituciones como empleadores potenciales
que prestaran sus instalaciones, equipo y
personal de trabajo para la realizacién de las
practicas. En total, para el ejercicio 2021 fue
posible colaborar con 15 empleadores
potenciales, de los cuales 9 fueron

Asociaciones Civiles, mientras las otras 6
fueron empresas establecidas.

Con relacion a la apertura de vacantes, en
conjunto con las empresas, asociaciones e
instituciones participantes, se realizd la
apertura de un total de 228 vacantes. En
concordancia con las sugerencias realizadas
por la evaluacidon interna realizada a este
programa el ano anterior, en el ano 2021 la
apertura de vacantes para el desarrollo del
programa no sufrié del retraso derivado de las
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restricciones sanitarias por la pandemia, por
lo que se tuvo un margen de dos meses para
gestionar con los empleadores potenciales las
vacantes para las practicas.

Hacia finales del primer semestre, el
programa ya habia ofertado mas de 100
vacantes, y con las cuales se logro retenera 76
personas beneficiarias, lo que representa el
46.5% de la meta fisica programada para ese
ano. En la tabla que se muestra a
continuacion se detalla la evolucidn de las
vacantes.
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EVOLUCION DE COBERTURA DE LAS
VACANTES
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Tabla 6 | Fuente | Padrén de personas beneficiarias
2018-2021 y registros administrativos de la Direccion
General del Instituto de Reinsercidn Social
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Como se muestra en la siguiente tabla, para el
ejercicio del programa en 2021 se realizé una
estimacion, segun datos proporcionados por
la Subsecretaria del Sistema Penitenciario, de
la cual se desprendio que alrededor de 1,900
personas que egresarian ese afo,
pertenecerian al menos a un grupo de
atencion prioritaria. De esta forma, el
programa buscaria atender a 1,500 de estas

personas con uno o los dos servicios que lo
componen.

DEFINICION DE POBLACION OBJETIVOY
BENEFICIARIA

Poblacidn
beneficiaria

P P
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No. 532, 2021. Aviso por el que se dan a conocer las
Reglas de Operacion del programa “Impulso Laboral a
Personas Egresadas del Sistema de Justicia Penal
2021”
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Por otro lado, segiun los registros
administrativos del Instituto, al finalizar el
ano 2021 se le proporciono por primera vez
servicios postpenales a 2,475 personas
egresadas del sistema de justicia penal de la
Ciudad, de los cuales, aproximadamente el
37.16%, es decir 919 personas liberadas vy
preliberadas informaron al momento de su
primer acercamiento al Instituto que se
encontraban desocupados. El instituto
identifica al momento de afiliacion la
condicion prioritaria, y con base en lo
establecido en las reglas de operacion, ofrece
el acceso al programa.

Analisis de la poblacion beneficiada por
Grupo de Atencion Prioritaria
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Tabla 8 | Fuente | Padrdn de personas beneficiarias
2021y registros administrativos de la Direccion General
del Instituto de Reinsercion Social

Como consecuencia de esta identificacion, la
totalidad de los apoyos fueron entregados a
personas egresadas que coinciden con la
poblacion objetivo, dando prioridad a
aquellas personas que, ademas de
encontrarse en una situacion de desempleo,
se encuentre uno o mas Grupos de Atencion
Prioritaria adicionales, desglosandose como
lo muestra la anterior tabla. Cabe resaltar el
caso de la poblacion desempleada, la cual

suma el 37% del total de la poblacion
62
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prioritaria atendida por el Instituto en todos
Sus servicios postpenales

c.3.3) Analisis del padron de beneficiarios

Habiendo el programa atendido a un total de
200 personas durante 2021, se presenta la
distribucion de la poblacién atendida de
acuerdo a sexo, edad, escolaridad y lugar de
residencia, y es contrastada con la del padrdn
de personas beneficiarias de 2019 y 2020.
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Personas beneficiarias del programa social
“Impulso Laboral de Personas Egresadas del
Sistema de Justicia Penal”, 2019-2021
(Distribucion por sexo)
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Grafica 1 | Fuente | Padrdn de personas beneficiarias
2018-2021 y registros administrativos de la Direccion
General del Instituto de Reinsercion Social

En la grafica 1 se puede apreciar un cambio en
la distribucion de la poblacion beneficiaria
por sexo para el ejercicio de 2021. Dicho
cambio plantea que el programa no solo
incrementd la poblacion atendida, sino que,
al mismo tiempo, se logré impactar en una
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mayor cantidad de personas de sexo
femenino respecto al ejercicio anterior, aun
cuando la proporcion de las personas
atendidas por el Instituto en toda su gama de
servicios sea del 92% del sexo masculino y el
8% del sexo femenino (lo cual, por cierto,
tiene una correspondencia con la cantidad de
personas que egresan de los centros
penitenciarios de la Ciudad de México). De
esta forma, se logré incrementar la cobertura
a personas del sexo femenino en un 16%

respecto del ejercicio del ano anterior.

La distribucion por edades de la poblacion
beneficiaria se concentra mayormente en los
deciles de 30-39 y 40-49. Durante 2021 el
programa no pudo impactar a poblacion
adolescente egresada de las comunidades de
la Ciudad de México, esto debido en mayor
parte a dos factores. El primero de ellos
corresponde a la cantidad de la poblacion en
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internamiento y externamiento, la cual es ano
con ano mas reducida, los egresos son
también minimos, y en segundo, si bien la
poblacion menor de 18 anos padece de otros
estigmas asociados a su edad, sus procesos
de exclusién obedecen a légicas distintas y la
pérdida tanto de redes personales como la
falta de alojamiento al momento de egresar
no son un problema tan grave como lo
pueden ser para la poblacion liberada vy
preliberada de edades mayores.

Personas beneficiarias del programa social
“Impulso Laboral de Personas Egresadas del
Sistema de Justicia Penal”, 2019-2021
(Distribucién por grupos etarios)
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Grafica 2 | Fuente | Padrdn de personas beneficiarias
2018-2021 y registros administrativos de la Direccidn
General del Instituto de Reinsercidn Social

Por otro lado, destacan las poblaciones de 50-
59y la de 60-69 anos de edad, la cual a pesar
de presentar una leve disminucion en la
cobertura de la poblacion de estos grupos
respecto de ejercicios anteriores, la grafica 2
muestra que la diferencia respecto al grupo
anterior (40-49) no es abrupta, aun cuando la
proporcion de la poblacidn de los dos ultimos
grupos atendida por el Instituto en todos sus
servicios es menor (juntos acumulan el 18%
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de la poblacidn total atendida), esto debido a
que se busca ano con ano priorizar la
incorporacion de personas de estos grupos de
edad que se encuentren en condiciones de
desempenar actividades relacionadas al
ambito laboral y que asi lo soliciten.
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Personas beneficiarias del programa social
“Impulso Laboral de Personas Egresadas del
Sistema de Justicia Penal”, 2019-2021
(Distribucidn por Escolaridad)
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Grafica 3 | Fuente | Padrdn de personas beneficiarias
2018-2021y registros administrativos de la Direccion
General del Instituto de Reinsercién Social

A suvez, la grafica 3 muestra que respecto ala
distribucion por escolaridad de la poblacidn
atendida por el programa no presentd
cambios significativos. La distribucion tiene
mayor concentracidn en el nivel secundaria,
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dato que encuentra correspondencia en la
distribucion por escolaridad de las personas
privadas de la libertad que se encuentran en
alguno de los centros del sistema de justicia
penal de la Ciudad de México. Con relacidn a
los ejercicios anteriores, dicha distribucion
sigue siendo la misma en términos practicos,
con un ligero aumento en la proporcion de
personas que cuentan con bachillerato, pero

no resulta significativo a lo largo del tiempo.

Tal y como se muestra en la Tabla 8, el grupo
de atencion prioritaria identificado con mayor
frecuencia en las personas que solicitaron el
programa fue la poblacién de mujeres,
acumulando el 41% del total de los GAP. Sin
embargo, y en términos estrictamente
ocupacionales, el 68.5% de la poblacidn
atendida por el programa informd estar
desocupado o de no realizar ninguna
actividad productiva al momento de solicitar
el apoyo.
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En gran parte, debido a que casi todas las
personas atendidas en el marco de este
programa son de reciente egreso de algun
centro de reclusion. Segln se observa en la
grafica 4, solamente el 3% de las personas que
solicitan el programa participan de alguna
actividad formal que les represente un
ingreso econdmico, mientras que el 28.5% de
ellos realizaban actividades remunerativas de
manera informal. Ademas, a diferencia del
ejercicio de 2020, el programa incorporo a una
mayor proporcion de personas que no
realizaban ninguna actividad remunerativa,
pues se incremento en un 18.5%.

Personas beneficiarias del programa social
“Impulso Laboral de Personas Egresadas del
Sistema de Justicia Penal”, 2019-2021
(Distribucién por Ocupacion)
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Grafica 4| Fuente | Padrdn de personas beneficiarias
2018-2021y registros administrativos de la Direccion
General del Instituto de Reinsercidn Social

Por ultimo, en la grafica 5 se muestra la
distribucién de personas beneficiarias segin
la alcaldia en la que residen. En concordancia
con la distribucion por residencia de la
poblacion privada de la libertad en los centros
de reclusion del Sistema de Justicia Penal de
la Ciudad de México, aproximadamente el
40% de la poblacion atendida reside en las
alcaldias lztapalapa, Gustavo A. Madero vy
Cuauhtémoc, en orden ascendente de
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izquierda a derecha. Asi mismo, la mayor
proporcion de personas beneficiarias se
encuentra habitando en la Alcaldia Iztapalapa
(26.5%), seguida por la alcaldia Gustavo A.
Madero (20%) y la alcaldia Cuauhtémoc
(12.5%). Si bien disminuyo la incorporacion
de las personas beneficiarias provenientes de
la alcaldia Venustiano Carranza, esto no se
debe sino a que durante 2021 una menor
cantidad de este grupo solicito incorporarse
al programa.
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Personas beneficiarias del programa social
“Impulso Laboral de Personas Egresadas del
Sistema de Justicia Penal”, 2019-2021
(Distribucion por Alcaldia)
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Grafica 5| Fuente | Padrdn de personas beneficiarias
2018-2021 y registros administrativos de la Direccion
General del Instituto de Reinsercidn Social

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

En el cuadro que sigue a continuacion, se
describe desde la perspectiva de los
servidores publicos sefialados que operan el
programa en distintos niveles las
percepciones, visionesy propuestas, con el fin
de poder observar las diferencias vy
coincidencias para extraer informacion
valiosa y plural. Los niveles son: Director
General, Operador Territorial y Evaluador
interno.

Director Opera
de area dor

territo
rial
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1.1 El 1.1 El 1.1 El
programa Progra progra
social se ma ma
tradujo en “Apoyo busca
una para el interve
herramien Impuls nir en
ta que 0 dos
permite Laboral princip
establecer de ales
un Person proble
enganche as mas: la
e inicio de Egresa margin
un das del alizacio
proceso Sistem n
de a de econo
reinsercio Justicia mica
n social en Penal por
donde el de |la falta de
eje Ciudad oportu
articulado de nidades
r es el México laboral
empleo, si ”  esta es y la
bien, esta enfoca escasa
politica do en capacit
publica, person acion y
sin as que experie
precedent han ncia
e a nivel salido laboral,
local, ni del ambas
federal sistema de las
requiere de person
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ser justicia as
acompan penal, egresad
ada por gue se as del
las encuen sistema
acciones tran en de
de situaci justicia
correspon on de penal
sabilidad desem de |Ia
de otras pleo y Ciudad
instancias que de
de la desean México
administr adquiri
acion r 1.2 El
publica, experie progra
en lo ncia ma
particular, laboral funcion
aquellas formal a como
que parte
atienden 1.2 El de un
las areas progra disposit
deempleo ma de ivo mas
y Apoyo amplio
empleabil para el de
idad. Impuls atencio
0 n, una
1.2 Para Laboral triada
mejorar de con la
los Person que se
trabajos as atiende
de Egresa n 1)
planeacié das del atencid
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n durante Sistem n al
el ano a de empleo
2021 se Justicia , 2)
realizé un Penal alojami
Programa de |la ento y
Presupue Ciudad movilid
stario de ad, y 3)
para este México servicio
programa se s post
social, con alinea penales
el fin de con el para
cimentar progra garanti
las bases ma de zar la
programa atencio reinser
ticas y n cidn
presupues priorita social
tales, asi ria a
como person 1.3 En
para la as término
medicion egresa S
de los das del general
indicador sistema es, la
es del de planeac
mismo. El justicia ion  ha
cual se penal, sido
encuentra como satisfac
en parte toria en
revision de |la la
por parte gama medida
de la de de que
Secretaria servicio el
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de
Finanzas.

S post-
penale
S con
los que
cuenta
el

Institut
0.

progra
ma
sigue
cumpli
endo
con la
misma
meta
ano con
ano, sin
embarg
o, se
plantea
la
posibili
dad de
realizar
modific
aciones
progres
ivas, es
decir,
buscar
una
asignac
ion
mayor
de
recurso
S
econd
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micos y
human
0s con
el fin de
increm
entar el
tamano
de las
metas
fisicas y
asegura
r una
mayor
cobertu
ra para
la
atencio
n de
este
proble
ma
social.

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o

servicios
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2.1 Se 2.1 Para 2.1 El
requiere su progra
establecer incorpo ma
una racion podria
vinculacio al fortalec
n con las progra erse
areas ma con el
responsab debera trabajo
les de n realizad
generar propor o)

los cionar dentro
procesos todos de |la
de los comisid
capacitaci docum n

on, a fin entos intersec
de gue se retarial
transmitir le para la
conocimie requier reinser
ntos y an en cidn
habilidad copia, social y
es a los se les servicio
operadore realizar S post-
S del a una penales
programa entrevi ,

en sta vy requirie
materia aproba ndo el
de r el apoyo
generacio taller de la
n de laboral Secreta
acciones que ria del
para el impart Trabajo
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desarrollo e el para
estrategia institut estable
S de o de cer no
emprendi reinser solo
miento y cion una
autoempl social, bolsa
eo. una vez de
cubiert trabajo
0S para
dichos aquella
requisit S
os el person
benefic as que
iario se
debera benefici
cumplir an de
3 este
meses progra
realiza ma,
ndo las sSino
activid que en
ades funcidn
que de esta
sean atribuci
estable on, la
cido de STyFE
acuerd pueda
0 al vincula
perfil r
de candid
practic atos
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as
laboral
es. En
caso de
que
tener
alguna
discapa
cidad
fisica o
pSicOSo
cial el
benefic
iario se
tomara
en
cuenta
dicha
discapa
cidad
para su
perfil
laboral.

2.2 Parala
difusid
n de
accione
S y
resulta
dos el

para
inscribi
rse
como
emplea
dores
del
progra
ma.
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progra
ma es
socializ
ado en
las
diferen
tes
redes
sociale
S
digitale
s del
Institut
o, , asi
como
por
medio
de
cartele
S y
folletos
en el
modulo
de
inform
acion
ubicad
o en el
Centro
de
Santa
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Martha,

indican

do |Ia

docum

entacio

n

requeri

da para

su

incorpo

racion

al

progra

ma.
3.1 Para 3.1 De 3.1 Se
mejorar el acuerd encontr
control vy o a la 6 que
evaluacio experie las
n del ncia del visitas
programa, ejercici de
se o de verifica
incorpora 2021, cion y
a las se supervi
Reglas de conside sion de
Operacion ra los
un necesar centros
registro io de
digital en desarro trabajo
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el cual se llar un se
incorpora cronog realizan
n las rama con
solicitude de poca
S de activid antelaci
acceso, ades on, por
seguimien por lo que
to, estatus empres se
de las a, para recomi
vinculacio fijar los enda
nes, period realizar
progreso os de una
de las firma planific
practicas, de acion
pagos conven anual
realizados ios, de |la
y la visitas misma
obtencion de forma
de las verifica que se
cartas de cion vy progra
recomend evaluac man
acion. iones todos
Asimismo, finales, los
se con el eventos
incorporo fin de y tareas
un mejora que
calendari r la confor
o mensual comuni man
de cacion este
supervisio con los progra
nes a emplea ma.
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través del dores
cual de potenci
manera ales 3.2 El
periodica rendimi
se revisa 3.2 Una ento de
el situaci este
cumplimi on progra
ento de imprevi ma
los sta fue medido
objetivos la a través
del desvinc de sus
programa, ulacion indicad
asi como de ores
de sus alguna muestr
participan S a una
tes. empres alta
as y/o eficienc
asociac iadelos
iones recurso
civiles sydela
que consec
fungian ucion
como de sus
emplea objetiv
dores. os. De
Para igual
esto, se forma,
convoc un
o) a acierto
nuevas para la
empres evaluac
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as y a ion ha
otras sido el
instituc consta
iones nte
que monito
desear reo vy
an sistema
cooper tizacion
ar con de |la
el informa
institut cion
o de produci
reinser da
cion durante
social. el
desarro
llo de
este
progra
ma, por
lo que
se
sugiere
formali
zar los
procedi
miento
S a
través
de su
mencid
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n en las
reglas
de
operaci
on de
este
progra
ma.
4.1 El 4.1 Una 4.1
programa situaci Similar
materializ on al
a la imprevi punto
politica sta fue anterio
publica en la r, Para
la desvinc favorec
atencion a ulacion er la
las de obtenci
personas alguna én de
que S los
egresan empres resulta
del as y/o dos, se
sistema asociac recomi
de justicia iones enda
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penal vy civiles formali
que que zar los
presentan fungian mecani
una como SMos
desventaj emplea por los
a para dores. cuales
vincularse Para se
laboralme esto, se obtiene
nte, sin convoc n y
embargo, 6 a sistema
se nuevas tizan
requiere empres los
vincular a as y a datos
esta otras relativo
politica, instituc s a los
estrategia iones efectos
S con que del
mayor desear progra
alcance an ma al
que trabaja haber
incidan, r con el finaliza
incluso en institut do.
la o de
generacié reinser
n de una cion
politica social.
fiscal que
favorezca 4.2 El
a las grado
empresas de
que inciden
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cia en
la

situaci
on de
exclusi
on es
alto en
la

medida
que el
progra
ma

impact
a al
combat
ir la
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, en
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ar el
empleo
digno y
propor
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ientas
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para la
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racion
al
mercad
0
laboral
formal
que
todas
las
person
as
benefic
iarias
adquier
en
durant
e su
perma
nencia
en el
progra
ma.

Tabla 9 | Fuente | Elaboracion Propia de acuerdo a la
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V. HALLAZGOSY SUGERENCIAS DE MEJORA
a)Matriz de hallazgos y recomendaciones

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

ey,

1. Diagnostico Diseno del Atender todas
y planeacion Programa las
Presupuestario observaciones

realizadas para
la aprobacion
del Diseno del
Programa

Presupuestario
por parte de la
Secretaria de
Finanzas
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2. Operacion, Requisicion vy Se gestionara
produccion vy entrega de los con mayor
entrega de apoyos anticipacion la
transferencias, econdmicos requisicion de
bienes y los apoyos para
servicios su pronta
entrega. De
manera que el
criterio de

permanencia
en el programa
para poder
recibir el apoyo
seguira siendo
el mismo, sin
embargo se
buscara lograr
la  expedicion
de los apoyos
con
anticipacion a
la evaluacion
de desempeno
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de los
beneficiarios
del programa.
3. Cobertura Programacion Plantear la
de Metas y/o presupuestal posibilidad de
presupuesto realizar
modificaciones
presupuestales
orientadas a
obtener  una
asignacion
mayor de
recursos, en la
medida en la
que el recurso
humano del
cual el
programa
dispone lo
permita, con el
fin de
incrementar el
tamano de las
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metas fisicas y
asegurar una
mayor

cobertura para
la atencion de
este problema
social.

Fortalecer los
mecanismos de
supervision,

4, : monitoreo vy
o Monitoreo y . Y
Seguimiento vy L sistematizacion
: supervision ,
monitoreo a través de su
formalizacion
en las reglas de
operacion
5. Satisfaccion Encuesta de Se recomienda

de personas
usuarias y
beneficiarias

satisfaccion

ampliamente

aplicar y
sistematizar los
datos relativos
a la encuesta
de satisfaccion
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del programa,
con el fin de

evaluar y
ajustar el
diseno y

operacion del
programa con
la opinidn de
los
beneficiarios
como
informacion de
entrada

6. Resultados
del programa

Sistematizacién
de resultados
post-programa

Favorecer la
obtencion de
los resultados,
formalizando
los
mecanismos
por los cuales
se obtienen vy
sistematizan
los datos
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relativos a los

efectos del
programa  al
haber
finalizado.

Tabla 10 | Fuente |Elaboracion Propia de acuerdo a la evaluacién
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VI. ANEXOS

PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA
APOYO PARA EL IMPULSO LABORAL DE
PERSONAS EGRESADAS DEL SISTEMA DE
JUSTICIA PENAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
2020

L
A
ARA 1
NA
M
o
ARO ; A
OBR
EGO 1 M
OLI
N NO
G DE
OLO SAN 1
NDR 1 0
INA 0o
> MIN
GO
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YEL ROS 1
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EPE 1 J
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