EVALUACION INTERNA 2020 DEL PROGRAMA SOCIAL “TALLERES DE ARTES Y OFICIOS COMUNITARI
OS 20207

1. Informacién de referencia.
1.1 Programa Social “Talleres de Artes y Oficios Comunitarios 2020 (TAOC 2020).

1.2 Unidades responsables:

- Direccion General de Vinculacion Cultural Comunitaria.
- Direccion de Vinculacion Cultural.

- Subdireccién de Cultura Comunitaria.

1.2 Clave presupuestaria: Capitulo 4000, Transferencias Asignaciones, Subsidios y otras ayudas, de Clasificador por Objeto
del Gasto para la Ciudad de México.

2. Ao de inicio del programa:
2020.

3. Ultimo afio de operacion:
no aplica.

4 Antecedentes del programa social:

En el afio 2020 la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México pone en marcha por primera vez el programa social “Talleres
de Artes y Oficios Comunitarios (TAOC)”. La Secretaria dispone sin ser un programa Social de una oferta de talleres de artes
y oficios con 5 Fabricas de Artes y Oficios (FAROS) ubicadas en 5 alcaldias, que, de acuerdo a sus tltimos reportes publicos,
atendieron a 22 mil personas.

Si bien, las alcaldias cuentan con una oferta de formacion artistica y cultural, estas se dan a través de Casas de Cultura cuyas
actividades estan sujetas a un pago econdémico por parte del publico participante, lo cual restringe el acceso a dichas
actividades de la poblacion de escasos recursos, al mismo tiempo que limita la generacion de procesos comunitarios creativos
que desemboquen en el surgimiento de lazos Interpersonales, empatia y. en consecuencia. el resarcimiento de tejido social.

La delegacion Tlalpan durante los ejercicios fiscales 2016, 2017 y 2015 implemento el programa social “Cultura Comunitaria
Tlalpan”, con el objetivo de contribuir a la disminucion de la centralizacion de la cultura e integrar a la poblacién de las cinco
zonas mas alejadas del centro de Tlalpan en las practicas artisticas y culturales de manera gratuita mediante una oferta de
talleres y eventos artisticos culturales; dicho programa conto con 80 talleristas en primer afio de ejecucion, lo cual beneficio
a 4’800 habitantes, mismo que fue amplidndose hasta cubrir a mas a de 6’000 personas.

Lo anterior precedi6 una generacion de colectivos, agrupaciones y asociaciones culturales que se convirtieron en generadores
de cultura tanto para su entorno inmediato. como circundante. El TAOC pretende rescatar tal experiencia para replicarla en
las 16 alcaldias de la Ciudad de México, enfocandose en las zonas con menor indice de desarrollo social.

El Problema social al ser atendido por el Programa Social deriva de diversos datos estadisticos:

1. Encuesta Nacional de habitos, practicas y consumo culturales, CONACULTA 2010. El 10% de las personas encuestadas
manifestaron estar muy interesados en actividades culturales y 33.9% manifestaron estar algo interesado, es decir, 3 millones
257 mil personas. Sin embargo, este interés se manifestd basicamente en términos de espectador, ya que la infraestructura y
la oferta cultural poco se orientan a la formacion artistica y cultural, ademas de que la falta de infraestructura limita dicha
formacion. En ese misino sentido, la Encuesta Nacional de Consumo Cultural de México 2012 demuestra que la poblacion de
entre 13 a 17 afios y de 18 a 29 afios, son las mas asiduas a acudir a actividades de formacion artistica y cultural, con un 25
y 24 por ciento respectivamente.

2. Encuesta nacional de habitos, practicas y consumo culturales, CONACULTA en el afio 2012, respecto al nivel de
escolaridad de las personas asistentes a cursos y talleres, informa que por cada 100 asistentes, 58 teman educacion de nivel
basico, 18 en el medio y 23 nivel superior., por lo que consideramos que es indispensable acercar a la poblacion de bajos
recursos a un amplio abanico de oportunidades para impulsar la generacion y continuidad de manifestaciones culturales



derivadas del ejercicio de la creatividad, pues la importancia del rol que cumplen la cultura y el arte como mecanismos de
cohesion social, es vital para contrarrestar practicas antisociales.

3. De acuerdo at Sistema de Informacion Cultural del Gobierno de México, la falta de oferta, distribucion, difusion y
divulgacion de la formacion artistica y cultural en los espacios culturales establecidos en toda la Ciudad de México, que a
pesar de ser el centro de la actividad cultural del pais, si lo cuenta actualmente con 224 centros culturales para una poblacion
de 89857339 personas, y su distribucion tiene diferencias sustanciales en el nimero de espacios culturales, en relacion con el
total de la poblacion por Alcaldia.

4. Registro en el Sistema de Informacién Cultural. La Alcaldia Cuauhtémoc cuenta con 65 espacios culturales con una
poblaciéon de 531 ’831 habitantes. Iztapalapa tiene 18 centros culturales con una poblaciéon de I" 815 786 habitantes,
existiendo asi una inequidad en el acceso a la cultura, ademas de que en la mayoria de dichos espacios no cuentan con una
formacion artistica 5 cultural dentro de su oferta, ni con una programacion permanente de actividades culturales. a ello se
suma que estas actividades se ofrecen y desarrollan en Casas de Cultura donde las actividades se dan a cambio de un pago
por panel de las personas participantes, lo que pone en desventaja a quienes cuenten con menos recursos €conomicos.

5. Modelo sobre Eventos Culturales Seleccionados (MODECULT 2018). Muestra la desigualdad en el acceso a la cultura no
solo en relacion con la centralizacion geografica, sino también al sexo, ya que, en los Gltimos doce meses, y en una poblacion
de 18 afios y mas, el 59% de los asistentes fueron hombres y el 57.3% mujeres, tendencia que se ha mantenido desde el 2016,
por ello la Unesco refiere que el acceso a la cultura se encuentra restringido a ciertos grupos sociales, particularmente las
mujeres y las nifas.

Ademas, se muestra que de acuerdo al nivel de escolaridad el porcentaje de la poblacion de I8 afios, Que mas han acudido a
centros culturales tiene al menos un grado de educacion superior (50.1 %). mientras que la poblacién que menos asistio. No
termino la educacion basica (28.8 %).

Aunado a todo lo anterior, la creciente violencia social, el delito, la intolerancia y la ausencia de didlogo presentes en la
sociedad, enumeran la dificultan de ejercer sus derechos culturales (que son derechos humanos) pues no garantizan en plenitud
a toda la poblacion de la Ciudad de México y deriva en una limitante para tener las condiciones necesarias de concebirse
como sujetos sociales capaces de participar activamente de manera positiva en la comunidad en donde convive. establecer
vinculos con los otros e imaginar un futuro posible.

Los derechos vulnerados con la escasa oferta, distribucion, difusion y divulgacion de la formacion artistica y cultural son el
derecho a la autodeterminacion personal, derecho a la integridad libre de violencia. derecho a la identidad, libertad de
expresion. derecho a la informacion, derecho a la educacion y a una vida digna.

Garantizar los derechos culturales depende de dar las condiciones para combatir las desigualdades que vulneran esos mismos
derechos, es por ello que la Secretaria de Cultura a través del presente programa social busca contribuir al pleno ejercicio de
los derechos culturales a través de una amplia oferta de actividades de formacion artistica y cultural de manera gratuita en
cada una de las alcaldias.

1.5 Objetivo general:
Impartir talleres de artes y oficios a 50,000 habitantes de las 16 alcaldias, a través de 1’705 personas beneficiarias facilitadoras,
exactamente, 1’675 talleristas y 30 facilitadores.

1.6 Objetivos especificos:

- Realizar actividades culturales con 50'000 habitantes pertenecientes a distintos grupos sociales (con relacion a edades.
género. origen étnico, etc.) en las diferentes zonas de las 16 alcaldias de la ciudad, con prioridad en las zonas de menor indice
de desarrollo social.

- Impulsar la formacion y el desarrollo creativo de la poblacion en general, al dotarles de capacidades y habilidades artistico—
culturales, buscando explotar el potencial creativo inherente a cada persona, desde un marco pedagdgico con perspectiva
artistica, de equidad de género y de ejercicio de sus derechos, a través de galeristas especializados en artes visuales, aries
plasticas, artesanias, musica, artes escénicas, artes tecnologicas y artes experimenta)es, asi como en oficios creativos
tradicionales.

- Llegar a grupos vulnerables (nifias y nifios, mujeres, grupos étnicos, personas adultas mayores, personas con capacidades
diferentes, entre otros) ejerciendo sin ninguna distincion el derecho a la educacion, derecho a la cultura y derecho a la inclusion
social.

- Disminuir el rezago educativo a través de metodologias y fundamentos pedagdgicos no tradicionales acerca de la semejanza
y aprendizaje de talleres de artes y oficios.



- Contribuir a la disminucién de la exclusion, discriminacion y a la desigualdad, al acceso a la educacion artistica e incentivar
la cultura y las artes en las zonas con mayor marginalidad de la Ciudad de México.

1.7 Padrén de beneficiarios:

El 15 de enero de 2021 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “Aviso por el que se da a conocer el enlace
electronico correspondiente al Padron de Beneficiarios del Programa Social Talleres de Artes y Oficios Comunitarios 20207,
el cual puede ser consultado en:

https://culturacomunitaria.cdrnx.J ob.nix/even ios/evento/padron-de-beneficia rios-TAOC?0 19

2. Informacion presupuestal

2.1 Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2018-2019 por capitulo de gasto:

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2020 por capitulo de gasto

2019
Capitulo de Gasto A E
4000 $106°643°200.00 $104'330°160.00
Total $106°643°200.00 $104°330°160.00
2.2 Ejercicio del presupuesto durante el afio fiscal 2019:
No. De personas | Descripcion Monto anual
facilitadoras de servicios
30 Facilitadores territoriales, apoyo econdémico de $12°000.00 mensual | $473207000.00
Son facilitadores que llevaran el seguimiento de los talleres en todas las
alcaldias.
17275 Tallerista tipo “A”, apoyo econdémico 6°200.00 mensual. $7273857000.00
Consiste en talleristas que incidiran en dos espacios, con 10 horas
semanales de colaboracion, mas dos jornadas culturales al mes en fines
de semana.




400 Tallerista tipo “B”, apoyo econdémico de $8°320.00 | $297952°000.00
mensual.

Consiste en talleristas que incidiran en dos espacios, con 16
horas semanales de colaboracion, mas dos jornadas
culturales al mes, en fines de semana.

1705 $106°657°000.00

Con las siguientes etapas de incorporacion:

EI 15 de octubre de 2019 se publica en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México la Nota Aclaratoria en donde se describe
una serie de considerandos, dentro de los que destacan el 4to, 5to y 8vo parrafo que versan:

Que, de acuerdo con las nietas propuestas a inicio de afio se observa que las convocatorias en los periodos establecidos no se
cubrieron en su totalidad, debido a la falta de respuesta de la poblacion con el perfil requerido y en el territorio a abarcar.
Esto impidi6 la integracion de listas de espera que permitiera cubrir las bajas de talleristas que se fueron suscitando durante
el desarrollo del programa.

Que, con base en lo anterior, se reoriento la distribucion de gasto para la incorporacion de un mayor niimero de facilitadores,
esto se justifica debido a la necesidad de hacer mas eficiente el seguimiento de los talleres en todas las alcaldias. En especial
en la gestion y promocion de la cultura en el ambito comunitario. Y por la importancia de impulsar procesos culturales
comunitarios en cada Alcaldia, que requieren un seguimiento especifico, dadas las caracteristicas territoriales y
sociodemograficas de cada demarcaci6n, asi como la necesidad de integral esquemas de atencion en e) marco de la "Estrategia
333 Colonial, Pueblos y Barrios", no existente, durante en el disefio del Programa.

Que, con lo anterior surge la necesidad de aumentar el niimero de beneficiarios en cuanto a los “Facilitadores”, lo que
permitiria fortalecer las necesidades de seguimiento y operacion del programa citado, a fin de garantizar y mejorar el
acompafiamiento en el ambito territorial a los talleristas y seguir cumpliendo con los objetivos de dicho programa.

De igual forma, se adiciona el numeral 5.5 a las Reglas de Operacion (RO) en el Apartado “V", Metas fisicas que indica:

5.5 En el supuesto de que existiera remanentes una vez distribuidos los apoyos a las personas beneficiarias por baja, suspension
o cualquier otro motivo, éstos se podran redistribuir entre las personas beneficiarias prestadoras de servicios, categoria
“Facilitadoras", que hayan sido integradas en la Lista de Espera, quienes recibiran la parte proporcional del apoyo econdmico
que corresponda, de acuerdo con el momento de su ingreso, con base en el monto mensual unitario establecido en el numeral
6.2, de las presentes Reglas de Operacion.

E1 20 de noviembre de 2019. se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México la Nota Aclaratoria con la redistribucion
de las categorias y metas de los Facilitadoras de Servicios, se citan a continuacion los rubros relevantes para este capitulo:

V. Metas fisicas, numeral 5.1. EJ Programa de TAOC tiene como meta atender en el ejercicio 20J 9 a 50’000 habitantes de
las 16 alcaldias de la Ciudad de México mediante la asociacion de apoyo econdmico a 1 *804 beneficiarios facilitadores de
servicios: 30 facilitadores territoriales. 134 facilitadores regionales de monitoreo y I 640 talleristas especializados en artes
visuales. artes plasticas, musica, aries escénicas, artes tecnoldgicas y artes experimentales, entre otras, asi como en oficios
creativos tradicionales.



No. De personas Descripcion Monto anual
facilitadoras de
servicios
30 Facilitadores Territoriales, apoyo econémico de $12°000.00 mensual. 4°320°000.00
Son facilitadores que llevaran el seguimiento de los talleres en todas las
alcaldias.
134 Facilitadores Regionales de monitoreo 4 ministraciones de $15°000.00 cada 8'040°000.00
una.
Son facilitadores que organizan y dan seguimiento a los procesos y jornadas
comunitarias en las 16 alcaldias y brindan apoyo en la cobertura territorial de
la estrategia 333 donde también desarrollan actividades los talleristas del
programa, dado que el nimero de facilitadores territoriales es reducido para la
cantidad de talleristas que hay que coordinar en territorio.
17240 Talleristas tipo “A”, apoyo econdémico de 6°200.00 mensual. 64°331°000.00
Consiste en talleristas que incidiran e dos espacios, con 10 horas semanales de
colaboracion, més dos jornadas culturales al mes, en fines de semana.
400 Talleristas tipo “B”, apoyo econémico de $8°320.00 mensual. 29'952°000.00
Consiste en talleristas que incidiran e dos espacios, con 16 horas semanales de
colaboracién, mas dos jornadas culturales al mes, en fines de semana.
1'804 106°643°200.00

Con base en lo anterior, el comparativo entre el presupuesto proyectado y el ejercido con relacion a los facilitadores de

Servicios es:

Categorias Meta anual de personas Apoyo econémico Monto Monto ejercido
facilitadoras de servicios (6)) presupuestado ($) (&)

Tallerista 17640 94°283°200.00 92°087°160.00
Tipo “A” 17240 6'200.00 mensual 64'331°200.00 62°651°000.00
7000 400 8°320.00 mensual 29°952°000.00 29°436°160.00
Facilitador 164 12°360.000.00 127243°000.00

Territorial 30 12°000.00 mensual 4°320°000.00 4'308°000.00

Regional de 134 157000.00 8°040°000.00 77935°000.00

monitoreo ministracion
bimestral
Total 1'804 106°643°200.00 104°330°160.00
Subejercicio 2019 2°31377040.00
3. Resultados

3.1 Indicador de fin

3.1.1 Nombre del indicador: Incremento de beneficiarios.
3.1.2 Descripcion: Porcentaje de poblacion beneficiada de las actividades realizadas por el programa social con base en la

meta establecida.

3.1.3 Método de calculo: (PA/PM) (100). Donde PA =Poblacién Atendida PM =Poblacion Meta.
3.1.4 Frecuencia de medicion: Mensual.

3.1.5 Sentido del indicador: Eficacia.

3.1.6 Linea base: No aplica.

3.1.7 Ao de linea base: No aplica.

3.1.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 y 20J 9, en caso de que el programa haya operado también el primer

afio: No aplica.
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Con los resultados que se obtuvieron con la poblacion atendida por el programa social se puede observar el interés de la
poblacion de la Ciudad de México para acceder al disfrute y ejercicio de los derechos culturales, lo cual se logrd a partir de
la contribucion del mismo para disminuir la inequidad en el acceso a la cultura en la formacion artistica y cultural con la
programacion permanente de actividades culturales.

3.2 Indicador de propdsito

3.2.1 Nombre del indicador: Talleristas que imparten talleres de artes y oficios hasta 50’000 habitantes de las 16 Alcaldias.
3.2.2 Descripciones: Porcentaje de beneficiarios (personas facilitadoras de servicios).

3.2.3 Método de circulo: (NBA/NBP) (100). Donde NBA =Numero de beneficiarios activos, NAP=Numero de beneficiarios
programados.

3.2.4 Frecuencia de medicion: Mensual.

3.2.5 Sentido del indicador: Eficacia.

3.2.6 Linea Base: No aplica.

3.2.7 Afo de linea base: No aplica.

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre objetivo 2019, en caso de que el programa haya operado también el primer
afio: No aplica.



Beneficiarios

2500

2000

1500

1000

BENEFICIARIOS

500

ENERO ABRIL JUNIO JuLio SEPTIEMBRE  DICIEMBRE
ANO 2019

*Nota: El nimero de poblacion beneficiaria facilitadora de servicios programada fue I’ 804, a partir de las bajas y las
sustituciones de las mismas durante el afio, se beneficio a 1’928 personas a quienes se les otorgd al menos un apoyo
economico.

La imparticion talleres y actividades culturales a 50 mil habitantes de la Ciudad de México se logré mediante la incorporacion
de los beneficiarios facilitadores de servicios durante el afio 2020, quienes recibieron at menos un apoyo econdémico otorgado
por el programa.

3.2 Metas fisicas. No aplica el comparativo entre el afio 2019 y 2020 para el programa social, ya que el programa “Talleres
de Artes y Oficios Comunitarios (TAOC)' inici6 a operar en el 2019.

3.3 Bienes y Servicios. El Programa de TAOC tenia como meta atender a 50,000 habitantes de las 16 alcaldias de la Ciudad
de México mediante la asignacion de apoyo econdomico a 1 705 beneficiarios facilitadores de servicios: 30 facilitadores
territoriales y 1’675 talleristas especializados en artes visuales, artes plasticas, musica, artes escénicas, artes tecnologicas y
artes experimentales, entre otras, asi como en oficios creativos tradicionales.

A raiz de la evaluacion de la operacion del programa social, se encontré con la necesidad de contar con la figura de
facilitadores regionales de monitoreo de procesos y jornadas comunitarias y para realizar actividades Sectoriales de gestion y
vinculacion que fortalecieran la red de talleristas de artes y oficios, es por ello que se proyectd concluir el afio con la
asignacion de mas apoyos econdmicos para beneficiarios facilitadores de servicios, que daria como meta total bienes y
servicios *804 apoyos, de la siguiente manera:

Bienes:

- Apoyos economicos a 1’640 talleristas con experiencia en formacion artistico — cultural y procesos de integracion
comunitaria.

- Apoyos economicos a 30 facilitadores territoriales con experiencia en la gestion y promocion de la cultura en el ambito
comunitario.

-Apoyos econdémicos a 134 facilitadores regionales de monitoreo con experiencia gestion, promocion, planeacion y
organizacion, seguimiento y acompafiamiento de procesos y jornadas comunitarias y para realizar actividades sectoriales de
gestion y vinculacion que fortalecen. la realizacion de artes y oficios, asi como en el disefio, implementacion y evaluacion
con perspectiva de igualdad y no discriminacion.

Los bienes del programa se reflejaron en el numero de personas que recibieron mensualmente apoyos econémicos en has
distintas etapas de incorporacion at programa social, en donde se tuvo un aumento de 1’705 apoyos que se proyectaron al



inicio a un total de I 928 apoyos econdémicos entregados, debido a la movilidad del padron de beneficiarios, lo que permitié
llevar a cabo en un numero mayor de espacios el acceso a la cultura, las artes y oficios en la Ciudad de México.

Servicios:

- Imparticion de talleres a 50’000 habitantes de las 16 alcaldias de la Ciudad de México.

- Realizacion de 2 jornadas mensuales comunitarias e itinerantes, en espacios publicos de barrios, calles y colonias de las 16
alcaldias de la Ciudad de México.

Durante el 2020 los bienes y servicios del Programa tuvieron una evolucion importante en cuanto a lo establecido en las RO,
pues al considerar la relacion de los bienes que comprenden el niimero de talleres y el numero de usuarios en cuanto a lo
programado y lo ejercido, es notable el cumplimiento de los objetivos. Esto se puede observar en la meta programada en las
RO sobre el nimero de talleres que consideraba un total de I 640, mientras que al final del ejercicio en el afio se reportd un
total de 27'520 talleres permanentes y talleres itinerantes distribuidos en 88 PILARES, 9 FAROS, 4 Centros Culturales y 14
espacios culturales independientes.

Lo anterior no solo permiti6 tener una amplia oferta de espacios de aprendizaje y acceso a la cultura y las artes, asi como de
oficios con fines de fomentar la autonomia econémica a la poblacion principalmente en condiciones de vulnerabilidad, sino
que también produjo espacios de apropiacion comunitaria en las diferentes coloniales donde anteriormente no se contaban
espacios para ejercer el derecho a la cultura.

En cuanto a las jornadas culturales mensuales se realizaron 3’374 que consistieron en festivales de cierre trimestrales, jornadas
comunitarias de marcaje, caravanas en espacios de encuentros publicos, ferias artisticas culturales, encuentros culturales. con
lo que se iniciaron procesos culturales comunitarios en espacios pubicos y fortalecer vinculos entre toe vecinos de las colonias
en donde Se realizaron las actividades culturales, asi como el disfrute de la experiencia estética que emerge de las
presentaciones de los mimos.

Por otra parte, se tuvo un alcance de atencion a usuarios de 279°804 en las 16 alcaldias de la Ciudad de México al cierre del
afio 2019.

4. Evolucion de la Cobertura

En las RO se proyectd como poblacion beneficiaria (usuaria), un aproximado de 50’000 habitantes con alcance general en las
16 alcaldias, misma que seria atendida por 1’804 personas beneficiarias, a través de talleres en cada una de las sedes en las
que participaban, la cual se elegia de acuerdo a la ubicacion de PILARES, espacios culturales comunitarios o FARO mas

cercano.

La evolucion de la cobertura fue de la siguiente manera:
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280 BENEFICIARIOS 1342 BENEFICIARIOS 1804 BENEFICIARIOS 1928 BENEFICIARIOS

FACILITADORES DE FACILITADORES DE FACILITADORES DE FACILITADORES DE
SERVICIO SERVICIO SERVICIO SERVICIO

BENEFICIARIOS FACILITADORES DE SERVICIOS

La cobertura de la poblacion usuaria por beneficiarios facilitadores de servicios se cumplié en el primer trimestre del 2020.
teniendo un aumento del 100% cada trimestre durante el resto del afio.

5. Analisis de la Cobertura. Beneficiarios Facilitadores de Servicios.

a) Distribucion por sexo
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b) Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios).
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d) Distribucion por nivel de escolaridad
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e) Distribucién por ocupacion. No se cuenta con la informacion.

f) Distribucion por grupos de edad
DATOS POR RANGOS DE EDADES
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Beneficiarios usuarios

a) Distribucion por sexo
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b) Distribucion de usuarios por alcaldia:

USUARIOS POR ALCALDIA EN LA CIUDAD DE MEXICO
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¢) Distribuci6n por grupos de edad
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6.- Médulo autodiagnéstico

A partir de la identificacion de procedimientos y actividades a implementar en los ambitos comunitarios y administrativos en
el quehacer del Programa Social desde la Subdireccion de Cultura Comunitaria, fue necesario que en ambos ambitos se
realizara una estructura de soporte, seguimiento operativo y gestion:

De lo Administrativo: Para la Subdireccion de Cultura Comunitaria, fue necesario formar un grupo de monitoreo pan gestionar
el archivo y soporte documental, la metodologia para la revision de informes y de reportes de actividades, programacion para
el monitoreo de las actividades en espacios publicos, comunicacion para el registro y documentacion audiovisual de las
actividades, formacion en cultura comunitaria y capacitacion para el fortalecimiento de herramientas en materia de perspectiva
de género y cultura comunitaria seguimiento para visitas en campo y resolucion de casos de conflicto que se presenta dentro
de la implementacion del Programa.

De lo Comunitario: Fue indispensable conformar una organizacién que permitiera el seguimiento y monitoreo de talleres y
actividades culturales en espacios publicos:

Mediadores(as): Persona que cuente con habilidades para gestionar y promover la cultura en el &mbito comunitario.

Monitores(as): Persona que cuente con la capacidad de monitorear las actividades artisticas, culturales y de formacion de
manera presencial y virtual en grupos.

6.1 Metas fisicas
6.2 Fortalezas y aprendizajes

Del analisis de los espacios culturales (por alcaldia) desglosado como anexo 1, la principal fortaleza que se visualiza durante
la implementacion del Programa Social esta relacionado con el Diagnostico Comunitario inicial que se levant6 a inicios de
la operacion de cada uno de los espacios culturales (PILARES, Centros Culturales, espacios independientes Y FAROS), el
cual permitié hacer una programacion de la oferta cultural con base en las necesidades comunitarias de la poblacion de
atencion prioritaria.



El Diagnéstico Comunitario Inicial le permitio a los operadores implementar la programacion de la oferta y las actividades
culturales a partir de las necesidades cotidianas de la poblacion de atencion prioritaria, tomando como base los aspectos
territoriales, las problematicas comunitarias, la oferta cultural existente en la comunidad y el reto que implicaba ampliar la
propuesta cultural de cada una de las Alcaldias de la Ciudad de México.

A partir de la programacion de actividades y la realizacion de intervenciones socioculturales, se pudieron identificar
aprendizajes relacionados a 1as necesidades formativas en disciplinas creativas y culturales particulares de las comunidades
circundantes a los espacios culturales, mismos que podemos dividir en tres grandes rubros:

1. Aprendizaje sobre difusion de la cultura: Existen colonias, barrios y pueblos de diversas alcaldias como Gustavo A. Madero,
Alvaro Obregén, Cuajimalpa, Xochimilco, Tlahuac, Milpa Alta, Iztapalapa (zona alta), Magdalena Contreras y Tlalpan (zona
alta) que no estaban familiarizadas o nunca habian tenido un acercamiento presencial con expresiones artisticas conto el teatro,
la danza, las artes visuales o las artes plasticas, esto debido a su lejania con las alcaldias céntricas de la Ciudad de México que
concentran la mayor infraestructura cultural de la ciudad, asi como sus condiciones de vulnerabilidad y pobreza que no les
permiten pagar por el acceso y disfrute de la cultura.

II. En estas comunidades el reto fue difundir las diversas expresiones artistico-culturales que proponia el programa social La
instalacion de un PILARES y la realizacion de Festivales de Barrio represento la oportunidad de acercar estas expresiones
artisticas a estas comunidades que durante un afio pudieron explorar sus habilidades creativas o presenciar una produccion
creativa.

II1. Aprendizaje sobre la educacion artistica y cultural: Entre las colonias, barrios y pueblos de diversas alcaldias de la Ciudad
de México como Gustavo A. Madero (zona baja), Cuauhtémoc, Benito Juarez y Coyoacan, existe una gran necesidad de
visibilidad de los proyectos creativos que ya se estdn desarrollando y que pueden representar tradiciones histéricamente
consolidadas.

La necesidad de reconocimiento y visibilidad se hace presente por la enorme vida cultural que se presenta en estas alcaldias.
Durante el proceso de seleccion de los facilitadores de servicios, estas alcaldias, junto con Iztapalapa (zona baja), fueron las
localidades que mas solicitudes de personas requirieron incorporarse al programa social. En las tres convocatorias, estas
alcaldias siempre contaban con una mayor poblacion de artistas o artesanos que aplicaban a dichas convocatorias.

Las comunidades que se busca intervenir en esas zonas también contaban con una gran cantidad de espacios culturales, igual
que universidades, centros sociales o casas de cultura, entre otros, los cuales se encontraban en funciones tenian oferta cultural
apuntalada, esto hizo que los PILARES y Centros Culturales ubicados en esas alcaldias tuvieran que ofertar experiencias
creativas innovadoras con el propdsito de competir por la poblacién que en esa zona se encuentra aislada de expresiones
culturales.

Otro fendmeno que se pudo apreciar es que en estas alcaldias se puede notar la movilidad de personas de otras alcaldias para
el disfrute de la cultura. En las zonas céntricas de la Ciudad de México se puede apreciar una gran demanda de oferta cultural,
lo que obliga a los espacios culturales a mejorar la calidad de en programacion artistica y cultural.

6.3 Obstaculos y brechas

En el plano de los obstaculos pudimos identificar de inmediato a la gestién cultural desde dos perspectivas, la operativa y la
sectorial. A) La operativa en el plano de la gestion del territorio y los espacios en que se construye la infraestructura cultural,
ya que en varias ocasiones estuvo en disputa por parte de agentes sociales de la comunidad. Por otro lado, B) la sectorial, que
comprende el piano en que distintas instituciones, como: SECTEI (Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion) de la Ciudad de México, que administra los recintos PILARES, el Instituto del Deporte de la Ciudad de México
(INDEPORTE), que también tiene su oferta deportiva en los mismos recintos PILARES y la Secretaria de Cultura de la
Ciudad de México (SECULT) con el Programa Social TAOC 2019, donde las distintas dependencias tuvieron diferentes
visiones del concepto de proyectos comunitarios, teniendo que crear acuerdos para un fin coman.

Plano territorial de la gestion cultural: El equipo operativo las personas facilitadoras de servicios se enfrentaron en el plano
territorial a la lucha por los espacios, uno comunitario, en el que los terrenos asignados a la construccion de los PILARES, en
casi todos los casos, estaban en conflicto por diferentes actores pertenecientes a la comunidad, que muchas veces no estaban
a favor de la instalacion de los PILARES. Esto impacto en la realizacion de las actividades culturales, ya que en ocasiones
hubo protestas por la realizacion de algunas acciones, y en otras, algunos agentes comunitarios decidian hacer mala difusion
del proyecto y por ende al Programa Social. Por otro lado, se encontraron grupos de personas que estaban dispuestas a la
realizaci6n de las actividades de los recintos culturales a cambio de diferentes concesiones politicas o sociales. En casi todos



los PILARES se pudieron apreciar grupos de adultos mayores u otros agentes sociales tratando de lograr espacios al interior
de los recintos, a los cuales se les cedian horarios exclusivos para realizar juntas o actividades sociales ajenas a las dinamicas
originales del PILARES, lo que impact6 en la reduccion de la programacion de las actividades culturales.

En cuanto a la brecha mas grande se experiment6 en la consolidacion y cumplimiento de acuerdos entre la comunidad y los
administradores de los recintos y por otro lado al interior de los recintos. Aun durante los primeros tres meses del afo 2020,
estos obstaculos en el plano de la gesti6n se tuvieron muy presentes, no solo en materia de espacios sino también en materia
de mobiliario y recursos materiales para la consolidacion de los recintos como espacios fisicos y sociales dignos e incluyentes
que permitan la generacion de propuestas de creacion creativa y cultural.

7. Areas de oportunidad

Los principales aspectos de mejora del Programa Social durante este afio fueron los relacionados a la consolidacion de una
estructura operativa surgida de la Subdireccion de Cultura Comunitaria y avalado por la Direccion de Vinculacion Cultural,
asi como la generacion de procedimientos administrativos eficaces que permitan la consolidacion de procedimientos y tramites
administrativos infernos en la Secretarla de Cultura, como la liberacion de los apoyos econémicos en tiempo y forma.

Se identificd que durante este afio (2019), la Secretaria, y en especifico la Direccion General de Vinculacion Comunitaria no
contaba con una estructura organizacional capaz de soportar la operacion del programa, por lo que fue necesario reflexionar
que la principal area de oportunidad fue la consolidacion de los equipos Operativos que asumieran actividades de soporte,
seguimiento operativo y gestion como parte de la Subdireccion de Cultura Comunitaria. Se identificd la necesidad de
diferentes equipos corno:

1. Equipo Central de la Subdireccion. Que hiciera las veces de apuntalar actividades de gestion de la Subdireccion, con la
finalidad de que se pudiera cumplir en tiempo y forma con los informes del programa, el procesamiento de los apoyos
econdémicos y el cumplimiento de metas.

2. Equipo de Sistemas. Que tuviera como principio el respaldo digital de la informacion que se genera al interior de la
Subdireccion.

3. Equipo de Archivo. Que tuviera la labor de organizar y dar el tratamiento a los documentos que contienen los datos
personales de los facilitadores de servicio.

4. Equipo de Metodologia. Que tuviera la funcidén de organizar y documentar la operacion de los procesos operativos del
Programa Social.

5. Equipo de programacion. Que tuviera la funcion de coordinar la oferta cultural y la programacion de las actividades.

6. Equipo de Comunicacion. Que tiene como funcion el manejo de las redes sociales y la realizacion y disefio de los materiales
de difusion de la oferta cultural, asi como de los procesos de impacto comunitario del programa.

7. Equipo de Capacitacion. Que tiene como funcion la coordinacion de la capacitacion y formacion en materia de cultura
comunitaria, problematica social y su impacto en el desarrollo de actividades culturales.

8. Equipo de Seguimiento. Que tiene como funcion la realizacion del acompafiamiento y evaluacion de las actividades de los
facilitadores de servicio en sitio y la resolucion de conflictos.

El proceso que demandé con mayor urgencia la coordinacion y gestion entre la Direccion General de Vinculacion Cultural
Comunitaria y la Direccion General de Administracion y Finanzas, fue la liberacion de los apoyos econdmicos. Este proceso
debia de contemplar y definir los mecanismos administrativos para la liberacion del presupuesto y posterior entrega de los
apoyos econdmicos del Programa Social, ya que se tuvieron diversos atrasos en la entrega apoyos econdémicos, debido a la
poca claridad de los mecanismos administrativos al interior de la Secretaria. Esta area de oportunidad es muy trascendente
pues genera dificultades operativas que a su vez, impactara en el territorio expresandose en paros de actividades de algunos
facilitadores de servicio y frenando de forma intermitente el desarrollo del programa y de las actividades artisticas y
culturales.

8. Satisfaccion de beneficiarios (en caso de contar con informacion disponible de 2020)

Para el analisis de satisfaccion de beneficiarios, en campo se torné complicado debido a los obstaculos de la gestion sectorial
interinstitucional que dificult6 la recoleccion de informacion durante todo 1 afio. Este fenomeno se presentd como una
problematica de indefinicion de los usuarios de las distintas instituciones que convergen en la politica publica, especialmente
en los recintos PILARES, dando pie a una ambigiiedad en la recoleccion de informacion por parte del Programa Social.



La indefiniciéon de usuarios estuvo plagada de irregularidades, relacionada con los diferentes monitoreos en que se podia
solicitar informacion estadistica a los beneficiarios de cada una de las instituciones presentes en los PILARES. Por un lado.
mientras que SECTEI recababa informacion estadistica desde el momento que las personas entraban al recinto (facultad que
su aviso de privacidad respaldaba plenamente por ser administrador del recinto), INDEPORTE y la Secretaria de Cultura con
el Programa Social TAOC 2019, solo podian recabar informacion basica de los usuarios relacionadas con sus respectivas
actividades, lo que significo la duplicidad de informacion. Sin embargo, en el peor de los casos se tradujo cuando esta
indefinicion trastoco las respuestas de las personas beneficiarias ante cualquier Solicitud estadistica que realizaba el Programa
Social, ya que se pudo identificar que los usuarios evaluaban la totalidad de la experiencia dentro del recinto PILARES y les
costaba mucho trabajo diferenciar a los distintos programas sociales que convergian en la politica publica. Tal fue la situacion.
que aun a la fecha (primer bimestre de ario 2020), llegaron a las oficinas de la Subdireccion de Cultura Comunitaria. usuarios
preguntados por “PILARES” en lugar de preguntar por el Programa Social de “Talleres de Artes y Oficios Comunitarios”.

Otra problematica asociada a este fenomeno fue que muchos usuarios se negaron a brindar informacion al Programa Social.
argumentando que ya habian brindado esos datos estadisticos en el “PILARES”, sin contar que en ese esfuerzo de politica
publica convergian tres diferentes programas sociales con Reglas de Operacion especificas, entre los que se encentraba el de
TAOC 2020.

Por lo anterior, se decidid realizar una evaluacion de satisfaccion del desempefio de personas facilitadoras de servicios del
TAOC 2020, en tanto se resolvia la situacion de indefinicion de usuarios. Esta evaluacion de desempefio de las actividades
de los miembros de la Red de Facilitadores de Servicios tendria el proposito de identificar, en un primer momento. aquellos
aspectos que si podian ser atribuibles at TAOC y diferenciarlos de otros servicios del PILARES que correspondian a las
Reglas de Operacion y Gestion Cultural del SECTEIL

De esta manera se decidi6 definir las categorias con las que los usuarios debian identificar el esfuerzo del Programa Social
TAOC 2020. Con este analisis pudimos desmontar los aspectos que, si fueran susceptibles de ser evaluados por los usuarios
en nuestro programa, con el proposito de que en un futuro esas categorias Sirvieran también para la elaboracion de una
encuesta de satisfaccion dirigida especificamente a nuestro ambito de accion, la cultura en el marco del Programa Social.

Asi fue como se identificaron tres componentes o categorias que a su vez se subdividen en 6 aspectos que se presentan en la
siguiente tabla:

Trato personal Operacion IAcompafiamiento

Aspecto Aspecto Aspecto

1.1 Disposicion y colaboracionf2.1. Criterios de actividades [3.1. Sensibilizacion.

1.2. Buen trato y empatia 2.2. Programacion de talleres [3.2. Planeacion
1.3. Comunicacioén cordial 2.3. Asistencia at PILARES  [3.3. Orientacion

1.4. Liderazgo flexible 2.4. Visitas a talleristas 3.4. Analisis comunitario

1.5. Optimizacion de tiempo [2.5. Problematicas operativas|3.5. Iniciativa

1.6. Indicaciones claras y 2.6. Necesidades de la 3.6. Improvisacion
[precisas comunidad

Derivado de lo anterior se integra la sintesis en la siguiente matriz:



Matriz de diagndstico interno

Categorias

Hallazgos

Recomendaciones y observaciones

Fortalezas y aprendizajes

- Diagndstico Comunitario

Inicial.
- Difusion de la cultura en
las alcaldias de la CDMX.

Educacion  artistica y
cultural en zonas medias de
la CDMX.
- Creacién de oferta de
calidad en zonas céntricas de
la CDMX.

-. Continuar realizando diagnosticos comunitarios que
permitan seguir conociendo las necesidades de la
poblacion de atencion prioritaria.

- Que la Subdireccion asuma la rectoria de la
programacion de actividades culturales con base en
criterios comunitarios.

- Distribucion y asignacion de talleristas acorde a las
necesidades de las zonas territoriales de la CDMX.

- Distribucion y asignacion de perfiles especializados en
colonias céntricas de la CDMX.

Obstaculos y brechas

- Plano territorial de gestion.
- Plano sectorial de gestion.

- La Direccion de Vinculacion Cultural y Subdireccion
deben definir espacios fisicos para las actividades
dentro de los recintos culturales.

- Incorporar a la Subdireccion de FAROS en las Reglas
de Operacion en la operacion para la gestion y
seguimiento de los talleres en los FAROS.

- Instalar un mediador regional que permita verificar
que los acuerdos se cumplan.

Seas de oportunidad

Consolidacion de equipos
operativos en la
Subdireccion.

- Desarrollo e implementacion de equipos operativos.
- Desarrollos de procedimientos administrativos que
permitan cumplir en tiempo y forma con los

apoyos econdomicos.

Satisfaccion de beneficiarios (en
caso de que se cuente con

informacion sobre ello)

- Optimizaciéon del tiempo
de los facilitadores de
servicios.

- Facilitadores ausentes en
los recintos culturales.

- Ausencia de orientacion en
las actividades culturales.

- Realizacion de indicaciones claras y precisas para
seguimiento puntual de facilitadores de servicios.

- Creacién de una figura de Monitor que se Encuentre
de fijo el recinto cultural.

- Planeacion oportuna de las actividades culturales.

8.- Fortalecimiento del programa

a) Recomendaciones:

Recomendaciones y observaciones Responsables Medio de Verificacion Plazo
- Continuar realizando diagnosticos | - Facilitadores de | - Documento de | - Anterior a la
comunitarios que permitan conocer | Servicios. Diagnostico Comunitario | apertura de cada

mas las necesidades de la poblacion de
atencion prioritaria.

- Equipo de Programacion.
- Equipo de Programacion.

Inicial.
- Correos electronicos con

recinto cultural.
- ler Bimestre del

- Lo anterior implica que la |- Subdireccion de Cultura | fechas de asignacion. Ejercicio 2020.
Subdireccion debe de asumir la | Comunitaria. - Comunicados con | - 2do Bimestre del
rectoria de la Programacion de las asignaciones. Ejercicio 2020.
Actividades Culturales con base en - Comunicados con | - 3er Bimestre del
criterios comunitarios. asignaciones. Ejercicio 2020.

- Distribucion y asignacion de
talleristas acorde a las necesidades de
las zonas territoriales de la CDMX.

- Distribucion y asignacion de perfiles
especializados en colonias céntricas
de la CDMX.




precisas para seguimiento puntual de
facilitadores de servicios.

- Creacion de una figura de Mediador
y otra de Monitor que se encuentre fijo
en el recinto cultural.

- Planeacion oportuna de las
actividades culturales.

Comunitaria y
Subdireccion de FAROS.

- Direccidn de Vinculacion,
Subdireccion de Cultura

Comunitaria y
Subdireccion de FAROS.

- Facilitadores de
Servicios.

- La Direccion de Vinculacion | - La  Direccion  de | - Documento de asignacion | - Antes de la
Cultural y la Subdireccion de Cultura | Vinculacion Cultural y | de espacios fijos. apertura de cada
Comunitaria  deben  sumar la | Subdireccion de FAROS. - Documento de Incidencia | recinto.
Subdireccion de FAROS para | - Mediador regional de | del Mediador Regional. - Mensual.
establecer los espacios fijos de | Facilitadores de Servicios

actividades dentro de los recintos

culturales.

- Presencia de un mediador regional

que permita verificar que los acuerdos

se cumplan.

- Desarrollo e implementacion de | - Subdireccion de Cultura | - Informes de Equipos | - Informes
Equipos Operativos. Comunitaria y | Operativos. Bimestrales.

- Desarrollos de procedimientos | Subdireccion de FAROS. - Documento del Manualde | - Bimestre  del
administrativos que permita cumplir | - Direccion General de | procedimientos ejercicio 2020.

en tiempo y forma con los apoyos | Administracion y Finanzas. | administrativos.

econdmicos.

- Realizacion de indicaciones claras y | - Subdireccion de Cultura | - Comunicados, oficios y | - Permanente

correos electronicos con
indicaciones.
- Informes de Mediadores y

Monitores asignados a
espacios  regionales y
recintos culturales.

- Documentos de

Planeacion y Cronogramas
de Actividades Culturales.

durante la duracion
del programa.

- Informes
Bimestrales.

- Mensual.

b) Observaciones:

Con base en la tabla anterior, se enlistan has propuestas de estrategias correspondientes que se implementaran para poner en

marcha las anteriores descritas:

O 001N L Wi~

. Realizacion de diagnosticos comunitarios iniciales por alcaldias y recintos.

. Malla horaria de programacion de actividades culturales con base en criterios comunitarios.
. Malta horaria de asignacion de talleristas acorde a las necesidades de las zonas territoriales de la CDMX.
. Malla horaria de asignacion de perfiles especializados en colonias céntricas de la CDMX.
. Asignacion de espacios fijos de actividades dentro de los recintos culturales.

. Seguimiento de asignacion sobre espacios fijos at Interior de los recintos culturales.

. Creacion de un organigrama de la Subdireccion de Cultura Comunitaria.

. Propuesta de un procedimiento administrativo o que permita cumplir en tiempo y forma con los apoyos econdmicos.
. Organizacion de la comunicacion para indicaciones claras y precisas.

10. Creacion de un organigrama de Mediadores y Monitores por recinto cultural.
11. Seguimiento a actividades de formacion en cultura comunitaria, sensibilizacién en perspectiva de género y temas del

ambito comunitario.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDQO. El presente Aviso entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

VI. Anexo 1
Alcaldia Tipo de | Nombre del | Espacio del | Problematica Oferta cultural previa
recinto recinto recinto comunitaria
Alvaro PILARES El Capulin Exclusivo Precariedad y | Existe, pero es necesario
Obregon vulnerabilizacion. reforzarla.




Alvaro

PILARES Santa Lucia Compartido | Inseguridad Existen €scasos
Obregoén espacios para la
Alvaro realizacion de
Obregon actividades culturales.
Alvaro PILARES Presidentes Exclusivo Marginacion e inseguridad. | Hay mucha demanda,
Obregoén pero pocos espacios
para la realizacion de
actividades culturales.
Alvaro PILARES Lomas de La | Exclusivo Desercion  escolar  y | En los alrededores hay
Obregon Era discriminacion. un centro social pero
no hay oferta cultural.
Alvaro PILARES La Arana Compartido | Dependencia a sustancias | Solo hay un centro
Obregon psicoactivas, venta de | social.
drogas, inseguridad 'y
violencia familiar.
Alvaro PILARES Belén de las | Exclusivo Nulo acceso de transporte | No hay espacios
Obregoén Flores publico y altos indices | dedicados a la cultura.
delictivos.
Alvaro PILARES Isidro Fabela | Exclusivo Delincuencia, desercion | Escasa.
Obregoén escolar, falta de empleo y
discriminacion.
Alvaro PILARES Olivar del | Exclusivo Analfabetismo, Existe, pero de manera
Obregon Conde desempleo, desercion | esporadica.
escolar, y basura en
espacios publicos.
Alvaro PILARES La Cuesta Exclusivo Contaminacién Inexistente.
Obregoén ambiental, inseguridad.
violencia y
discriminacion.
Alvaro PILARES Barrio norte Compartido | Poco alumbrado publico, | Inexistente.
Obregoén inseguridad.delincuencia.
Alvaro
Obregodn
Alvaro PILARES Chamontoya Sin apertura | Desnutricion de niflas y | Existe, pero de manera
Obregon con actividad | nifios,  discriminacion. | esporadica.
en la via | dependencia a sustancias
publica. psicoactivas e

inseguridad.




Alvaro PILARES Jalalpa Exclusivo Dependencia a | Inexistente.
Obregoén sustancias
psicoactivas, venta de
drogas, inseguridad y
violencia familiar
Alvaro PILARES Arbol del | Compartido | inseguridad y pobreza. | Inexistente.
Obregon conocimiento
Alvaro PILARES Santa fe Exclusivo Violencia simbolica, Fe Osrtzeér Ar0 ©5 necesario
Obregon exclusion,
discriminacion,
Inseguridad, venta de
drogas.
Azcapotzalco | PILARES Xoxhinahuac Compartido | Grupos vulnerables, | Escasa.
delincuencia,
inseguridad y
violencia.
Azcapotzalco | PILARES Prohogar Compartido Personas e situacion | Existen espacios, pero
de calle y violencia. con costo
Azcapotzalco | PILARES Margarita Meza | Exclusivo Falta de agua | Existe, pero es necesario
de Juarez potable, inseguridad | reforzarla.
y violencia,
discriminacion y
violencia en espacios
publicos.
Azcapotzalco | FARO Azcapotzalco Exclusivo Grupos vulnerables, | Escasa.
delincuencia,
inseguridad y
violencia.
Falta de agua potable,
inseguridad,
discriminacion y
basura en espacios
publicos.
Inseguridad, falta de
agua y falta de
espacios recreativos.
Azcapotzalco | FARO Xochicalli Exclusivo Grupos vulnerables, | Escasa.
delincuencia,
inseguridad y
violencia.

Falta de agua potable,

inseguridad,
discriminacion y
basura en espacios

publicos.

Inseguridad, falta de
agua y falta de
espacios recreativos.




Azcapotzalco | PILARES San Miguel | Compartido Escases de agua, bajo | Hay oferta en la UAM
Amantla nivel economico, | Azcapotzalco y otros
desempleo y | espacios culturales.
delincuencia.
Azcapotzalco | PILARES Coltongo Exclusivo Inseguridad, poca | Inexistente
iluminacion, falta de
transporte.
Azcapotzalco | PILARES La Naranja Compartido | Marginacion, Escasa.
exclusion y riesgo
social
Azcapotzalco | PILARES San Pedro | Compartido Inseguridad, falta de | Escasa
Xalpa agua y falta de
espacios recreativos.
Azcapotzalco | PILARES Xalli Compartido Violencia, Dentro de la zona no hay
discriminacion, uso de | mas ofertas
sustancias
psicoactivas y
delincuencia.
Benito Juarez | PILARES Municipio Compartido Inseguridad, Existe, pero es necesario
Libre contaminacion reforzarla.
atmosférica y
auditiva.
Benito Juarez | Centro La Piramide Exclusivo Zona urbana, | Existe variada oferta
Cultural contaminacion cultural en la zona, hay
atmosférica y | universidades, escuelas,
auditiva. iglesias, cines y centros
comerciales cercanos.
Coyoacan PILARES Villa Exclusivo Delincuencia, En los alrededores se
Panamericana problemas de agua y | encuentra un  centro
violencia. social, en  colonias
cercanas existen
PILARES.
Coyoacan PILARES Topiltzin Exclusivo Inseguridad, basura en | Inexistente
espacios publicos,
dependencia a
sustancias
psicoactivas y
vandalismo
Coyoacan Espacio UH Popular | Exclusivo Espacios Existe, pero de manera
independiente | Emiliano abandonados, esporadica y limitada.
Zapata inseguridad y
comunidades cerradas
Coyoacéan PILARES Emiliano Compartido Irrupcion de | Inexistente, cerca de la
Zapata inmobiliarias, falta de | zona no hay recintos.

cultura civica,
inseguridad,
gentrificacion y uso de
sustancias

psicoactivas.




Coyoacéan Espacio Centro Alianza | Compartido Dependencia de | Cerca de la zona existen
independiente | Cultural sustancias otros espacios dedicados
Musical psicoactivas en | ala cultura.
personas jovenes,
violencia simbolica e
inseguridad.
Coyoacan Espacio Metro Compartido Inseguridad, violencia | . Cerca de la zona existen
independiente de género y venta de | oros espacios dedicados a
drogas. la cultura

Coyoacéan PILARES Santa Ana Compartido Inseguridad, violencia | Zona habitacional con
de género y venta de | espacios verdes y
drogas. deportivos.

Coyoacan PILARES La Escuelita Exclusivo Falta de agua, | Cerca de la zona existen
inseguridad, violencia | oros espacios dedicados a
de género y venta de | la cultura
drogas.

Coyoacan PILARES Santa Ursula Compartido Venta de drogas, | Cerca de la zona existen
inseguridad, oros espacios dedicados a
violencia, violencia de | la cultura
género, venta de
sustancias
psicoactivas y falta de
agua.

Coyoacéan PILARES Cantera Exclusivo Violencia de género, | Dentro de la colonia
uso de sustancias | existen mas espacios
psicoactivas, venta de | dedicados a la cultura.
droga y falta de agua.

Coyoacan PILARES El Reloj Compartido Inseguridad, Oferta cultural limitada
dependencia a
sustancias
psicoactivas,
violencia y
delincuencia.

Coyoacan PILARES Taxquefia Compartido | No la menciona. No la menciona.

Cuajimalpa PILARES Chimalpa Exclusivo Rezago, ocio nocivo, | Escasa
inseguridad y
delincuencia.

Cuajimalpa PILARES Zentlapatl Compartido Inseguridad, Escasa

ZENTLAPATL delincuencia y
contaminacion
ambiental.
Cuajimalpa PILARES Benito Juarez | Compartido Rezago, uso | Escasa
Garcia problematico del
tiempo libre,
inseguridad y
delincuencia.
Cuauhtémoc Centro El Rule Exclusivo Zona altamente | Existen teatros, cines,
Cultural urbanizada,  rezago | centros comerciales,
educativo, centros de espectaculos,
inseguridad, culturales y recintos
delincuencia y | sociales.
contaminacion

ambiental.




Cuauhtémoc | PILARES Chabacano Compartido Existen espacios | Existe, pero es necesario
independientes en el | reforzarla.
entorno del PILARES

Cuauhtémoc | PILARES San Simén | Exclusivo Zona urbana, | Escasa

Tolnahuac delincuencia,
dependencia a
sustancias
psicoactivas e
inseguridad.

Cuauhtémoc | PILARES Rio Tiber Compartido Zona urbana con | Escasa, en los
cines, teatros, recintos | alrededores hay centros
culturales, galerias y | de entretenimiento
centros de
entretenimiento.

Cuauhtémoc | Espacio Casa Refugio | Compartido Zona urbana con | Escasa, en los

independiente. | Citlalpec cines, teatros, recintos | alrededores hay centros
culturales, galerias y | de entretenimiento.
centros de
entretenimiento.
Cuauhtémoc | Centro José Marti Exclusivo Zona urbana, | Existe, pero hay que
Cultural delincuencia,  robo, | reforzarla.
drogadiccion,  zona
con cines, teatros,
recintos  culturales,
galerias y centros de
entretenimiento.
Cuauhtémoc | Centro Villaurrutia Exclusivo Zona urbana, | Existe, pero hay que
Cultural delincuencia,  robo, | reforzarla.
drogadiccion,  zona
con cines, teatros,
recintos  culturales,
galerias y centros de
entretenimiento.

Cuauhtémoc | PILARES Frada Kahlo Compartido Zona altamente | Escasa
urbanizada,  rezago
educativo,
inseguridad,
delincuencia y
contaminacion
ambiental

Cuauhtémoc | Espacio MH35 Exclusivo Zona urbana, alto | Escasa, es una zona

independiente grado de delincuencia, | comercial en Tepito. Hay
dependencia a | oferta en mercados y
sustancias viviendas.
psicoactivas,
inseguridad y robo.

Cuauhtémoc PILARES Francisco Exclusivo Zona activa con | Escasa, murales.

Tultenco dependencia a
sustancias

psicoactivas.




Cuauhtémoc | PILARES Glorieta de | Compartido Zona altamente | Existe, pero hay que
Insurgentes. urbanizada,  rezago | reforzarla.
educativo,
inseguridad,
delincuencia y
contaminacion
ambiental.

Cuauhtémoc | PILARES Zona Rosa Exclusivo Zona urbana, | Escasa, aunque existen
delincuencia, centros de espectaculos
contaminacion visual | como la Casa de Francia
y auditiva.

Cuauhtémoc | PILARES Atlampa Compartido Delincuencia, Existe, pero hay que
dependencia a | reforzarla.
sustancias
psicoactivas,
inseguridad

Gustavo  A. | PILARES Centenario Compartido Incorporacion de | Inexistente, aunque hay

Madero elementos culturales | centros culturales.
ajenos, delincuencia e
inseguridad

Gustavo  A. | PILARES Ejidos de San | Compartido | Delincuencia, Inexistente

Madero Juan de Aragén dependencia a
sustancias
psicoactivas e
inseguridad.

Gustavo  A. | FARO Indios Verdes Exclusivo Dificil acceso al | Escasa.

Madero transporte  publico,
pocos espacios
culturales y
educativos y alta
marginacion.

Gustavo  A. | PILARES Tlalpexco Exclusivo Dificil acceso al | Inexistente.

Madero transporte  publico,
pocos espacios
culturales y
educativos y alta
marginacion.

Gustavo A. | PILARES Magdalena de | Compartido Delincuencia, Existe de manera

Madero las Salinas dependencia a | esporadica.
sustancias
psicoactivas e
inseguridad.

Gustavo  A. | PILARES 100 metros Compartido Delincuencia, falta de | Inexistente

Madero espacios dedicados a

la cultura




Gustavo FARO Arag6n Exclusivo Delincuencia, Inexistente
Madero dependencia a
sustancias
psicoactivas e
inseguridad.
Basura en via publica,
discriminacion,
personas en situacion
de calle, uso de
sustancias
psicoactivas y
contaminacion.
Gustavo PILARES Richard Compartido Alto indice de | Inexistente
Madero Wagner violencia,
marginacion,
dependencia a
sustancias
psicoactivas y
desercion escolar.
Gustavo PILARES Benita Galeana | Exclusivo Basura en via publica, | Inexistente
Madero discriminacion,
personas en situacion
de calle, wuso de
sustancias
psicoactivas y
contaminacion.
Gustavo PILARES Nueva Compartido El facilitador de | El facilitador de servicios
Madero Azcapotzalco servicios no  las | no las menciona
menciona
Iztacalco PILARES Zapata Vela Exclusivo Inseguridad, pobreza, | Inexistente
violencia,
marginacion,
discriminacion y
vertederos de basura.
Iztacalco PILARES Fortaleza Exclusivo Venta de drogas y uso | Existe, pero de forma
de sustancias | esporadica
psicoactivas
Iztacalco PILARES José Marti Compartido Venta de drogas, uso | Existe, pero de forma
de sustancias | esporadica
psicoactivas, zona
urbana con alto grado
de marginacion.
Iztacalco PILARES Viaducto Exclusivo Inseguridad y | Existe, pero de forma
contaminacion esporadica
Iztacalco PILARES Agricola Exclusivo Poco transito nocturno | Hay buena oferta
Pantitlan y personas en
situacion de calle
Iztacalco PILARES Rojo Gémez Compartido Es zona urbana don | Hay diversas casas de
diversos accesos y | cultura en el entorno del
vias primarias. PILARES
Iztapalapa PILARES Escuadron 201 | Compartido | Inseguridad alta y | Hay diversas casas de

contaminacion
auditiva

cultura en el entorno del
PILARES




Iztapalapa PILARES Purisima Compartido Inseguridad y | Existe, pero es necesario
contaminacion reforzarla.
auditiva
Iztapalapa PILARES Santa Cruz | Compartido Abandono del espacio | Existe, pero es necesario
Meyehualco publico, trabajos | reforzarla.
publicos prolongados,
inseguridad y
polarizacion politica.
Iztapalapa Espacio Salén de fuego | Compartido Dependencia a | Existe, pero es
independiente | de oriente sustancias esporadica.
psicoactivas,
delincuencia e
inseguridad.
Iztapalapa PILARES San Miguel | Exclusivo Delincuencia, Hay variedad de centros
Teotongo inseguridad, basura en | dedicados a la cultura en
via publica y | los alrededores.
abandono de espacios
publicos.
Iztapalapa PILARES Facundo Cabral | Compartido Uso de sustancias | Inexistente
psicoactivas en
personas jovenes y
personas en situacion
de calle.
Iztapalapa PILARES Constitucion de | Compartido | Uso de sustancias | Escasa
1917 psicoactivas en
personas jovenes,
basura en espacios
publicos e
inseguridad.
Iztapalapa PILARES Cerro azul Exclusivo Uso de sustancias | Existe, pero es
psicoactivas en | esporadica.
personas jovenes y
sobrepoblacion de
animales en el espacio
publico
Iztapalapa PILARES Progreso sur Compartido | Delincuencia, Poca oferta y muy
inseguridad, basura y | esporadica
abandono de los
espacios publicos.
Iztapalapa PILARES Tetecon Compartido Delincuencia, Poca oferta y muy
inseguridad, basura y | esporadica
abandono de los
espacios publicos
Iztapalapa PILARES Gabriela Exclusivo Incorporacion de | Cerca de la zona existen
Mistral elementos culturales | otros espacios dedicados
ajenos o la cultura.
Iztapalapa PILARES Casa del Pueblo | Exclusivo Dependencia a | Buena
sustancias
psicoactivas,
delincuencia, pero

Poca oferta y muy
esporadica s en
situacion de calle




Iztapalapa PILARES Lomas de | Compartido Desercion escolar, | Existe, pero es necesario
Zaragoza dependencia a | reforzarla.
sustancias
psicoactivas e
inseguridad.
Iztapalapa PILARES Yaultlica Compartido | Desigualdad de | Inexistente
género,
discriminacion e
inseguridad
Iztapalapa PILARES Palmitas Compartido Marginacion e | Inexistente
inseguridad
Iztapalapa PILARES Acahualtepec Exclusivo Delincuencia, Escasa.
desempleo,
dependencia a
sustancias
psicoactivas y
personas en situacion
de calle.
Iztapalapa FARO Oriente Exclusivo Alta marginalidad Formacion en disciplinas
artisticas y artesanales.
Iztapalapa PILARES Emilio Rosas Compartido Inseguridad Existe, pero es necesario
reforzarla.
Iztapalapa PILARES Cooperemos Exclusivo Violencia, Existe, pero es necesario
Pueblo desigualdad reforzarla.
econdmica, y personas
en situacion de calle
Iztapalapa PILARES Ceda Compartido Dificultad vial y | Existe, pero de manera
delincuencia. esporadica.
Iztapalapa PILARES Renovacion Compartido | Bajo indice escolar y | Escasa
delincuencia.
Id Iztapalapa | PILARES Villa C Compartido Violencia, desercion | Existe, pero de manera
escolar y personas en | limitada.
situacion de calle
Iztapalapa PILARES Cerro de la | Exclusivo Inseguridad vial, | Buena
Estrella inseguridad y
violencia.
La PILARES Huayatla Compartido | Delincuencia e | Buena
Magdalena inseguridad
Contreras
La PILARES Parcela Compartido Violencia, Inexistente.
Magdalena discriminacion e
Contreras inseguridad.
La PILARES La Malinche Compartido | Uso de sustancias | Inexistente
Magdalena psicoactivas en
Contreras personas jovenes.
Discriminacion,
exclusion y
contaminacion de las
calles.
Miguel PILARES Caneguin Compartido | Violencia simbolica, | Inexistente
Hidalgo exclusion,
discriminacion,

inseguridad y venta de
drogas.




Miguel PILARES Perulera Exclusivo Inseguridad y | Escasa.

Hidalgo contaminacion.

Miguel PILARES Pensil Exclusivo Inseguridad y | Inexistente

Hidalgo contaminacion

Milpa Alta PILARES Xaltipac Exclusivo Dependencia a | Inexistente
sustancias
psicoactivas,
violencia,
marginacion y
desercion escolar

Milpa Alta Espacio Quinta Compartido Exclusion y dificil | Poca

independiente | Axayopa acceso al transporte
publico

Milpa Alta FARO Tecomitl Exclusivo Dependencia a | Inexistente
sustancias
psicoactivas,
violencia,
marginacion y
desercion escolar

Milpa Alta FARO Miacatlan Exclusivo Dependencia a | Existe, pero es necesario
sustancias reforzarla.
psicoactivas, basura
en via publica vy
desercion escolar.

Exclusion, escasez de
espacios abiertos y
zonas de dificil acceso

Milpa Alta PILARES Ximoluco Compartido Exclusion, escasez de | Existe, pero es necesario
espacios abiertos y | reforzarla
zonas de  dificil
acceso.

Milpa Alta PILARES Atocpan Exclusivo Dependencia a | Existe, pero es necesario
sustancias reforzarla
psicoactivas, basura
en via publica vy
desercion escolar.

Milpa Alta PILARES Cuauhtenco Compartido Dependencia a | Existe, pero es necesario
sustancias reforzarla
psicoactivas,
delincuencia en
inseguridad.

Tlahuac PILARES Garcia Lorca Exclusivo Desintegracion Inexistete
familiar,
vulnerabilidad y
vandalismo

Tlahuac PILARES San Juan | Exclusivo Discriminacion, Poca

Ixtayopan analfabetismo, uso de
sustancias
psicoactivas y basura
en via publica
Tlahuac PILARES Mixquic Compartido Inseguridad,  dificil | Celebraciones patronales

acceso al transporte
publico y violencia.




Tlahuac PILARES Paulo Freire Exclusivo Violencia, Poca
discriminacion,
inseguridad y
dependencia a
sustancias
psicoactivas.
Tlahuac PILARES Murciélago Compartido Dependencia a | Existe, pero es necesario
sustancias reforzarla
psicoactivas,
delincuencia e
inseguridad
Tlahuac PILARES Tlahuac Exclusivo Contaminacion Existe, pero es necesario
ambiental y auditiva y | reforzarla
violencia.
Dependencia a
sustancias
psicoactivas,
delincuencia e
inseguridad.
Tlahuac PILARES Miguel Hidalgo | Compartido | Contaminacion Existe, pero de manera
ambiental y auditiva y | limitada
violencia
Tlahuac PILARES Rosario Compartido Delincuencia y basura | Inexistente
Castellanos en la via publica
Tlalpan Espacio Casa del Virrey | Exclusivo Inseguridad alta, | Sobreoferta en
independiente personas en situacion | alrededores
de calle y basura en la
via publica.
Tlalpan PILARES Cuchilla de | Exclusivo Zona de dificil acceso. | Existe, pero es necesario
Padierna Los vecinos muestran | reforzarla
resentimiento por la
construccion del
PILARES
Tlalpan PILARES El Mirador Compartido | Discriminacion, Existe, pero de manera
violencia e | esporadica.
inseguridad
Tlalpan Espacio Escuela Compartido | Personas en situacion | Existe, pero es necesario
independiente | Primaria  del de calle, violencia e | reforzarla
Estado de inseguridad
Querétaro
Tlalpan PILARES Tizimin Compartido Personas en situacion | Existe, pero es necesario
de calle, violencia e | reforzarla
inseguridad
Tlalpan Espacio Semillero Exclusivo Abandono de espacios | Existe, pero de manera
independiente publicos y actividades | esporadica.
ilicitas.
Tlalpan Espacio La Tortuga Exclusivo Marginacion, dificil | Existe, pero de manera
independiente acceso al transporte | esporadica.

publico y Zona de
dificil acceso




Tlalpan PILARES San Miguel | Exclusivo Inseguridad, uso de | Escasa
Topilejo sustancias
psicoactivas,
contaminacion y
percepcion de mala
imagen
Tlalpan Espacio Jardines de San | Compartido | Inseguridad, uso de | No se cuenta con
independiente | Juan sustancias informacion.
psicoactivas,
contaminacion y
percepcion de mala
imagen
Tlalpan PILARES La Joya Compartido Inseguridad Escasa
Venustiano PILARES Miguel Aleman | Compartido Falta de espacios | Existente, pero de manera
Carranza culturales esporadica
Venustiano PILARES Fray Servando | Exclusivo Poca movilidad, | Existente, pero de manera
Carranza inseguridad y | esporadica
separacion de grupos
sociales
Venustiano PILARES Avenida  del | Exclusivo Personas en situacion | Inexistente
Carranza Taller de calle, delincuencia
¢ inseguridad.
Xochimilco PILARES Santa Cecilia Compartido Falta de wvias de | Solo fiestas patronales.
comunicacion,
marginacion y
pobreza.
Xochimilco PILARES Atlapulco Exclusivo Inseguridad, Existe, pero de manera
desinterés en  la | esporadica
comunidad
Xochimilco PILARES San Francisco Compartido Dependencia a | Existe, pero es necesario
sustancias reforzarla
psicoactivas,
inseguridad y venta de
drogas.
Xochimilco PILARES San Lucas Compartido | Delincuencia y | Escasa
exclusion social
Xochimilco PILARES San Luis | Compartido Exclusion social, | Escasa
Tlaxialtemanco dificil  acceso a
transporte publico e
inseguridad.
Xochimilco PILARES Acuexcomatl Exclusivo Inseguridad Inexistente
Xochimilco PILARES Tulyehualco Exclusivo Escases de alumbrado | Inexistente
publico, delincuencia
e inundaciones
Xochimilco PILARES 16 de | Exclusivo Marginacion y | Poca
septiembre delincuencia
Xochimilco PILARES Santiago Compartido Falta de espacios | Poca
Tepalcatlalpan publicos.




