1. Introduccion

El programa social Talleres de Artes y oficios Comunitarios 2019 incidio a través de talleres de artes y oficios en una poblacion
de 16,005 habitantes de las 16 alcaldias de la Ciudad de México. Para ello, se proporcioné un apoyo econdémico a 1705
talleristas y personas facilitadoras especializadas en artes visuales, artes plasticas, artesanias, musica, artes escénicas, artes
tecnologicas y artes experimentales, asi como en oficios creativos tradicionales; quienes se encargaron de impulsar la
formacion y el desarrollo creativo de la poblacion, en pro de desarrollo de capacidades y habilidades artisticas. Todo ello, con
la finalidad de que estas actividades llegaran a grupos vulnerables (nifias y nifios, mujeres, grupos étnicos, personas adultas
mayores, personas con discapacidad, entre otros) para que ejercieran sin ninguna distincion el derecho a la educacion, a la
cultura y a la inclusion social. Algunas de las metas se concentraron en la disminucion del rezago educativo a través de
metodologias y fundamentos pedagdgicos no tradicionales acerca de la ensefianza y el aprendizaje de talleres de artes y oficios.
Esto contribuy6 en la disminucion, la exclusion, la discriminacion, la desigualdad y el acceso a la educacion artistica; e
incentivo la cultura y las artes en las zonas con mayor marginalidad de la Ciudad de México.

TABLA 1 NUMEROS TOTALES TAOC 2019

Numero total de beneficiarios TAOC 2019 1705
Numero total de usuarios TAOC 2019 16055
Numero total de talleres TAOC 2019 1664

El programa TAOC 2019 se llevo a cabo en distintos espacios culturales formales o alternativos, ubicados principalmente en
zonas con menos indice de desarrollo social. La Red de FAROS y la Red de PILARES -ambas en continuo crecimiento-
construyeron elementos fundamentales para el desarrollo de dichas actividades. En el curso del 2019 el programa llevé a cabo
un total de 1664 talleres en las 16 alcaldias de la Ciudad.

A un ailo de instaurarse el programa, este informe supone la presentacion de un diagnostico en torno a los alcances, limites y
dificultades practicas de su implementacion. Si bien, como definen sus lineamientos sobre la promocién del ejercicio pleno
de los derechos culturales en la poblacion de zonas con mayores indices de marginacion, esta evaluacion pretende dar luz
sobre los procesos y resultados de su desarrollo, asi como del quehacer en campo de talleristas y personas facilitadoras. En
esta revision se hizo especial énfasis en los procesos que generaron apropiacion de espacios pibicos, tejido social y acceso a
la cultura; y se considero el espacio territorial donde se llevan a cabo las actividades la poblacion atendida, las estrategias
pedagdgicas y la participacion de personas usuarias. Cabe sefialar que los hallazgos encontrados en campo toman como punto
de partida las experiencias tanto de personas beneficiarias como de personas usuarias considerando los talleres como reflejo
del tejido social de su comunidad.

2. Metodologia

El analisis del programa social TAOC 2019 se basa en informacion cualitativa y cuantitativa obtenida de trabajo de gabinete
y de campo. Para ello el Centro de Diagndstico y Acompaiiamiento Comunitario (CEDAC) generd los siguientes
instrumentos:

TABLA 2 RESUMEN LEVANTAMIENTO
Observacion del entorno espacial inmediato 35
Cuestionario de practicas pedagdgicas a talleristas 36
Observacion de una sesion de taller 62
Grupo focal a beneficiarios 1
Entrevista semiestructurada 2
Encuesta 425

Los instrumentos fueron aplicados por equipos de campo compuesto por personas de perfiles profesionales interdisciplinarios.
La muestra comprendié 31 PILARES, segtn su distribucion geografica dentro de la Ciudad de México, con el propdsito de
tener una cobertura por alcaldias., como parte del analisis cuantitativo para conoces las caracteristicas de las necesidades de
las personas usuarias, se aplicaron 425 encuestas a mayores de edad. El periodo de levantamiento comenzd en octubre de
2019 y culminé el 10 de diciembre del mismo afio. La informacion obtenida provino de 7 equipos de trabajo en PILARES, la
Red de FAROS y en diversas actividades en espacios publicos. La asignacion del trabajo fue la siguiente:

- Cuatro brigadas de campo encargadas delevantar encuestas alaspersonas usuarias, observaciones territoriales y observaciones a taller en 31 ya
PILARES y actividades itinerantes.



- Unequipo deobservacion participante querealiz6 una labor etnografica en cuatro PLAFES
- Unequipoquellevoacabo actividades grupales para dar cobertura al levantamiento con poblacioninfantil.
- Unequipo encargado derealizar el grupo focal ylasentrevistas apersonas beneficiarias.

Espacios:
Elprograma social de Talleres de Artes y Oficios Comunitarios 2019 no cuenta con antecedentes inmediatos para su creacion, pero tiene como
referencias:

La oferta de talleres de artesy oficios realizados en la Red de Fabricas de Artesy Oficios Comunitarios conocida también como Redde
FAROS;y2)el programa social Cultura Comunitaria Tlalpan, realizado en la alcaldia del mismo nombre durante los afios 2016,
2017y2018.

UnadelasmetasperseguidasporTAOC en 2019 fue “contribuiralincrementoenel accesoalaeducacionartisticae incentivar la culturaylas
artesenlas zonas con mayormarginalidad deCiudad deMéxico". Paraello, el programa ofreci6 talleres de artes y oficios que sellevaron a
cabo en conjunto con laRed deFAROS, la Red de Casas de Cultura y Centros Culturales, y con proyectos artisticos y culturales
independientes; ademas se crearon los nuevos espacios dePuntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes (PILARES).

En vista de que 2019 fue el primer afio de ejecucion del programa, se considerd rescatar algunos aspectos sobre la ubicacion de los nuevos
espacios, asi como sus antecedentes, con la finalidad de mejorar laexperiencia enotras zonas de las 16 alcaldias de Ciudad de México —
se hizo énfasis en las zonas conMenor indicede desarrollosocial. A partirdelasobservaciones realizadas durante las visitas alosPILARES
se constatd que algunos estan ubicados en colonias de dificil acceso desde areas centrales de la Ciudad de México, y evidencian
caracteristicas rurales como la escasa Infraestructura vial, lotes o predios baldios y poca oferta de rutas de transporte publico. Otras
observaciones mostraron infraestructura urbana bésica y poco ordenada dentro de las zonas, asi como viviendas construidas con
materiales no duraderos como madera y aluminio.

TABLA 3 OBSERVACION ESPACIALDE FARO TLAHUAC
Lugar: FARO Tlahuac Fecha: 7,8, 9, 10, 11 de octubre de 2019
Direccion: Av. La Turba | Hora: 14:10- 15:00
s/n, col. Miguel Hidalgo,
Tlahuac
Tipo de suelo Tipo de zona urbana y semirrural; las viviendas predominantes son unifamiliares ubicadas dentro de la
colonia Miguel Hidalgo; otro tipo de vivienda detectada es plurifamiliar de interés social de tipo
condominio, ubicada em la colonia La Draga y Villa Olimpica.
Accesibilidad Las estaciones del metro son Nopalera y Zapotitlan, de la linea 12. Desde este punto para llegar a la FARO
es necesario tomar bicitaxi, taxi o en camion que tiene como origen el poblado de San Andrés Mixquic,
Santiago Tulyehualco, El Paradero Tlahuac o la colonia Pefia Alta y como destino la estacion del metro
General Anaya.
Peatonabilidad Se requiere infraestructura de sefialética peatonal como semaforos y pinta de barras peatonales, ya que el
cruce para peatones sobre el camellon es de alto riesgo y los obliga a caminar aproximadamente medio
kilometro para lograr cruzar.
Seguridad La Turba ha atravesado diversos momentos conflictivos suscitados a raiz de los operativos policiacos
aplicados en la captura de las bandas delictivas en Tlahuac, especificamente el cartel de Tlahuac. Los
rondines policiacos son moderados a raiz de estos sucesos, y los hacen sobre vehiculos todo terreno,
bicicletas y patrullas.
Mobiliario y equipamiento | El equipamiento educativo sobresaliente es basico. Es importante recalcar las categorias que se utilizan en las
alcaldias, pueslosconsideran equipamientos ruralesporque seencuentran situados en suelo deconservacion.

Comercio Los comercios detectados son del tipo local, predomina el giro alimenticio y automotriz que brinda servicios de
refaccionarias, llanteras, mofles, etcétera. También seencuentran franquicias comerciales deOXXO.

Poblacion observada La transicion peatonal es minima. Las personas usuarias ingresan directamente a los servicios que brinda la FARO
(especificamente personas adultas y adultas mayores) o a la alberca Olimpica (donde predomina la participacion
Infantil).

Otras observaciones Las condiciones deinfraestructura y de mobiliario urbano pueden variar de acuerdo con la cercania da la zona de

estudio a centros urbanos o puntos deinterés.




TABLA 4 OBSERVACION ESPACIAL DE PILARES CENTRAL DE ABASTOS

Lugar: PILARES Central de
Abastos

Fecha: 6 de noviembre de 2019

Direccion: Toltecas esq. Canal
de Churubusco s/n, Central de
Abastos, Iztapalapa

Hora: 15:45

Tipo de uso de suelo

Habitacional y comercial

Accesibilidad Buena, se puede llegar en camidn, taxi y metro.
Peatonabilidad Regular, hay algunos obstaculos al caminar, asi como pavimento agrietado.
Seguridad Hay rondines inicamente enpatrulla; nose observaron cuerpos depolicia apie,botones de panico ni lonas con

advertencias vecinales o de organizacion vecinal devigilanciaInformal.

Mobiliario y equipamiento

Insuficiente: aunque hay sefialética paraautomoviles ybolardos para marcar las vias, hay pocas bancas, areas verdes,
parques, botes de basura, estacionamientos para bicicletas, rutas o rampas de accesibilidad para personas con
discapacidad.

Comercio

Escasa y variada. Oxxo, tiendas de abarrotes, papelerias y tlapalerias; una plaza comercial y la Central de
Abastos.

Poblacion observada

Jovenes y personas adultas.

Otras observaciones

Este PILARES se encuentra fusionado con el Centro de Apoyo parael Menor Trabajador. La tallerista hizo

menciéndeque acudeuna gran cantidad depersonas usuariasen condicion de pobreza ypobreza extrema, asi
como adolescentes y poblacion infantil expuesta a diversos tipos de violencia. Se Identificaron: un jardin de
niflos,unaprimaria,uncentrodesalud y el Campamento Aculco.

TABLA 5 OBSERVACION EPACIAL DE PILARES SAN PABLO CHIMALPA
Lugar: PILARES San Pablo Chimalpa Fecha: 15 de octubre de 2019
Direccion: Porfirio Diaz s/n, colonia San | Hora: 14:15
Pablo Chimalpa, Cuajimalpa
Tipo de uso de suelo

Habitacional unifamiliar

Accesibilidad Se puede llegar en camion, taxi y caminando, la ubicacion con respecto del centro de la
ciudad es poco accesible.

Peatonabilidad Sepresentan distintosobstaculos al caminar, como calles angostas, sin banquetas o con carros
estacionadossobreellas, entorpecen eltransito sobre las vias tubos y botes de cemento.

Seguridad Solo se observo una patrulla de policia, una cdmara del C5 con boton de panico.

Mobiliario y equipamiento Tienesefialamientos paraautomdvilesytieneviasenbuenestado. Hay un bolardo y un parque.

Comercio Comercio local comotiendas deabarrotes yrestaurantes

Poblacion observada
Otras observaciones

Infantil y juvenil (muchos son estudiantes) y personas adultas mayores
Gran nimero de perros callejeros

A partir de los datos recabados, podemos confirmar que los nuevos espacios se ubican cerca o en zonas caracterizadas por estatus econdmico media obajo. En
esta linea, el programa esta llegando a espacios periféricos y marginales donde se presentan problemas sociales directos como la falta de acceso y la pérdida
de oportunidades.Porlotanto,lacreaciondePILAR£S enestosespaciosconduceal objetivodelprograma TAOCqueconsideraincrementarenlaszonascon
mayor marginalidad de Ciudad de México el acceso a la educacion artistica y el incentivo a la cultura y las artes.

En los siguientes tres mapas podemos observar la caracterizacion socioecondmica de las personas usuarias encuestadas del programa de
Talleres de Artes y Oficios Comunitarios 2019 con actividades en centros culturales independientes o actividades itinerantes. Los circulos
representan a las personas usuariasencuestadas del programayéstos semarcanconunaclasificacion socioeconomica,informacion dbenidaen bs
emssrealizadas y con base en laregla AMAI 2018. Para este caso, A/B (color verde oscuro) designa el rangomasaltoylaletraE(colorrojo
oscuro)elrangomasbajo.Loscuadrados negrosrepresentan lassedes donde fueronlevantadasencuestas.

Constatamos queenalgunos casos lainfraestructuraen dondese crearon los espacios de los PILARES existia previo a su inauguracion. En
otras ocasiones,losespacios seestaban abandonados, porloquehabilitarlos consistié enunproceso denegociaciones conlasalcaldias para
quecedieran los edificios, para después realizar modificaciones minimas y adecuarlos al6ptimo desarrolla de los talleres. Cabe sefalar
que hubo espacios donde ya habia procesos autonomos e independientes de cultura comunitaria, por la que algunos de las personas ya lo
frecuentaban. En todo caso, es necesario tomar en cuenta estos antecedentes para que la creacion de nuevos lugares impulse laconvivencia,
lapromocionyladivulgaciondelarteylacultura,ynoque interfieran con procesos autonomos existentes enlamisma comunidad.
Como se menciona, la creacion de espacios como. los PILARES response directamente aunodelosproblemas socialesidentificados enlas
Reglasde Operacion del programa TAOC 2019, respecto de la falta de infraestructura para que miembros de la comunidad predan ejercer



sus derechos de acceso a la cultura. En este sentido, parte de las observaciones reportan que, por un lado, los [lugares tienen buena
iluminacion y suficiente espacio para el desarrollo delas actividades, entre otros aspectos positivos que confirman que hay buenas
condiciones deinfraestructura. Porotraparte,sereportaron algunas sedes con muchas deficiencias, como la falta de espacio respecto de la
cantidad dé las personas que solicitan participar enlos talleres. Algunos PILARES cuenta solamente con uno o dos salones, por lo que
los pasillos y los espacios comunes se utilizan para impartir talleres. Cabe mencionar que PILARES Tulyehualco tiene una
infraestructura que representa grandes retos: cada vez que llueve se inunda, de manera que las actividades no pueden llevarse a acabo
y, por lo tanto, las personas usuarias dejan de asistir.

MAPA 1 CARACTERIZACION ECONOMICA DE USUARIOS PILARES PONIENTE 2019
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MAPA 2 CARACTERIZACION ECONOMICA DE USUARIOS PILARES ORIENTE 2019
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MAPA 3. CARACTERIZACION ECONOMICA DE USUARIOS PILAES SUR 2019
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Las caracteristicas mencionadas muestran que, si bien aumentaron los espacios para el desarrollo de actividades del programa de
TAOC 2019 mediantelacreacion delugares comolosPILARES en dondelos miembros dela comunidad pueden ejercer sus derechos de
acceso alacultura,algunos presentan limitaciones de infraestructura que afectan el desarrollo de las actividades planificadas.

Para la administracion de los lugares del programa TAOC 2019 seasignaron personas para el fomento de los procesos comunitarios, la
convivencia, la promocion yladivulgacion delartey la cultura. Las personas dan lasbrigadas identificaron al Lider Coordinador de
Proyecto (LCP) perteneciente a la Secretaria de Educacion, Ciencia, tecnologia e Innovacion (SECTEI) como el agente principal en
administrar el espacio. Sin embargo, los datos de las observaciones de los talleres refieren también a otras figuras importantes como
monitores y talleristas, quienes trabajan de la mano con los LCP para administrar los espacios a través de acciones cotidianas como,
por ejemplo, conocer quiénes asisten y cuando ingresan al espacio, asi como las actividades que realizan en ¢él. Si bien existe una
estructura interna con papeles definidos, algunas observaciones destacaron tensiones entre el personal de administracion interna y
las alcaldias. Estos problemas son relativos al uso del espacio cuando es compartido, Aunque dentro de las Reglasde Operacion del
programa TAOC 2019 se han asignado personas con papeles especificos de administracién en los nuevos espacios de PILARES, aun
prevalecen dificultades puntuales parasu desarrollo.

Porotro lado, una de las causas medulares del problemasocial que se atiendeconelprograma de TAOC 2019, seglinloestablecido en
susReglas beOperaci6n,esrelativasalacentralizaciondelaoferta culturalqueno logra cubrir totalmente las zonas centrales, mucho menos
las zonas periféricas. Por latanto, se analiz6 la dimension de la movilidad, en vista de que se identificaron los medios y modos en los que
las personas usuarias se desplazan para acceder a los talleres.

GRAFICA 1 TIEMPOS DE TRASLADO DE PERSONAS USUARIAS DE TAOC
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Encuesta aplicada a 425 personas usuarias del programa TAOC



GRAFICA 2 MEDIO DE TRANSPOETE DE PERSONAS USUARIAS DE TAOC
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Encuesta aplicada a 425 personas usuarias del programa TAOC

De las observaciones, se puede establecer que In mayoria de las personas usuarias tienen facilidad paradesplazarse y acceder a los espacios
en los que seimparten lostalleres sinnecesidad dehacer usodeninginmediotransporte porte publico. Esta afirmacion se confirma al analizar
lasencuestas enlasque 24% de lapoblacion usuaria reportd movilizarse en camién o combi; 15% en metro o metrobus; y 45%confirmé
que movilizarse a pie era el modo mas frecuente para acceder a los talleres. En este sentido, la mayoria de ks tiempos de traslado que se
reportaron se encuentran entre los “15 minutos o menos” hasta los ”’45 minutosa lhora". Es decir, a pesar de que hay personas
que invierten hasta 2 horas ensu movilizacion haciael talleres,83%de las personas encuestadas invierten menos de 1 hora en ello. Por
lo tanto, espacios como PILARES, FAROS vy otros Espacios culturales alternativos se encuentran aunadistancia relativamente corta delas
personas usuarias; esto posibilita queloshabitantes debarriosycoloniasse encuentran en zonas periféricas puedan acceder con mayor
facilidad a su formacion de artes, cultura y oficios. Cabe mencionar que, debido a la faltade infraestructura adecuada en algunos
barrios y colonias, la movilizacion de personas con alguna discapacidad que les impide el uso de silla de ruedas puede ser poco mas
complicada.

Como se ha s subrayado en secciones anteriores, la mayoria de los PILARES se encuentran ubicados en barrios y colonias con
caracteristicas sociodemograficas bajas o medio bajas, en consecuencia, en estas ubicaciones se evidencian problemas sociales como
lo es la desigualdad estructural que vulnera directamente la integridad y la vida libre de violencia de los habitantes, asi como el
derecho al acceso a la autodeterminacion personal y a una vida digna, entre otros. Los reportes desprendidos de las observaciones
seflalaron en mas de un caso que las cercanias a los PILARES se encontraron personas consumiendo sustancias ilicitas y la presencia
policial era escasa, contexto que supone un ambiente de inseguridad para los vecinos.

El conjunto de las caracteristicas mencionadas apunta que los barrios y las colonias se consideran como espacios de riesgo o alto
riesgo. Sin embargo, a pesar de los riesgos se observan, en los datos de la encuesta se destacaron dindmicas sociales internas que se
construyen a partir de las relaciones de los habitantes; que a su vez caracterizan de otra manera el tejido social de la colonia o barrio.
La encuesta muestra que el 43% de las personas usuarias estaban de acuerdo con que podian encontrar todo lo que necesitaban en
su vecindario; 49% afirmé que se sentian parte del barrio; 38% estuvo de acuerdo que su opinion se toma en cuenta cuando se habla
de lo que ocurre en el barrio; y 46% estuvo de acuerdo con el sentimiento de union con sus vecinos. Aunque hubo un porcentaje mas
o menos elevado en las opiniones que estaban en desacuerdo con las afirmaciones mencionadas, la mayoria confirmo tener un sentido
de comunidad en su barrio o colonia.



TABLA 6 SENTIDO DE PERTENENCIA A LA COMUNIDAD
Totalmenteen | En desacuerdo | De acuerdo | Totalmente de | NS/NC %
desacuerdo % | % % acuerdo %
Lo que necesito, lo | 6 29 43 21 2
encuentro en mi barrio
Siento que pertenezco | 4 17 49 29 1
a este barrio
Mi opinién se toma en | 9 32 38 15 6
cuenta en el barrio
Me siento unido a mis | 8 27 46 16 2
vecinos

Encuesta aplicada a 425 personas usuarias del programa TAOC

Por lo tanto, dentro de los barrios y colonias en donde se ubican los PILARES existe un fuerte sentido de desigualdad e inseguridad, lo que
caracteriza los espacios de alta marginacion. Sin embargo, el tejido social que se genera dentro de los mismos juega unpapel muy
importanteeneléxitoo fracasode losprogramas de TAOC 2019, pueselgrado enquelaspersonas seinvolucran contribuye positivamente en
elacceso de los derechos culturales de sus habitantes. Precisamente, losantecedentes procesos decreaciondelespacio que se mencionaron
permiten que haya una mayor o menor aceptacion de la poblacion local para que en su administracion se logren fomentar los procesos
comunitarios, la convivencia, la promocion y la divulgacion del arte y la cultura.

1.4.- Actividades

Uno de los objetivos principales del programa TAOC 2013 refiere a laampliacion de la oferta cultural mediante la implementacion de la
estrategia deimparticion de Talleres de Artes y Oficios Comunitarios y Actividades Culturales en PILARES y FAROS, espacios culturales
comunitarios, independientes y publicos. De esta manera,sepretende ampliar laoferta cultural de tlesde forma permanente y gratuita.
Desde las observaciones se puede confirmar que, en términos generales,la oferta cultural es amplia pues ofrece talleres entre los que se encuentran
cartonerfa, ballet, fotografia, modelismo, coro, plastilina, danza, braille, telar y son, entre otros. Gran parte de los talleres esta dirigida a todo piblico, incluyendo
poblacion infantil o personas adultas mayores.

Elprograma de TAOC 2019 busca impulsar la formacion y desarrollo creativo desde el marco pedagogico con perspectiva artistica, por lo
que talleristas y demas personas facilitadoras deben fomentar los procesos de desarrollo de habilidades y creatividad, convivencia y
divulgacion del arte y la cultura. De las encuestas, podemos observar que 34% y 60% estuvieron de acuerdo y en total de acuerdo con el
hecho de que se ha generado un ambiente positivo durante el espacio de los talleres del programa TAOC 2019.

TABLA 7 PERCEPCION DE UN AMBIENTE POSITIVO DENTRO DEL TALLER SEGUN PERSONAS USUARIAS DEL
PROGRAMA TAOC

Total, desacuerdo | Desacuerdo % De acuerdo % Total, de acuerdo | NS/N/C %
A %
2 3 34 60 0

Encuesta realizada a 425 personas usuarias del programa TAOC

Talleristas manifestaron que las tnicas situaciones de conflicto se generaron por el hecho de tener un estatus de contratacion
itinerante y no tener la estabilidad para generar vinculos con las personas usuarias; ademas de que los PILARES no cubren
los materiales necesarios para el desarrollo de las actividades programadas. Los datos reportados indican que hay muchas
deficiencias en el tema de mobiliario y materiales. Precisamente, las observaciones mencionan que en algunos casos parte del
mobiliario como mesas Yy sillas son rentadas, en otros casos este se encuentra en mal estado o no son suficientes. Las y los
talleristas se encargan de llevar gran parte del material que utilizan ya que PILARES no cubre esos requerimientos. Si bien,
esto permite que los talleres se desarrollen de manera mas o menos esperada, en muchos momentos el presupuesto de las y
los talleristas no permite subsidiar los materiales requeridos. En estos casos se solicita que las personas usuarias aporten
material, pero quienes no pueden cubrir esos gastos se retiran de los talleres. Si bien el objetivo del programa es ofrece una
oferta de talleres que permitan el acceso a la cultura, el no proveer los materiales acentua las dificultades, pues influye en que
algunas personas usuarias se den de baja del programa. A pesar de lo ya mencionado, la asistencia a los talleres continua, por
lo que las y los talleristas y otras personas facilitadoras han logrado fomentar los procesos de desarrollo de habilidades y
creatividad, ademas de convivencia y divulgacion del arte y la cultura.

Elprograma de TAOC 2019 busca fortalecer la oferta cultural de talleres y de procesos comunitarios. Por ello, desde su creacion, se ha
esperado que se evidencien cambios individuales para las personas usuarias, asi como en sus barrios y comunidades. Las personas usuarias
semuestran participativas y comprometidas en has actividades comunitarias que se organizan en los PILARES, pues se sienten retadas de



una manera positiva y con suficiente confianza. Por ejemplo, se report6 el caso de una mujer mayor que no encontraba suficiente
confianza para realizar los ejercicios del taller y aseguraba que le seria imposible llevarlos a cabo,sinembargo,logrocumplircontodas las
actividades, lo que le brindé seguridad de sus propias capacidades. Las personasusuarias confirman quelostalleres leshanbrindado
herramientas para su desarrollo y autodeterminacion mediante la formacion y el desarrollo creativo desde el marco pedagdgico con
perspectivaartisticayapropiadoe inclusivo para grupos vulnerables.

Las observaciones permitieron confirmar que lasy los talleristas utilizan distintas metodologiasy herramientas pasa la imparticion de
sus talleres. Entre estos elementos se encuentran videos y actividades didacticas. Asimismo, e adaptan a distintos piblicos y personas
usuarias, incluyendo poblaciones vulnerables como personas con discapacidades. También se reporto el caso de un tallerista ciego que
ocupa materiales didacticos en braille que él mismo elabora.

Debido a quenotodas las personas usuarias entraron al tallerenel mismo momento, cuando se imparte, los temas se construyen en
colectividad, es decir, entre todas las personas repasan y completan lo que la o el tallerista ensefia. Estamanera decubrir los temas logra
fomentar los procesos comunitariosylaconvivencia.ademas,las distintas maneras deimpartir lostalleres facilitan explorareldesarrollo
creativo delaspersonasusuarias, quetienen distintos perfiles o necesidades.

Enese sentido, a partir de los datos reportados, se puede afirmar quelasy lostalleristas perciben un ambiente de compaiierismo entre los
participantes. Asimismo, entre talleristas. y personas usuarias se ha generado un clima de respeto, asi como relaciones sociales de calidad que
pueden trascender los espacios de los talleres. En los datos de la encuesta seobserva que 87% de las personas usuarias confirma haber
establecido relaciones de amistad con sus compaiieros; 33% confirma haber reforzado sus lazos vecinales.
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En el apartade anterior se mencion6 que la mayoria de las personas usuarias del programa de TAOC confirman tener un
sentido de comunidad en su barrio a colonia, pero ademas su participacion en los talleres aporta a la creacion de redes sociales
y fortalece los lazos de amistad y vecinales aportando a procesos comunitarios como el fomento a la convivencia, la promocion
y la divulgacion del arte y la cultura. Asi de las observaciones, se puede corroborar que talleristas y asistentes conviven de
manera positiva, han generado canales de comunicacion que benefician ambas partes. Las y los talleristas de han involucrado
con sus respectivos grupos y muestran empatia con las personas usuarias atendiendo sus necesidades de manera personalizada
desde un marco pedagdgico con perspectiva artistica, La percepcion que las personas usuarias tienen de los talleristas termite
que estos ultimos tengan un impacto y logren promover el desarrollo de habilidades, la creatividad; y fomenten procesos
comunitarios, la convivencia, la promocion y la divulgacion del arte y la cultura. Entre mas confianza exista, mas incidencia
tendran las y los talleristas en estas metas.



1.5.- Personas Usuarias

En las Reglas de Operacion elaboradas para el Programa Social TAOC 2019, se establecio como objetivo atender a grupos prioritarios,
como personas con discapacidad, indigenas, nifias, nifios, poblacion LGBTTTI, adultas mayores, en situacion de calle, privadas de su
libertad, que residen en instituciones de asistencia social, migrantes, entre otros, en las 16 alcaldias de Ciudad de México. A
continuacion, se presenta informacion sobre las personas que asisten a los talleres del programa TAOC y algunas de las caracteristicas
quenos permiten darcuenta delalcance quetuvo el programa en 2019. En las siguientes tablas de informacion se muestra que la
edad media de las personasusuarias del programa TAOC2019 fue de 40 afios; que las personas mas jovenes fueron de 18 afios; y
que las de mayor edad tenian 82 afios. En las observaciones se reportaron muchas personas usuarias menores de edad quienes
acompaifiaban a sus familiares adultos. No obstante, los datos numéricos recopilados en las encuestas no reflejan estos datos debido
a consideraciones ¢€ticas durante el llenado de los instrumentos. Sin embargo, el analisis de esta seccion se complementa con los
datos cualitativos recuperados en actividades grupales y durante la observacion participante, sin comprometer la seguridad de la
poblacion infantil.

Segun las encuestas, 76% de las personas usuarias fueron mujeres y 24% hombres, lo que confirma los datos de las observaciones
que mencionan que la mayoria de las participantes eran mujeres.
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Se puede observar que las personas usuarias entrevis’tadas del programa TAOC 2019 son en su mayoria originarias de la
alcaldia Gustavo A. Madero (15.9%); de la alcaldia Alvaro Obregon (12.2%); del estado de México (12%); de la alcaldia
Tlahuac (10.7%); y de la alcaldia Iztapalapa (10.1%).

TABLA 9 ALCALDIA DE ORIGEN DE PERSONAS USUARIAS DE TAOC

Alcaldia de origen %
Alvaro obregén 12.2
Azcapotzalco 8.5
Benito Juarez 1.9
Coyoacén 4.2
Cuajimalpa 24
Cuauhtémoc 4.1
Gustavo A. Madero 15.9




Iztacalco 3.7
Iztapalapa 10.1
La Magdalena Contreras 0.2
Miguel Hidalgo 23
Milpa Alta 6.7
Tlahuac 10.7
Tlalpan 0.7
Venustiano Carranza 1
Xochimilco 3.5
Estado de México 12

En este mapa se puede observar la zona de las actividades reflejadas en las encuestas, delprograma de Talleres de Artes y Oficios Comunitarios
2019 con actividades encentros culturales independientes o actividades itinerantes. Las personas usuarias encuestadas estan representadas
concirculos azules. El cuadrado negro representa el lugar delas actividades donde se levantaron encuestas. Laszonasde Influencia indican el
alcance que tiene cada sede respecto de cada persona encuestada; y los colores relativos sefialan las distancias {elverdeintenseseusaparael
arcamiscercana—1 km—yelrojoes el areamas alejada —20 km—).

De las personas usuarias del programa de TAOC 2019 que se encuestaron, lamayoria, esdecir,un39% cursaron la preparatoria; mientras que
49% tiene la primaria incompleta o un grado menor. Si bien se observa que22% y 3% de las personas usuarias cuentan con un grado de
licenciatura o un posgrado, respectivamente, las observaciones encampo confirman queeste aspectono las exime deexperimentartambién
condiciones devulnerabilidad.

TABLA 12 ESCOLARIDAD DE PERSONAS USUARIAS DE TAOC

Escolaridad %
Primaria incompleta 0 menos 4
Primaria 9
Secundaria 24
Preparatoria 39
Licenciatura 22
Posgrado 3

Encuesta aplicada a 425 personas usuarias del programa TAOC
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TABLA 10 OCUPACION DE PERSONAS USUARIAS DE TAOC

Ocupacion %
Estudia 23
Trabaja 30
Trabaja y estudia 10
Jubilado 6

Trabajo doméstico 14
Ninguna de las anteriores 16

Sibien las observaciones permiten confirmar que la poblacion usuaria es constante y asiste de manera regular a las actividades de cada
PILARES, es importante notar quedicha asistencia tiene mayor impacto enlas actividades quese programan por lastardes. Estopodria tener
una relacion con que 30%, es decir la mayoria de la poblacion usuaria, trabaja; seguido de 23% de poblacion que estudia. Por lo tanto, las
actividades alasquepuedensumarse son lasque sedesarrollan luego delasjornadas deestudio olaborales. Algunas observaciones indican
que,aunque la mayor parte de los talleres esta dirigida ala poblacion juvenil y apersonas adultas jovenes, el grueso de asistentes enlos
horariosmatutinossontrabajadorasdomésticas. Si bien a principio de afio, hubounamayorparticipacionde la poblacion joven, cuando
se reiniciaron clases en septiembre, este grupo disminuy6 considerablemente.

Por suparte, algunostalleres como los de autonomia econdmica ofrecen herramientas para la realizacion de oficios que las personas adultas
ven como una oportunidad para desarrollar fuera del PILARES. Por ejemplo, una de las participantes del taller Disefio de Imagen y
Cosmetologia consideré rechazar un empleo para poder seguir en el taller que le ofrece conocimientos de manera gratuita para
desarrollarse econdmicamente en el futuro. De igual manera, dentro del taller Joyeria una usuaria adquirié material especializado parala



realizacion de sustrabajos. Esta inversion no es posible Por parte de todas las personas dentro de PILARES, sinembargo, esta mujer vendio
varias piezas y con ello paga el material.

Otramotivacion paraasistir alos talleresresponde alaposibilidad departicipacion de nifias y nifios; ligado al hecho de que quienes asisten
son mayoritariamente mujeres, algunas acompafiadas de sus bebés, pues no pueden dejarlos al cuidado de alguien mas. Las encuestas
mostraron que 48% de las personas asistentes iban a los talleres junto con algin familiar (en gran medida hijos o hermanos y en

menor medida madres, padres o conyuges). En promedio, laspersonas asistentes tomaron el tallercon 2 familiares, peroel intervalo
fue de 1 hasta 6.

TABLA 11 DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ASISTENCIA DE OTROS FAMILIARES DE PERSONAS
USUARIAS DE PILARES

Asistencia de otros | Si % No % Media | Rango
familiares

48 52 1.64 1:6
Encuesta realizada a 425 personas usuarias del programa TAOC
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Porlotanto, parece quelas personas queestan aprovechando los talleres sonmujeresadultasynolapoblacionjuvenil,aquienesoriginalmente
se habian dirigido los programas. La motivacion principal, ademas del acceso a la cultura, es la formacion que se recibe en los talleres, en vista
de que se considera beneficiosa econdmicamente (sobre todo porque es gratuita), y al mismo tiempo supone un conocimiento quese puede
empleara futuroenun negocio propio. Estoevidencia que elprograma provee espacios para el desarrollo creativo, se aprovechan lagratuidad y la
convocatoriaparaobtener herramientas de desarrollo personal ycolectivo.

Enlosdatos de la encuesta se puede observar que hubo participacion de poblacion LGBTTTI (11%); personas que hablan una lengua indigena (3%);
que forman parte de una comunidad Indigena (12%); que tiene alguna discapacidad (6%). Esto apoya los alcances para responder a una de las
problematicas sociales identificadas en las Reglas de Operacion del programa deTAOC2019queconsideralafaltade formacionde artes,culturayoficiosde
las poblaciones vulnerables.

TABLA 13 DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACIO VULNERABLE ENTRE PERSONAS USUARIAS DE TAOC

LGBT Habla Forma Tiene
TTI lengua parte de alguna
indigena la discapa
comunid cidad
ad
indigena
Si % No NS/N | Si% No % | NS/NC | Si% No NS/N | Si% No % | NS/N
% C% % % C% C%
11 88 2 3 97 0 12 87 0 6 93 0

Encuesta realizada a 425 personas usuarias del programa TAOC



En este mapa podemos observar a las personas usuarias pertenecientes a tos grupos de atencion prioritaria del programa de Talleres de
Artes y Oficios Comunitarios 2019 con actividades en centros culturales independientes o actividades itinerantes. Los circulos
representan a las personas usuarias de los programas encuestadas que se describen asi mismos como pertenecientes a un grupo deatencion
prioritaria, los colores corresponden a: hablantes de lengua Indigena (amarillo), sentido de pertenencia auna comunidad indigena (rojo),
comunidad LGBTTTI (rosa), con algin tipo de discapacidad (azul). El cuadrado negro representa las sedes donde se levantaron los
datos.

Estainformacionseobtuvodelasencuestasydelosdatosdelasobservaciones en campo, lo que nos permite perfilar a la poblacion que asiste
a los talleres. Cabe mencionar que los instrumentos de la encuesta nos permiten hablar de otras poblaciones vulnerables que si se
visibilizan en los datos reportados de las observaciones como es el caso de personas adultas mayores con alguna enfermedad cronica
degenerativa, que perciben los falleres como terapia tanto fisicacomo psicoldgica, asicomolaspersonasusuarias quehantenidoproblemas de
adicciones. Entodocaso,losperfilesmuestranqueseestancumpliendolos objetivos depoblacion establecidos por el programa.

MAPA 5 GRUPO DE ATENCION PRIORITARIA DE USUARIOS PILARES PONIENTE 2019
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MAPA 6 GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA DE USUARIOS DE PILARES 2019
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Enlosdatos delaencuesta se pudo observar que,de nocontar con elespacio delos talleres, las personasusuarias delprograma de TAOC 2019
dispensarian su tiempo en actividades que no estan relacionadas con el arte y la cultura, como par ejemplo actividades domésticas y
laborales. Enla Encuesta NacionaldeConsumo CulturaldeMéxico2012(ENCCUM),semuestraquelas poblaciones de 12 a 17 afios yde18
a29afios,sonlasmasasiduasaacudira actividades de formacion artistica y cultural, con25% y 24%, respectivamente. sinembargo,elacceso
suele limitarse por la falta de oferta, distribucion, difusiony divulgacion de (a formacion artistica y cultural, que se verestringida por la
falta de Infraestructura para su desarrollo. Ademas, en la mayoria de los espacios no se ofertan actividades de formacion artistica y
cultural ni cuenten con una pogramacion permanente de actividades. A ello se suma quelasactividades ofrecidas sedesarrollan enlas
casasdeculturaacambio de un pago por parte del publico participante, lo que pone en desventaja a quienes cuenten conpocosrecursos
econdmicos. Porlotanto, prevalecela inequidad enelacceso ala cultura.



Las encuestas mostraron que las personas usuarias de los talleres de la pro- grama TAOC no suelen asistir a espacios en donde puedan acceder al arte
yla culturay queestasituaclonseagrava cuando tienen que pagar por asistira algunosdeestosespacios. Seesperaquelaampliaofertadelostalleres
ysu gratuidadpuedacubrirlasnecesidadesdelapoblacionrelativasalconsumo decultura; yqueelprogramapuedecontribuiral maetenelaccesoa
la educaciénartistica, eincentivarlaculturaylasartesenlaszonasconmayor marginalidad de Ciudad de México.

GRAFICA 6 DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIPO DE ACTIVIDADES QUE REALIZARIAN LAS PERSONAS
USUARIAS DE TAOC SI NO PARTICIPARAN EN EL PROGRAMA

Serie 1
50%
45% 44%
0
40% 37%
35%
35%
31% 30% 30%
30%
25%
209
% 16%
159
% 11%
10%
5%
0%
Escolares  Laborales Domésticas Recreacién De pareja  Familiares  Descanso Otras

Encuesta realizada a 425 personas usuarias del programa TAOC

1.6 Personas beneficiarias

Se esperaba que para 2019 se obtuviera la participacion de 1705 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, distribuidos de la
siguiente manera: 1675 talleristas y 30 personas facilitadoras. En esa linea, se estima la atencion ale hasta 30 personas por tallerista en
cada una de las sedes en las que participen, de acuerdo con la ubicacion de los PILARES, espacios culturales comunitariosy FAROS,
distribuidos enlasI6 alcaldias.

A través de los datos observados se pudo confirmar que las personas beneficiarias encuentran motivacion en su trabajo con poblaciones
vulnerables gracias a la exposicion y desarrollo de ternas que les apasionan; ello se debe alinterés enusar suformacion artistica parael
beneficio de las comunidades con las que trabajan. Vale mencionar que entre las observaciones seconstatd que, sibien no hay mucha
poblacion juvenilentalleres dehorarios matutinos, la mayoriade talleristas son jovenes quehabitan enlascercanias de los PILARES. Porlo
que es probable que la falta de asistencia a los talleres matutinos implique que losjovenesde la comunidad estén estudiando o trabajando
en otros proyectos como lo hacen las y los talleristas.

Lasmotivacionesque tienen las y los talleristas para estarenel programa son diversas, la mayoria estd orientada por un sentido social al
querer compartirsussaberes yhabilidades enbeneficio delacomunidad;tambiénesta sujeta al desarrollo de su vocacion y oficio como
parte de su trayectoria. Deigual forma les ha sido muy significativo ver los avances de las personas asistentes, acompafiarlos en sus
procesos de relacion interna, ademas de las experiencias y dificultades superadas que han vivido juntos. De manera que las
motivaciones de las y los talleristas se basan en hacer un aporte a los objetivos del programa como la formacion y el desarrollo creativo
desde un marco pedagdgico con perspectiva artistica, ademas de poder levar a cabo actividades que suponen su propio desarrollo creativo
y laboral con un apoyo econdmico indispensable para su realizacion.

Algunosyalgunastalleristas han tomado cursos basicos de primeros auxilios y cuentan con [conocimientos pedagdgicos y psicologicos
para trabajar con personas con discapacidad, indigenas, nifias, nifios, poblacion LGBTTTI, personas adultas mayores, entre otros. Sibien se ha
confirmado asistencia de poblacion conestos perfiles, no todos nitodas estan o se sienten con capacidad para atenderlos correctamente. Por
ello, las y los talleristas esperan apoyo de la Secretaria para capacitarse y poder trabajar de unamejor manera con estas poblaciones. El
modelo pedagdgico con mayor tendencia por parte laspersonas beneficiarias fue el enfoque por competencias con44% en comparacion conel



modelo tradicional conl(%5 el modelo constructivista tvo una tendencia de 33%; yelmodelo critico 14%. Cabe destacar queelenfoque por
competencias en su devenir fue optando por Ideales criticos, cognitivistas y constructivistas, para dar lugar asi a un enfoque multiple y
diverso. Alolargo delasesion,29%delasylos talleristas lograron remarcar larelevancia delos contenidos deltaller y suaplicacion enlavida
cotidiana, en comparacion al 10%de talleristas que carecendeundesarrollo enel tema.
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Por siparte, persistendificultades enlaprovision delmaterial paratrabajar. Enalgunas delasentrevistas y durante laobservacion participante,
las y los talleristas hicieron explicita la faltade material proporcionado porla Secretaria para el desarrollo de sus actividades, asi qua para
resolverbdispusieron desu presupuesto personal para comprar materiales yrepartirlo entre las personas usuarias; asimismo solicitaban quelas
mismas personas usuarias llevaran el material requerido. Por esta razon, algunas personas usuarias que no pudie- roncostear elgasto delos
materiales optaronporabandonar lostalleres.

Con las observaciones alos talleres se obtuvo que 54%delas ylos talleristas hacen en su propio material de trabajo y 34% no la realizan.
Los materiales ocupados por lasy los talleristas son diversos y varian de acuerdo con sus necesidades, pero. 68% de las observaciones a
los talleres registraron una falta de material, 20% si lo tenia.

Otro reto subrayado fueel amplio rango de edades de las personas usuarias queparticiparon en los talleres. Este aspecto dificulta laatencion
personalizada quelasylostalleristas podian ofrecerles; lo que limit6 el desarrollo del programa establecido

Finalmente, no todos ni todas las talleristas tienen las herramientas para adecuar sus actividades a Nos grupos de atenclén prioritaria
(como personas con discapacidad), por lo queno pudieron desarrollar las actividades con los conocimientos pedagogicos y psicoldgicos
optimos. Sin embargo, es menester destacar que, a pesar de las dificultades mencionadas, los talleres se handesarrollado delamejormanera



posible, Almomento de encontrar obstaculos, tanto las y los talleristas como las personas usuarias hanresuelto de manera creativay
practicaconlasherramientas que tienen a su disposicion. La puesta en comun de estas soluciones podria aportar a la resolucion general de
las dificultades que se encuentran en los diferentes talleres.
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