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El Instituto de la Juventud de la Ciudad de México
En atencion al mandato del articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi como
Los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales de la ciudad de México 2022, del
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México, presenta la Evaluacion Interna
del Programa Social Nucleos Urbanos de Bienestar
Emocional 2021.
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I. INTRODUCCION

Calzada Meéxico-Tacuba, 235, piso 1, Col Un Hogar para Nosotros

El articulo 47 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México establece que el
consejo de Evaluacion de la Ciudad — organismo autonomo, técnico y colegiado-
estd encargado de la evaluacion de las politicas, programas y acciones que
implementen los entes de la administracion publica y las alcaldias. Por su parte, la
Ley de Evaluacion, en su articulo cuarto, sefiala que la evaluacion constituye un
proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la
formulacién, la implementacion, la operacién, los resultados y el impacto de las
politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de
la Administracion Publica y de las alcaldias.

El articulo 3° fraccion XXIII de la ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(LDSDF) establece que todo programa social debe contar con una denominacion
oficial, un diagnostico, justificacion y objetivos de impacto — general y especificos-,
estrategias y lineas de accién e indicadores, criterios de seleccion de beneficiarios,
establecidos y normados por Reglas de Operacion; un sistema de monitoreo y
evaluacion de su funcionamiento y resultados; asi como la institucion o
instituciones responsables de su implementacion y su modo de coordinacion.

Por lo anterior, todas las instituciones que hayan tenido a su cargo programas
sociales durante el ejercicio 2021 y que fueron aprobados por el Comité de
Planeacion del Desarrollo (COPLADE), estan obligadas a realizar la evaluacion
interna 2022 de cada programa social. En apego a la normatividad sefialada, y con
fundamento en el Acuerdo CECM/IVSE/03/2022 del Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de Mexico.

El presente proceso de Evaluacion Interna 2022, representa en si mismo la
oportunidad de visualizar de forma eficiente, los alcances y limitaciones actuales del
Programa Social “Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional 2021 (N.U.B.E)”,
coadyuvando en el desarrollo de la politica social de la Ciudad de México.

Cuando nos referimos a una evaluacion interna, esta valoracion, es la forma més
sistematica y objetiva posible, de un proyecto, programa o politica en marcha o
terminado, incluyendo su disefio, ejecucién y resultados (OCDE,1986), por lo que
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en referencia a lo anterior, se encuentra sustentado en el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) y determinada por los
Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de
México 2022, del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de

México publicados de manera anual.

El objetivo principal es la mejora en la toma de decisiones del sector publico para el
uso eficiente y eficaz de los recursos destinados para la atencion de las personas
beneficiarias, con la finalidad de fortalecer el disefio e implementacion del mismo
desde una perspectiva integral.

Los “Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional (NUBE)” inician operaciones a
partir del 19 de abril del 2016 como resultado del desarrollo de la estrategia “Salud
Balance y Bienestar Joven” del Gobierno de la Ciudad de México, los cuales desde
su implementacion se han encargado de fomentar una cultura del cuidado de la
salud emocional de las personas jOvenes a través de procesos en atencion
psicoldgica y técnicas de prevencion. En un inicio se establece un primer nombre
conocido como “Hospital de las Emociones”, y en febrero de 2019, se realiza la
adecuacion y adaptacion a Ndcleos Urbanos de Bienestar Emocional (NUBE)”

Desde 2020, Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional (NUBE) se implementa
como Programa Social a cargo del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México

El Programa Social “Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional 2021 (NUBE) ha
marcado una nueva pauta para generar en un futuro nuevos programas en la materia,
dado que fomenta la cultura y cuidado de la salud mental, considerando que los
malestares emocionales son de gran relevancia para el desarrollo de distintas
actividades cotidianas fundamentales en el desarrollo integral en la vida de las
personas jovenes.

El Programa N.U.B.E., pretende atenuar las situaciones de riesgo o vulnerabilidad
en materia de salud mental de las personas jovenes en la Ciudad de México, asi
como coadyuvar a la deteccion oportuna de padecimientos mentales, prevencion de
la violencia, fomentar una cultura del cuidado de la salud integral, y desarrollar
conductas en materia de prevencion a partir de la imparticion de informacion,
orientacion, prevencion y atencién de las conductas de riesgo entre la poblacion
joven.
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La presente evaluacion interna es un ejercicio realizado con recursos humanos
propios del INJUVE; incluye informacion general del programa para la
identificacion de los elementos bésicos del mismo, informacion presupuestal
aprobada y ejercida; asi como, las metas asociadas a los objetivos 2021; y
finalmente un autodiagndstico en el que se identifican las fortalezas, obstaculos y
areas de oportunidad del programa. Lo anterior, a partir de la informacion
cualitativa y cuantitativa obtenida, se ha desarrollado una serie de recomendaciones
y observaciones consideradas relevantes para impulsar el mejoramiento del presente
programa evaluado y, con ello, de la politica social de la Ciudad de México.

Es importante mencionar que, debido a la Contingencia Sanitaria a razon de la
Pandemia Mundial provocada por el virus SARS-COV-2/COVID-19, el programa,
las actividades y sus usuarios debieron modificar de forma radical la manera de
llevar a cabo la continuidad de las acciones previstas para el periodo 2021
establecidas en las correspondientes Reglas de Operacion.

De modo que, fue pertinente aprovechar la situacion emergente, para reconocer
que, para la continuidad, el funcionamiento e implementacion del programa social
N.U.B.E., tuvo como reto el adaptar y transformar el entorno, continuidad y
seguimiento de los procesos de atencion psicoldgica, a razon de salvaguardar la
salud y bienestar emocional de todas las personas jovenes usuarias; asi mismo, con
el objetivo de manejar y modificar los mecanismos de atencién y seguimiento que
hasta antes de la pandemia eran presenciales y que debido a ella, se buscd un
abanico de opciones que posibilitaron la continuidad de la atencidn y servicio
brindado a las personas jovenes usuarias.

Se ha optado por la realizacion de una evaluacion mixta ex-post de caracter
reflexivo al interior de las areas responsables, para construir recomendaciones
sustentadas en la experiencia, ello sin menoscabo de la informacion cuantitativa
béasica para dimensionar los alcances de este programa.
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I1. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

ALCANCE DE LA EVALUACION INTERNA 2022

Aunque la evaluacion interna por programa social ha tenido tradicionalmente un
alcance anual, los presentes lineamientos plantean, por primera vez en la Ciudad de
México, una perspectiva acumulativa y multianual.

En ese sentido, el Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, debera presentar
en junio del 2022 un analisis sobre satisfaccion de personas usuarias y beneficiarias
del programa “Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional (NUBE)”

En 2023 y 2024 el Instituto de la Juventud aportara informacion sobre la dimension
de satisfaccion de personas usuarias y beneficiarias pertenecientes al programa
“Ntcleos Urbanos de Bienestar Emocional (NUBE)”

OBJETIVO GENERAL DE LOS LINEAMIENTOS

Establecer los criterios generales para desarrollar la evaluacién interna del 2022,
asegurando la produccion de informacion publica relevante sobre el programa social
“Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional 2021 (NUBE)”, asi como generar un
analisis critico respecto a los procesos de vinculacién y desarrollo del presente
programa social, con la finalidad de identificar las principales éareas de
mejoramiento asi como posibilitar la implementacidn de estrategias que permitan a
corto y mediano plazo la continuidad y el incremento de resultados de impacto
directo en la poblacion usuaria.
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METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

El enfoque adoptado por el Instituto de la Juventud de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que moviliza metodologias mixtas
(cuantitativas y cualitativas). Asimismo, reconocemos la importancia de recuperar
las voces de todos los actores involucrados en el disefio, la operacion y el monitoreo
del programa social “Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional 2021 (NUBE)”.

La aproximacion cuantitativa es considerada para el primer modulo, donde se
exponen las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos
programéticos, como las vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los
indicadores de fin y propdsito, entre otras.

En segundo término, se incorpora un modulo que busca producir informacion
cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales como el proceso de planeacion,
el diagnostico, la operacion y los resultados de la intervencion. Este médulo gravita
fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras
publicas vinculadas a los programas sociales. EIl tercer modulo de la evaluacion
interna busca que se aporte informacion sobre satisfaccion de todas las personas que
incorporen el programa “Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional 2021 (NUBE)”.

I11. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

A continuacién, se enlistan los apartados que integran el primer modulo de la
evaluacion interna 2022.

A) INFORMACION DE REFERENCIA.

Contiene la informacion general del programa social “Nucleos Urbanos de
Bienestar Emocional 2021 (NUBE)”, que permite identificar los elementos basicos
de la intervencion publica. Consta de los siguientes apartados:
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1.1 NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL.
Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional (NUBE)
1.2 UNIDADES RESPONSABLES.

De acuerdo a las Reglas de Operacién del Programa Ndcleos Urbanos de Bienestar
Emocional (NUBE), en el numeral 1.3. refiere que las Unidades Administrativas
responsables de la ejecucién del programa son:

La Direccién de Relaciones Institucionales, a través de la Jefatura de Unidad
Departamental de Enlace Interinstitucional.

1.3 ANO DE INICIO DEL PROGRAMA.

Inicio operaciones en 2020.

1.4 ULTIMO ANO DE OPERACION.

Vigente en 2021.

1.5 ANTECEDENTES DEL PROGRAMA SOCIAL.

Los “Ntcleos Urbanos de Bienestar Emocional (NUBE)” inician operaciones a
partir del 19 de abril del 2016 como resultado del desarrollo de la estrategia “Salud
Balance y Bienestar Joven” del Gobierno de la Ciudad de México, los cuales desde
su implementacion se han encargado de fomentar una cultura del cuidado de la
salud emocional de las personas jOvenes a través de procesos en atencion
psicoldgica y técnicas de prevencion.

En un inicio se establece un primer nombre conocido como “Hospital de las
Emociones”, y en febrero de 2019, se realiza la adecuacion y adaptacion a Nucleos
Urbanos de Bienestar Emocional (NUBE)” Desde 2020, Nucleos Urbanos de
Bienestar Emocional (NUBE) se implementa como Programa Social a cargo del
Instituto de la Juventud de la Ciudad de México.
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Cuando se habla de salud, la palabra generalmente remite a la prevencion y atencion
de las enfermedades, o a las circunstancias que atentan contra la integridad fisica y
bioldgica del individuo. Esto conlleva, que la mayoria de acciones, programas,
recursos e infraestructura se encuentren encaminados a atender este aspecto, menos
el mental. ElI ser humano no solo es biolégico sino psicosocial por ello es
importante crear espacios nacidos de la politica publica para atender esta area de la
salud.

El atlas de la salud mental de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) 2019
monitore0 el estatus de la salud mental y las tendencias en los recursos disponibles
en el mundo, encontrd que los recursos son insuficientes en especial para atender
trastornos neuropsiquiadtricos. En México, se experimenta una transicion
epidemioldgica “polarizada”, cuyos rasgos mas notorios son la disminucion de
enfermedades infectocontagiosas y el aumento de padecimientos crénico-
degenerativos, incluidos los trastornos mentales.

De acuerdo con el Programa de Accion Especifico en Salud Mental en la poblacion
mexicana la depresion y la ansiedad generan una condicién de discapacidad mayor
y dias de trabajo perdidos comparado con algunas enfermedades cronicas no
psiquiatricas. El 24.7% de los adolescentes mexicanos se encuentran afectados por
uno o mas problemas de salud mental, siendo los méas recurrentes los trastornos de
ansiedad, déficit de atencion, depresion y uso de sustancias, asi como intento
suicida.

Estas cifras resultan preocupantes si se considera que la edad de inicio de la
mayoria de los trastornos psiquiatricos se encuentra en las primeras décadas de la
vida. Sin embargo, hay una escasez de datos epidemiol6gicos en poblacion
adolescente especialmente en paises en vias de desarrollo como el nuestro para
guiar a las politicas de salud publica. Tener problemas en el area de salud mental en
esta etapa de la vida tiene un costo no sélo por el sufrimiento que se representa para
los jovenes sino también por las secuelas que pueda tener para el funcionamiento en
la vida adulta como el menor alcance educacional, ocupacional y econémico, una
peor productividad laboral, el embarazo no deseado, accidentes automovilisticos, y
relaciones interpersonales disfuncionales. La deteccidon e intervencion oportuna
contrarresta estas secuelas como lo refiere la Encuesta Nacional de Psiquiatria
(2018). http://inprf.gob.mx/psicosociales/archivos/encuestaepidemiologia.pdf
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Asi mismo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) por medio del “Plan de
Accidn Sobre Salud Mental 2013-2020 dio a conocer que a partir del afio 2020 la
depresion sera la segunda cusa de discapacidad a nivel mundial, por ello, el 10 de
octubre de cada afio se celebra el Dia Mundial de la Salud Mental, la cual busca
crear conciencia acerca de la salud mental, asi como impulsar esfuerzos de sociedad
y gobierno para promoverla.

La secretaria de Salud Federal estima que, de los aproximadamente 15 millones de
personas en México, los afectados, la poblacidn joven, entre los diagnosticos méas
comunes son:

-Depresion

-Trastornos de ansiedad

-Trastorno por Déficit de Atencion
-Trastornos de la conducta alimentaria

De acuerdo con los datos de la fiscalia general de Justicia de la Ciudad de México
(FGJCDMX), tan solo hasta julio de 2020 se registraron 329 victimas por suicidio,
ocupando el 25% del total los jovenes en el rango de edad de 20 a 29 afios, asi
mismo el rango de edad de 12 a 19 afios ocupa el 14% del total.

En las alcaldias en las que mas registros de jovenes con esta conducta son;
Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Tlalpan y Alvaro Obregon, colocandolas en el
punto rojo de la ciudad con el 53% del total.

En 2018 el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) publico
“Estadisticas a proposito del dia mundial para la prevencion del suicidio”, donde se
puede apreciar que el volumen de suicidios varia entre zonas geogréaficas y
entidades federativas, para 2016, las entidades federativas que tuvieron mayores
tasas de suicidio fueron Chihuahua y Yucatan con 11.4 y 10.2 suicidios por cada
100 000 habitantes respectivamente; niveles que duplican la tasa nacional, a las
entidades mencionadas le siguen Aguascalientes (9.6), Campeche (9.1) y Colima
(8.5). En el otro extremo, con las tasas mas bajas se encuentran Guerrero, Veracruz
y Oaxaca, con 2.1, 2.5 y 2.9 suicidios por cada 100 000 habitantes, respectivamente.
La Ciudad de México (4.2) presenta una tasa similar a la Nacional (5.1)
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En 2017, la CNDHCDMX (Comisiéon Nacional de los Derg&{(‘)s Humanos de la
Ciudad de Meéxico), entonces CDHDF (Comision Nacional de los Derechos
Humanos del Distrito Federal) menciona que la prevencion del suicidio y a la salud

son derechos consagrados “Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como

el disfrute mas del mas alto nivel de bienes fisico, mental y social”.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), a nivel mundial, mas
de 800 mil personas mueren anualmente siendo la causa el suicidio, asimismo, es la
segunda causa de muerte entre las personas jovenes que se encuentran dentro de los
15 y 29 afios, de acuerdo a las estimaciones por cada suicidio consumado, hay por
lo menos 20 jovenes mas que hayan intentado suicidarse.

Para 2016 el ahorcamiento, estrangulamiento o sofocacidn se sigue presentando
como la principal préactica para el suicidio, con 80.8% del total de suicidios para este
afio, seguido del disparo con arma (7.7 por ciento). Por sexo, el principal método
utilizado por los hombres es el ahorcamiento, estrangulamiento o sofocacién
(82.2%) y 8.8% utilizo el disparo con arma de fuego, en tanto que, en las mujeres,
74.5% recurrio al ahorcamiento, estrangulamiento o sofocacién y 18.3% al
envenenamiento (por plaguicidas, quimicos, drogas, medicamentos y otras
sustancias).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud mental es el “bienestar
gue una persona experimenta como resultado de su buen funcionamiento en los
aspectos cognoscitivos, afectivos y conductuales, y, en ultima instancia el
despliegue 6ptimo de sus potencialidades individuales para la convivencia, el
trabajo y la recreacion”.

Los mdltiples cambios fisicos, emocionales y sociales que se dan en las y los
jévenes entre 12 y 29 afios de la Ciudad de México generan una situacion de
vulnerabilidad, que sumado a las problematicas ocasionadas por la: desigualdad,
violencia, inestabilidad economica; discriminacion, exclusion, genera fragilidad
ante trastornos de salud mental.

El grupo mas vulnerable a cometer suicidio de acuerdo con datos del INEGI
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), son las mujeres jovenes, sin
embargo, son los hombres quienes ocupan un mayor numero de muertes por
suicidio, debido a los métodos que dicho genero eligen, son considerados como
“definitivos”, mientras que las mujeres utilizan metodos menos letales.
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1.6 OBJETIVOS.

Generar herramientas psicoldgicas, emocionales, adaptativas y preventivas dentro a
la poblacién joven que reside en la Ciudad de México y que necesitan de un apoyo
emocional en diferentes problematicas de su entorno social , desde problemas en sus
circulos sociales hasta el acercamiento a ambitos violentos o altamente
amenazantes, a traves de la promocion de actividades terapéuticas; lo que a su vez
contribuirad a la reduccion de situaciones de vulnerabilidad y con ello poder
fermentar una cultura del cuidado de la salud mental y la prevencién; a partir de la
difusion de informacion, la orientacién y la atencion de las conductas de riesgo que
experimentan los jovenes de la Ciudad de México.

1.7 DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS.

1.8 PADRON DE BENEFICIARIOS.

El padron de Beneficiarios del Programa Social Nucleos Urbanos de Bienestar
Emocional (NUBE), fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
“Aviso por el que se da a conocer el enlace electronico en cual se puede consultar el
padrén de beneficiarios del programa social Nucleos Urbanos de Bienestar
Emocional (NUBE) a cargo del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México,
durante el ejercicio 20217, el 17 de Marzo de 2021.

Para la consulta el padron del programa social Ndcleos Urbanos de Bienestar
Emocional (NUBE), debera remitirse a la siguiente direccion electronica:

https://www.injuve.cdmx.gob.mx/padrones-de-beneficiarios

B) INFORMACION PRESUPUESTAL.

2.1 CLAVE PRESUPUESTARIA.

El monto total que se prevé para la utilizacion de los apoyos y recursos econémicos
para los beneficiarios facilitadores del servicio considerados en los esquemas de
“Psicologos se expresa en un monto total de $4,608,000.00 (Cuatro millones
seiscientos ocho mil pesos 00/200 M. N.) con cargo al Area Funcional 124 032
S212 a la Partida 44 19 “Otras ayudas sociales a personas”.
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AREA FUNCIONAL

PART. PRESUP.

MONTO AUTORIZADO

1240

32 5212

4419

$4,608,000.00

(Cuatro millones seiscientos ocho mil pesos 00/100 M. N.)

Fuente: Reglas de Operacion 2021 “Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional
(NUBE)”.

2.2 PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCICIO DEL PERIODO 2018, 2019, 2020
Y 2021 POR CAPITULO DE GASTO.

Tabla 2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por
capitulo de gasto.

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO DEL PERIODO 2018 — 2021 POR CAPITULO DE GASTO

2018 2019 2020 2021
CAPITULO| A E A E A E A E
DE GASTO
1000 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2000 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 90,000.00 90,000.00
3000 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 620,000.00 | 473,584.09
4000 0.00 | 0.00 0.00 0.00 4,608,000.00 | 3,636,248.16 |4,608,000.00 | 4,389,750.00
5000 0.00 | 0.00 0.00 0.00 1,400,000.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 0.00 | 0.00 0.00 0.00 4,608,000.00 | 3,636,248.16 |5,318,000.00 | 4,953,334.09
Fuente: INJUVE, Direccidn de Administracion y Finanzas, 2022.
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2.3 DESCRIPCION DETALLADA DEL PRESUPUESTO 2021.

Durante el ejercicio fiscal 2021 del programa “Nucleos Urbanos De Bienestar
Emocional” en la partida presupuestaria 4412, donde se aprobd un presupuesto por
$4,608,000.00 (Cuatro millones seiscientos ocho mil pesos 00/100 M. N.) Siendo
que durante el ejercicio fiscal se proporcionaron ayudas a los psicélogos que
brindaron atencidon psicoldgica en las diferentes NUBES a beneficio de los jovenes
de la Ciudad de México por un importe de

$ 4, 953,334.09. Se destin0 al pago de servicio eléctrico, telefonia tradicional,
internet, mantenimiento de los inmuebles, fumigacion y mantenimiento de los
nucleos urbanos de bienestar social, de igual manera se pagaron ayudas economicas
a los psicélogos beneficiarios.

C. ANALISIS E INDICADORES

A continuacién, se presentan los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a
los objetivos del programa “Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional (NUBE)”.

Tabla 3. Matriz del Marco Légico del Programa Nucleos Urbanos de Bienestar
Emocional.

Nivel de Objetivo Indicador | Férmula de célculo Tipo de | Unidad | Frecue | Desagr | Medios  de | Unidad Supuesto | Meta
Objetivo Indicador | de ncia de | egaci6 | Verificacion Responsable
Medida | Medida | n
Generar Numero | Indice de asistencia | Eficacia | Person | N/A Sexo, Informes Direcciones Permane | 100 %
herramie | de S:JOT:;g;'ag: tgtde ziilg; as Alcaldi | anuales de Relaciones | ncia de
ntgs . .| Procesos P ltas indivi benefic a, administrativ Institucionale | los
psicoldgi | psicoldgi (consultas individuales e ) o
. cas, cos, + consultas grupales + larias Motivo 0s. Informes S beneficia
Fin emociona | namero grupos  reflexivos + de de operacion. rios
les, de talleres  preventivos) Consul | Evaluacion (usuarios
adaptativ | personas | Multiplicado  por el ta. Interna del ) y de los
as y | y nimero | numero de - personas Programa facilitado
preventiv | de asistentes en cada uno g g
as dentro | consultas | d€10s servicios. Informe res
a la | otorgadas Estadistico (psicdlog
poblacién | a la del Programa. 0s)
joven de | poblacion COPRED.
12 a 29 | joven de
afios que | la Ciudad
reside en | de
la Ciudad | México.
de Estos se
México y | revisaran
que por
necesitan | medio de
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de un | los
apoyo expedient
emociona | es
| en | clinicos
diferentes | integrales
probleméd | de cada
ticas de | beneficia
su rio y de
entorno los datos
social. recabado
s por
medio
del
Encargad
o}
Coordina
dor de
cada sede
NUBE.
Proporcio | Conteo indice de Asistencia | Eficienci | Porcent | N/A Por Bases de | Direcciéon de | Permane | 100 %
nar de Sumatoria de todas las | a aje Sexo datos Relaciones ncia de
36,000 registros consultas realizadas en internas. Institucional beneficia
citas de | totales cada sede NUBE. Expedientes es rios
atencion durante Sumatoria del nimero clinicos. facilitado
psicolégi | todo el | de personas Registros  de res
caa 3000 | afio 2021 | beneficiarias del psicologos. (psicdlog
personas | sobre las | servicio (Usuarios) de 0s)
jovenes citas de | todas las sedes NUBE
de la | atencién durante 2021.
Ciudad psicologi
de cas
México atendidas
de 12 a |, y
29 afios | registros
Propésito | que de cada
sufren un | consulta
desequili | realizada
brio por
emociona | psicélogo
| en cada
ocasiona | sede
do por | NUBE.
problema
S
familiare
S,
escolares,
sociales y
emociona
les
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1.- Conteo indice de Asistencia | Eficienci | Person | N/A Sexo, Bases de | Direccion de | Permane 100 %
Consultas | de Sumatoria de todas las | a as Alcaldi | datos Relaciones ncia de
psicolégi | registros consultas realizadas en benefic a, internas. Institucionale | beneficia
cas de citas | cada sede NUBE. iari as Motivo | Expedientes S rios
individua | de Sumatoria del ndmero de clinicos. facilitado
les atencion de personas Consul | Registros de res
psicolégi | beneficiarias del ta psicologos. (psicdlog
cas por | servicio (Usuarios) de Informes 0s)
expedient | todas las sedes NUBE mensuales,
e de cada | durante 2021 trimestrales,
Compone o,
ntes psicdlogo semestrales,
de las anuales.
diferentes
sedes de
NUBE
durante
todo
2021.
2.- Conteo indice de Asistencia | Eficienci | Person | N/A Sexo, Bases de | Direcciéon de | Permane 100 %
Consultas | de Sumatoria de todas las | a as Alcaldi | datos Relaciones ncia de
psicolégi | registros | consultas realizadas en benefic a, internas. Institucionale | beneficia
cas de citas | cada sede NUBE. iari as Motivo | Expedientes S rios
grupales de Sumatoria del nimero de clinicos. facilitado
atencion de personas Consul | Registros de res
psicoldgi | beneficiarias del ta psicélogos. (psicolog
cas por | servicio (Usuarios) de Informes 0s)
expedient | todas las sedes NUBE mensuales,
e de cada | durante 2021 trimestrales,
psicélogo semestrales,
de las anuales.
diferentes
sedes de
NUBE
durante
todo
2021,
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3.- Listas de | Indice de Asistencia | Eficienci | Person | N/A Sexo, Bases de | Direccion de | Permane | 100 %
Grupos registro y | Sumatoria de todas las | a as Alcaldi | datos Relaciones ncia de
reflexivo | reporte sesiones de taller benefic a, internas. Institucionale | beneficia
s para | de realizadas en cada iari as Motivo | Expedientes S rios
padres de | actividad | sede NUBE. de clinicos. facilitado
familia, de cada | Sumatoria del ndmero Consul | Registros de res
tutores y | taller de personas ta psicologos. (psicdlog
familiare | realizado | beneficiarias del Informes 0s)
s. durante servicio (padres de mensuales,
todo el | familia de usuarios) de trimestrales,
2021. todas las sedes NUBE semestrales,
durante 2021 anuales.
4.- Listas de | Indice de Asistencia | Eficienci | Person | N/A Sexo, Bases de | Direccion de | Permane | 100 %
Talleres registro y | Sumatoria de todas las | a as Alcaldi | datos Relaciones ncia de
preventiv | reporte sesiones de taller benefic a, internas. Institucionale | beneficia
os y de | de realizadas en cada iari as Motivo | Expedientes S rios
prevenci6 | actividad | sede NUBE e de clinicos. facilitado
n a | de cada | institucion educativa. Consul | Registros de res
poblacién | taller Sumatoria del ndmero ta psicologos. (psicdlog
joven. realizado | de personas Informes 0s)
durante beneficiarias del mensuales,
todo el | servicio (usuarios) trimestrales,
2021. durante 2021 semestrales,
anuales.
Al, Cl.- | Porcentaj | (Numero de campafias | Calidad Porcent | N/A Sexo, Bases de | Direccion de | Permane | 100 %
Promocié | e de | de difusion realizadas aje Alcaldi | datos Relaciones ncia de
n y | propagan | en el afio 2021 / a, internas. Institucionale | beneficia
difusién das y | Numero de camparfias Motivo | Expedientes S rios
de los | campafias | de difusion de clinicos. facilitado
servicios | de programadas en el afio Consul | Registros de res
de apoyo | difusion 2021) * 100 ta psicélogos. (psicdlog
psicolégi | realizada Informes 0s)
co por | s para la mensuales,
medio de | promoci6 trimestrales,
redes n de los semestrales,
Actividad sociales, servicios anuales.
es ferias del
informas, | programa
folletos durante
de 2021.
difusion
y  otros
medios
pertinent
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A2, C2.- | Porcentaj | NUimero de Campafias | Calidad Porcent | N/A Sexo, Bases de | Direccién de | Permane 100 %
Promocid | e de | de difusion realizadas aje Alcaldi | datos Relaciones ncia de
n y | propagan | en el afio 2021/ a, internas. Institucionale | beneficia
difusion das y | NUmero de campafias Motivo | Expedientes S rios
de los | campafias | de difusion de clinicos. facilitado
servicios | de programadas en el afio Consul | Registros de res
de apoyo | difusion 2021) *100 ta psicélogos. (psicdlog
psicolégi | realizada Informes 0s)
co por | s para la mensuales,
medio de | promoci6 trimestrales,
redes n de los semestrales,
sociales, servicios anuales
ferias del
informas, | programa
folletos durante
de 2021.
difusion
y  otros
medios
pertinent
es.
A3, C3. | Porcentaj | (Numero de Campafias | Calidad Porcent | N/A Sexo, Bases de | Direccién de | Permane | 100%
Promocié | e de | de difusién realizadas aje Alcaldi | datos Relaciones ncia de
n y | propagan | en el afio 2021/ a, internas. Institucionale | beneficia
difusion das y | Nimero de campafas Motivo | Expedientes S rios
de los | campafias | de difusion de clinicos. facilitado
servicios | de programadas en el afio Consul | Registros de res
de apoyo | difusion 2021) *100 ta psicologos. (psicdlog
psicoldgi | realizada Informes 0S)
co por | s para la mensuales,
medio de | promoci6 trimestrales,
redes n de los semestrales,
sociales, servicios anuales.
ferias del
informas, | programa
folletos durante
de 2021.
difusion
y  otros
medios
pertinent
es.
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A4, CA4.
Formacio
n de
Vinculos
con
institucio
nes
educativa
s, dentro
de las
cuales se
impartan
los
talleres y
cursos
preventiv
os hacia
la
poblacién
joven.

Porcentaj
e de
reuniones
, vinculos
y
solicitude
S
externas
que como
finalidad
tengan la
realizacié
n de
talleres
de
informaci
on y
prevenci6
n sobre
temas de
salud
emociona
I y
mental
durante
el 2021

Sumatoria de Vinculos

realizados con
instituciones para la
realizacion de
actividades

preventivas.

Calidad

Porcent
aje

N/A

Sexo,
Alcaldi
a,
Motivo
de
Consul
ta

Bases de
datos

internas.
Expedientes
clinicos.
Registros  de
psicélogos.
Informes
mensuales,
trimestrales,
semestrales,
anuales.

Direccién de | La
Relaciones dificultad
Institucionale | de los
S vinculos
0
fragilidad

100%

Calzada Mexico-Tacuba, 235
alcaldia, Miguel Hidalgo, C.P,

Los avances de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de

forma acumulada al Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social, de acuerdo con la

periocidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

T.5341 7488
www.injuve.cdmx.gob.mx
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N330, Ciudad de Mexico

20

CIUDAD INNOVADORA

Y DE DERECHOS




GOBIERNO DE LA

V’ CIUDAD DE MEXICO

INSTITUTO DE LA JUVENTUD

R_cardo

) 20225108

3.1 PRINCIPALES INDICADORES DE LA PROBLEMATICA PUBLICA QUE
ATIENDE EL PROGRAMA.

Evolucion al problema publico identificado en el diagnostico del programa
“Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional (NUBE)”. De los afios 2018, 2019, 2020
y 2021.

Tabla 4. Evolucion al problema publico de 2018, 2019, 2020 y 2021.

Indicador 2018 2019 2020 2021

Generar herramientas Generar herramientas
psicolégicas, psicoldgicas,
emocionales, adaptativas|emocionales, adaptativas

No hubo operacion del
Programa Social en el
periodo fiscal 2019

Fin No hubo operacion del
Programa Social en el
periodo fiscal 2018.

y preventivas dentro a la
poblacion joven de 12 a
29 afos que reside en la
Ciudad de México y que
necesitan de un apoyo
emocional en diferentes
problematicas de su
entorno social.

y preventivas dentro a la
poblacion joven de 12 a
29 afos que reside en la
Ciudad de México y que
necesitan de un apoyo
emocional en diferentes
problematicas de su
entorno social.

Fuente: INJUVE, Direccidn de Relaciones Institucionales, 2022.

Durante el periodo fiscal 2018 y 2019 no hubo operaciéon del programa social
“NUBE”; Derivado de lo anterior inicamente se puede comparar el periodo fiscal
2020 y 2021, donde en relacion a la tabla 3. Se aprecia que no hubo modificaciones
en la evolucion del problema publico identificado en el diagndstico del programa.

21

Calzada Meéxico-Tacuba, 235, piso 1, Col Un Hogar para Nosotros
alcaldia, Miguel Hidalgo, C.P, 11330, Ciudad de México

T.5341 7488

www.injuve.cdmx.gob.mx

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS



GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE LA JUVENTUD

CV’ CIUDAD DE MEXICO

‘ zgz b"if“é“s°

aMﬂ

3.2 INDICADOR DE FIN.

El Instituto de la Juventud, a través del Programa Social “Los Jévenes Unen al
Barrio”, pretende contribuir a la equidad e inclusién social a través de la
disminucion de la situacion de vulnerabilidad o riesgo de las hasta 32,914 personas
jévenes de 12 a 29 afios en la CDMX.

3.2.1 NOMBRE DEL INDICADOR.
NUmero de procesos psicolégicos, numero de personas y nimero de consultas
otorgadas a la poblacion joven de la Ciudad de México. Estos se revisaran por
medio de los expedientes clinicos integrales de cada beneficiario y de los datos
recabados por medio del Encargado Coordinador de cada sede NUBE.

3.2.2 DESCRIPCION.

Generar herramientas psicoldgicas, emocionales, adaptativas y preventivas dentro a
la poblacion joven de 12 a 29 afos que reside en la Ciudad de México y que
necesitan de un apoyo emocional en diferentes problematicas de su entorno social

3.2.3 METODO DE CALCULO.
indice de asistencia Sumatoria de todos los procesos de atencion (consultas
individuales + consultas grupales + grupos reflexivos + talleres preventivos)
multiplicado por el nimero de personas asistentes en cada uno de los servicios.
3.2.4 FRECUENCIA DE MEDICION.
No proporcionado

3.2.5 SENTIDO DEL INDICADOR.

Ascendente

3.2.6 LINEA BASE.

2021
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3.2.8 RESULTADO COMPARATIVO DEL INDICADOR ENTRE 2018, 2019, 2020

Y 2021.

Resultado comparativo de la evolucién al problema publico identificado en el
diagndstico del programa “Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional (NUBE)”. De
los afios 2018, 2019, 2020 y 2021.

Tabla 5. Resultados de indicador de fin 2018, 2019, 2020 y 2021.

Indicador

2018

2019

2020

2021

Fin No hubo operacién del
Programa Social en el
periodo fiscal 2018.

No hubo operacién del
Programa Social en el
periodo fiscal 2019

INDICE DE
ASISTENCIA: Atencion
Unica inmediata (6) +
Grupos reflexivos para
jovenes (363) + Talleres
para jovenes (1497) +
Talleres para padres (97)
+ Atencién individual
(15,825) * 2,124 =
17,788 *2,124 =
37,781,712

INDICE DE
ASISTENCIA: Atencion
Unica inmediata (17) +
Grupos reflexivos para
jovenes (18) + Talleres
para jovenes (161) +
Talleres para padres
(238) + Atencion
individual (19.336)*
+2622 = 21,958*
+2622=24,580

Fuente: INJUVE, Direccién de Relaciones Institucionales, 2022.

Calzada México-Tacuba, 235,
alcaldia, Miguel Hidalgo, C

T.5341 7488
www.injuve.cdmx.gob.mx

piso 1, Col Un Hogar para Nosotros
P, M330, Ciudad de México
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3.3 INDICADOR DE PROPOSITO.

El Instituto de la Juventud a traves del Programa social “Nucleos Urbanos de
Bienestar Emocional (NUBE)”. Tiene como propoésito que 32,914 personas jovenes
de la Ciudad de México de 12 a 29 afios que habitan en alcaldias con bajo o muy
bajo indice de desarrollo, adquieren herramientas psicosociales para confrontar
situaciones de vulnerabilidad.

3.3.1 NOMBRE DEL INDICADOR.
Conteo de registros totales durante todo el afio 2021 sobre las citas de atencion
psicoldgicas atendidas, y registros de cada consulta realizada por psicologo en cada
sede NUBE.

3.3.2 DESCRIPCION.
Proporcionar 36,000 citas de atencién psicoldgica a 3000 personas jovenes de la
Ciudad de México de 12 a 29 afios que sufren un desequilibrio emocional
ocasionado por problemas familiares, escolares, sociales y emocionales

3.3.3 METODO DE CALCULO.
indice de Asistencia Sumatoria de todas las consultas realizadas en cada sede
NUBE. Sumatoria del numero de personas beneficiarias del servicio (Usuarios) de
todas las sedes NUBE durante 2021.

3.3.4 FRECUENCIA DE MEDICION.
S/ID

3.3.5SENTIDO DEL INDICADOR.
Ascendente

3.3.6 LINEA BASE.
2021

3.3.7 ANO DE LINEA BASE.

2020
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3.3.8 RESULTADO COMPARATIVO DEL INDICADOR ENTRE 2018, 2019, 2020

Y 2021.

Resultado comparativo de la evolucion al problema publico identificado en el
Proposito del programa “Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional (NUBE)” De los
afios 2018, 2019, 2020 y 2021.

Tabla 6. Resultados de indicador de proposito 2018, 2019, 2020 y 2021.

Indicador 2018

2019

2020

2021

Propdsito | No hubo operacién del
Programa Social en el

periodo fiscal 2018.

No hubo operacion del
Programa Social en el
periodo fiscal 20109.

indice de Asistencia:
Atencion Unica inmediata
(6) + Grupos reflexivos

para jovenes (363) +
Talleres para jovenes
(1497) + Talleres para
padres (97) + Atencion
individual (15,825) +
2,124 = 17,788 + 2,124 =
19, 912

indice de Asistencia:
Atencion Gnica inmediata)
(17) + Grupos reflexivos
para jovenes (18) +
Talleres para jovenes
(161) + Talleres para
padres (238) + Atencion
individual (19.336)
+2622 = 21,958
+2622=24,580

Fuente: INJUVE, Direccion de Relaciones Institucionales, 2022.

Calzada México-Tacuba, 235,
alcaldia, Miguel Hidalgo, C.P,
T.5341 7488
www.injuve.cdmx.gob.mx

piso 1, Col Un Hogar para Nosotros
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El Programa Social “Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional (NUBE)”, tiene
como Finalidad la atencién de las personas jovenes en sus diferentes contextos de
vida y en las diferentes esferas de vida bajo las cuales ellos se desenvuelven.

Tabla 7. Comparativa de metas fisicas 2018, 2019, 2020 y 2021.

Metas Fisicas

2018

2019

2020

2021

El programa no opero en
el ciclo fiscal 2018

M.1.

En 2019, los Nucleos
Urbanos de Bienestar
Emocional fue ejecutado
como un servicio del Instituto
de la Juventud, razon por la
cual no cuenta con metas

fisicas.

En 2020, los Nucleos
Urbanos de Bienestar
Emocional se implemento
por primera vez como un
programa social por la cual

no cuenta con metas fisicas.

Proporciona consultas psicolégicas a

hasta 3000 personas jovenes

beneficiarias (usuarias) anualmente,

con el fin de ayudar a resolver las

problemaéticas emocionales que no

les permiten desarrollar una vida
plena.

El programa no opero en
el ciclo fiscal 2018

M.2.

En 2019, los Nucleos
Urbanos de Bienestar
Emocional fue ejecutado
como un servicio del Instituto
de la Juventud, razon por la
cual no cuenta con metas
fisicas.

En 2020, los Nucleos
Urbanos de Bienestar
Emocional se implemento
por primera vez como un
programa social por la cual
no cuenta con metas fisicas

Desarrollar herramientas y
habilidades emocionales en las 3000
personas jovenes beneficiarias
(usuarios) por medio de grupos
terapéuticos y que puedan con ello
reducir situaciones de
vulnerabilidad.

El programa no opero en
el ciclo fiscal 2018

M.3.

En 2019, los Nucleos

Urbanos de Bienestar
Emocional fue ejecutado
como un servicio del Instituto
de la Juventud, razon por la

cual no cuenta con metas

En 2020, los Nucleos
Urbanos de Bienestar
Emocional se implemento
por primera vez como un
programa social por la cual
no cuenta con metas fisicas

Realizacion de grupos reflexivos
enfocados a padres de familia,
tutores y familiares de las personas
jévenes beneficiarias (usuarias) con
el fin de proporcionar las
herramientas de apoyo y

acompafiamiento emocional que les

Calzada Meéxico-Tacuba, 235, piso 1, Col Un Hogar para Nosotros
alcaldia, Miguel Hidalgo, C.P, 11330, Ciudad de México

T.5341 7488
www.injuve.cdmx.gob.mx
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fisicas.

permitan actuar en su nlcleo
familiar y comunitario

M.4. El programa no operoen|  En 2019, los Niicleos En 2020, los Ntcleos  |Realizacion de talleres informativos
el ciclo fiscal 2018 Urbanos de Bienestar Urbanos de Bienestar  |Y de prevencion en materia de salud
Emocional fue ejecutado | Emocional se implement6 emocional, con el fin de

como un servicio del Instituto| por primera vez como un |Proporcionar técnicas de prevencion
de la Juventud, razén por la |programa social por la cual | de conductas de riesgo y transmitir

cual no cuenta con metas |no cuenta con metas fisicas la informacion oportuna a la

fisicas. poblacién joven.

M.5. El programa no opero en En 2019, los Nucleos En 2020, los Ncleos Realizar el seguimiento de hasta

el ciclo fiscal 2018

Urbanos de Bienestar
Emocional fue ejecutado
como un servicio del Instituto
de la Juventud, razén por la
cual no cuenta con metas

fisicas.

Urbanos de Bienestar
Emocional se implemento
por primera vez como un

programa social por la cual
no cuenta con metas fisicas

32, 914 personas jovenes
beneficiarias del Programa
respecto a las actividades en los
distintos ejes tematicos: salud y
bienestar joven, educacién,
cultura y recreacién, medio
ambiente, seguridad y género.

Fuente: INJUVE, Direccién de Relaciones Institucionales, 2022.

Calzada Mexico-Tacuba, 235

, piso 1, Col Un Hogar para Nosotros

alcaldia, Miguel Hidalgo, C.P, 11330, Ciudad de México

T.5341 7488
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A continuacion se describe el nimero de bienes y/o servicios programados en 2021,
asi como una comparativa frente a lo ejecutado durante la implementacion del
programa.

Tabla

8. Bienes y/o servicios 2021.

Bienes y/o servicios

Programados en las reglas de operacion

Ejecutado durante la implementacion
del programa

Programa  Social
“Nucleos Urbanos
de Bienestar
Emocional
(NUBE)”

La forma en la que sera utilizado el recurso
monetario del Programa Social “Nucleos Urbanos
de Bienestar Emocional (NUBE)” serd
concentrada en la administracion del mismo a los
beneficiarios facilitadores del servicio
considerados como “psicologos”, los cuales
percibiran los beneficios de la forma siguiente: 47
psicélogos que brinden sus conocimientos |
estrategias dentro de las sedes NUBE distribuidos
de la forma mas equitativa segun las necesidades
de los mismos espacios y de las demandas de
atencion con las que se cuente en ese momento.

Desagregados en las siguientes figuras:

-40 psicologos para atencion a usuarios
-5 encargados coordinadores de NUBE
-1 responsable de estudios y proyectos
-1 Coordinador General de Nube

Se otorgaran hasta 564 apoyos econdmicos, por
medio de trasferencias econémicas para cada uno
de los jovenes beneficiarios facilitadores de

En 2021 se entregaron 46 apoyos
econdmicos a las y los psicologos, se
obtuvo un total de 2,626 atendidas y se
genero un total de 22,586 citas ofrecidas.

servicios psicologos.

Fuente: INJUVE, Direccién de Relaciones Institucionales, 2022.

Calzada Mexico-Tacu
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En la siguiente tabla se presentan los montos programados para ser entregados a
beneficiarias y beneficiarios del Programa Social “Nucleos Urbanos de Bienestar
Emocional (NUBE)”

Tabla 9. Monto entregado por beneficiarias y beneficiarios facilitadores de servicios

Cantidad de personas [Descripcion [No. de [Costo Periodicid Duracién Monto anual [Presupuesto
beneficiarias Depdsitos  |unitario ad total
40  psicologos  paraApoyo 12 $8,050.00 Mensual [Enero —$3,864,000.0 $4,608,000,00
atencion de usuarios o diciembre 0

econdémico
5 encargadosiApoyo 12 $8,050.00 Mensual  [Enero —$510,000.00 [$4,608,000,00
Coordinadores de . diciembre
NUBE econdémico
1  responsable  deApoyo 12 $9,000.00 Mensual [Enero —$108,000.00 [$4,608,000,00
estudios y proyectos o diciembre

econdmico
1 coordinador GeneralApoyo 12 $10,500.00 [Mensual [Enero —$126,000.00 [$4,608,000,00
de Nube o diciembre

econdmico

Calzada México-Tacuba, 235,

T. 5341 7488
www.injuve.cd

Fuente: INJUVE, Reglas de operacion 2021 del programa social “Nucleos Urbanos
de Bienestar Emocional (NUBE)”

mx.gob.mx
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3.5. ANALISIS Y EVOLUCION DE LA COBERTURA.

La poblacion beneficiaria en el ejercicio 2021, estuvo comprendida por 47
psicologos los cuales brindaron sus conocimientos y estrategias dentro de las sedes
NUBE, distribuidos de forma equitativa entre mujeres y hombres desagregados de
la siguiente forma: 40 psicologos, 5 encargados en los Nucleos Urbanos de
Bienestar Emocional, 1 responsable de estudios y proyectos y 1 coordinador general
de Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional; Cada uno de ellos brindaron la
atencion psicoldgica a jovenes de las 16 alcaldias de la Ciudad de México de entre
12 y 29 afos, que requieran dentro de sus necesidades la atencién de sus diferentes
problemas psicoldgicos y un acompafiamiento del tipo psicoldgico que les permita
lograr encontrar un beneficio para su salud a través de las actividades disefiadas
para el presente programa social.

A continuacion se presentara una tabla comparativa con la evolucion de la cobertura
del programa entre 2018 y 2021.

Tabla 10. Evolucion de la cobertura

Emocional (NUBE)”

Evolucion de la Cobertura 2018 2021
2021

Programa Social “NucleosEl programa no opero en este 40 psicélogos

Urbanos  de Bienestar| periodo fiscal

para atencion de usuarios

5 encargados

Coordinadores de NUBE

1 responsable

de estudios y proyectos

1 coordinador

30
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Fuente: INJUVE, Direccidn de Relaciones Institucionales, 2022.

3.5.1 ANALISIS DEL PADRON DE BENEFICIARIOS.
a) DISTRIBUCION POR SEXO

La siguiente tabla hace referencia a la distribucion por sexo, de las y los
beneficiarios del programa, donde él 65% son mujeres y el 35 % son hombres, por
lo cual se a tratado de mantener el nivel de paridad e igualdad sustantiva en el
acceso entre la poblacion joven al programa (NUBE).
Tabla 11. Distribucion por sexo 2021.

Distribucion por sexo Mujeres Hombres Total

total

Programa Social “Nucleos
Urbanos de Bienestar
Emocional (NUBE)”

1703 923 2,626

Fuente: INJUVE, Direccidn de Relaciones Institucionales, 2022.

b) DISTRIBUCION POR TIPO DE BENEFICIARIOS (FACILITADORES,
BENEFICIARIOS DIRECTOS, USUARIOS)
La siguiente distribucion de la tabla se realiza en relacion al tipo de beneficiarios
facilitadores (psicdlogos) mismo que abarco a 46 beneficiarios facilitadores y a
2,526 beneficiarios usuarios durante 2021.
Tabla 12. Tipos de beneficiarios
Tipo de E FI M A M J J A S (0] N D
beneficiario
Beneficiarios 157|211 173 | 240 | 241 | 250 | 225 | 197 | 147 | 209 227 349
usuarios
Beneficiarios 46 |46 | 46 | 45 | 45 | 45 45 43 42 40 46 46
Facilitadores
Calzada Meéxico-Tacuba, 235, piso 1, Col Un Hogar para Nosotros 31
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Total 203 257|219 | 285 | 286 | 295 | 270 | 240 | 189 \ 249 \ 273 \ 395 |

Fuente: INJUVE, Direccion de Relaciones Institucionales, 2022.

c) DISTRIBUCION POR TERRITORIO (ALCALDIA Y COLONIA).

La grafica siguiente muestra cuales son las Alcaldias con mayor nimero de ingresos
en el programa, siendo estas Venustiano Carranza con 478, Gustavo A. Madero con
450 , lIztapalapa con 358 y Cuauhtémoc con 191; las que tuvieron un menor
namero de solicitudes fueron Cuajimalpa Morelos con 15, La Magdalena Contreras
con 23 y Tlahuac con 40; Es importante referir que el programa atiende a las y los
jovenes de 12 a 29 afos de las 16 alcaldias de la Ciudad de México, que necesiten
apoyo psicoldgico y emocional.

Tabla 13. Distribucién territorial, alcaldia y colonia

ALCALDIAS TOTAL DE BENEFICIARIOS
ALVARO OBREGON 120
AZCAPOTZALCO 153
BENITO JUAREZ 46
COYOACAN 125
CUAJIMALPA DE MORELOS 15
CUAUHTEMOC 191
GUSTAVO A. MADERO 450
IZTACALCO 141
IZTAPALAPA 358
LA MAGDALENA CONTRERAS 23
MIGUEL HIDALGO 124
MILPA ALTA 72
XOCHIMILCO 79
TLAHUAC 40
TLALPAN 171
VENUSTIANO CARRANZA 478
SIN ALCALDIA 6
TOTAL GENERAL 2,592

Fuente: INJUVE, Direccién de Relaciones Institucionales, 2022.
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d) DISTRIBUCION POR NIVEL DE ESCOLARIDAD

En el padrén se recabo la siguiente informacién, desglosada entre las y los
beneficiarios usuarios y facilitadores, que cuentan o no con estudios académicos.

la siguiente tabla expone la distribucion por nivel de escolaridad de las y los
beneficiarios usuarios y facilitadores.

Tabla 14. Distribucion por nivel de escolaridad

Escolaridad Beneficiarios Usuarios Beneficiarios Facilitadoras
Sin estudios 0 0
Primaria 104 0
Secundaria 823 0
Preparatoria 602 0
Licenciatura 569 44
Posgrado (Especialidad, 96 2

Maestria, Doctorado)

Sin informacion 332 0
Total 2526 46

Fuente: INJUVE, Direccion de Relaciones Institucionales, 2022.

e) DISTRIBUCION POR OCUPACION O TIPO DE OCUPACION

Los datos inferidos en la siguiente tabla nos periten visualizar que en su mayoria, el
servicio es solicitado por personas jovenes en edad escolar

Tabla 15. Distribucién por grupos de edad

Ocupacién Beneficiarios Usuarios Beneficiarios Facilitadores
Estudia 1442 0
Trabaja 430 43
Estudia y Trabaja 107 2
No Estudia y Trabaja 174 0
Otro 373 0
Total 2526 45

Fuente: INJUVE, Direccidn de Relaciones Institucionales, 2022.

Calzada Meéxico-Tacuba, 235, piso 1, Col Un Hogar para Nosotros
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f) DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDAD
En la presente tabla se desglosan en conjunto las edades de las y los beneficiarios
usuarios y facilitadores beneficiados por el Programa Social “Nucleos Urbanos de
Bienestar Emocional (NUBE)”.
Tabla 16. Distribucién por grupos de edad

Edad Beneficiarias Beneficiarios Beneficiarias Beneficiarios
Usuarios Usuarios Facilitadores Facilitadores

12 86 67 0 0

13 101 71 0 0

14 89 65 0 0

15 94 59 0 0

16 90 63 0 0

17 97 61 0 0

18 94 46 0 0

19 122 49 0 0

20 122 43 0 0

21 112 55 0 1

22 101 45 0 0

23 117 46 0 0

24 104 41 2 0

25 89 60 2 1

26 90 43 3 0

27 66 38 5 1

28 48 26 3 4

29 36 35 10 1

30 40 7 4 2

31 5 2 1 1

32 0 1 0 1

34 0 0 0 2

35 0 0 1 0

44 0 0 1 0

Total general 1,703 923 32 14

Fuente: INJUVE, Direccidn de Relaciones Institucionales, 2022.

Calzada Mexico-

T.5341 7488

Tacuba, 235, piso 1, Col Un Hogar para Nosotros
alcaldia, Miguel Hidalgo, C.P, 11330, Ciudad de México

www.injuve.cdmx.gob.mx

34

CIUDAD INNOVADORA

Y DE DERECHOS



GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE LA JUVENTUD

V’ CIUDAD DE MEXICO

R_cardo

) 20225108

g) DISTRIBUCION CON BASE EN OTRAS CARACTERISTICAS DE LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS, EN CASO DE CONTAR
CON INFORMACION AL RESPECTO (INGRESO, TAMANO DEL
HOGAR, CARENCIAS SOCIALES, ETC.).

No se recabd informacién en relacion a las caracteristicas de ingreso, tamafio del
hogar, carencias sociales, etc., de las personas Beneficiarias y/o Facilitadores, ya
que puede ser una persona que perciba un ingreso, cuente con hogar y tenga
carencias sociales o ninguna de las anteriores, por lo que no es un rubro que
determine el ingreso al programa.

IvV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

El presente modulo busca generar informacion sobre las percepciones, visiones y
propuestas de servidores publicos vinculados al Programa Social “Nucleos Urbanos
de Bienestar Emocional (NUBE)”., en aspectos de su disefio, operacion y
resultados.

A continuacion se presenta la perspectiva del Programa Social “Nucleos Urbanos de
Bienestar Emocional (NUBE)”., de los siguientes actores comprendidos de la
siguiente manera: Direccion de area, Jefatura de Unidad Departamental de Enlace
Interinstitucional involucrado directamente en la operacion territorial del programa,
Subdireccion encargada de la planeacion y monitoreo de la evaluacion interna del
programa, sin responsabilidad directa en su operacion.

a) DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

El programa Social Ndcleos Urbanos de Bienestar Emocional, es un programa que
se lleva a cabo como una medida para fomentar el cuidado de la salud emocional de
las personas jovenes a través de la atencion psicologia que se les brinda en las sedes
NUBE, principalmente pretende atender los desordenes emocionales en las
personas jovenes residentes en las 16 alcaldias de la Ciudad de México, que son
generados debido a su entorno social, educativo, familiar o laboral, los cuales
interfieren y entorpecen su desarrollo personal y profesional; el programa como tal
se encuentra en desarrollo constante, se siguen llevando mesas de trabajo con las
areas administrativas responsables, esto con la finalidad de conocer el FODA del
programa y asi poder seguir llevando a cabo maés alternativas de solucion al
desarrollo de la problematica que se busca atender; No obstante el programa ha
tenido cambios presupuestales por parte de la Secretaria de administracion y fianzas
35
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de la ciudad de México, derivado a la pandemia, por lo tanto no se ha podido tener
una cobertura total en las 16 alcaldias. Actualmente se tiene una vision de seguir
operando en las 16 alcaldias de la Ciudad de México, pese las dificultades no
previstas en el desarrollo integral que se le quiere dar al programa en beneficio de
las y los jovenes que mas lo necesitan.

JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ENLACE

INTERINSTITUCIONAL.

C)

Como parte de las actividades territoriales del programa social Nucleos Urbanos de
Bienestar Emocional, hemos promocionado y ejecutado con otras instancias de
gobierno el desarrollo de los Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional, asi como
con diferentes areas y/o distintos programas del Instituto de la Juventud con la
finalidad de trabajar de forma colectiva para que se lleve de forma adecuada el
involucramiento del apoyo que se pretende brindar mediante consultas psicoldgicas
a las y los jovenes que lo requieran , durante el desarrollo del programa nos hemos
percatado de la necesidad de seguir atendiendo a las y los jovenes, ya que el indice
estadistico que se pretende disminuir, los pone en un riesgo constante de sufrir
alguna enfermedad mental que puede obstaculizar su desarrollo personal y
profesional e incluso puede poner en peligro su vida; derivado de la pandemia, se
han suscitado mas casos de depresion, trastornos de ansiedad, trastornos
alimenticios e incluso trastornos por déficit de atencion; esto expone la
problematica a la cual nos enfrentamos dia con dia; No obstante se busca atender
todos los casos a través de las consultas psicoldgicas brindadas por nuestros
Beneficiarios Facilitadores, los cuales estdn capacitados para apoyar y acompafar
en todo el proceso a las y los jovenes; También llevamos mesas de trabajo donde
buscamos llevar a cabo procesos de mejora continua con la finalidad de tener un
programa que ayude a muchas mas personas a pesar de la situacion de la pandemia,
la cual dificulta el proceso de visitas presenciales por parte de las personas que
requieren el apoyo.

SUBDIRECTOR DE PROMOCION Y DEFENSORIA DE LOS DERECHOS

DE LA JUVENTUD.

El programa social Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional, desde un punto de
vista en materia de derechos humanos, es un programa social que protege el derecho
a la salud de las y los jovenes mas vulnerables que habitan en las 16 alcaldias de la
Ciudad de Meéxico, garantizando la Universalidad, Igualdad, Equidad de géenero,
Diversidad, Equidad Social, de las y los jovenes que acuden a las sedes NUBE para
solicitar apoyo; No obstante el programa busca establecer un plan de accion sobre la
salud mental para erradicar le prevencion del suicidio, la depresion, la reinsercion
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social y toda conducta atipica que pone en peligro la integridad fisica, profesional y
emocional de las y los jovenes; Muchas de las probleméticas que pretende atender
el programa son incluyentes de derechos por lo que se pretende abarcar todos los
sectores poblacionales y asi seguir llevando politicas publicas en materia de
derechos humanos que ayuden a las personas mas vulnerables; No obstante la vision
que se tiene del programa es tener una cobertura mas amplia y que sea tomada como
un ejemplo para las demas entidades federativas del pais; Siguiendo ese contexto, se
han reunido en mesas de trabajo las areas responsables del desarrollo del programa
con la finalidad de implementar y generar herramientas psicoldgicas, emocionales,
adaptativas y preventivas dentro a la poblacion joven que reside en la Ciudad de
México y que necesitan de un apoyo emocional en diferentes problematicas de su
entorno social , desde problemas en sus circulos sociales hasta el acercamiento a
ambitos violentos o altamente amenazantes, a través de la promocién de actividades
terapéuticas; lo que a su vez contribuird a la reduccion de situaciones de
vulnerabilidad y con ello poder fermentar una cultura del cuidado de la salud mental
y la prevencion; a partir de la difusion de informacion, la orientacion y la atencién
de las conductas de riesgo que experimentan los jévenes de la Ciudad de México.

DIAGNOSTICO Y PLANEACION

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca
resolver.

El Programa Social “Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional (NUBE)” busca
atender los desordenes emocionales en las personas jovenes residentes de la Ciudad
de México, que son generados debido a su entorno social, educativo, familiar,
laboral, entre otros, los cuales interfieren en du desarrollo integral.

2. ¢Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan
para monitorear la evolucion del problema o del estado de la poblacién afectada?

Para llevar a cabo la supervision y el control del Programa Social “Nucleos Urbanos
de Bienestar Emocional (NUBE)” se tienen comprendidos diferentes tipos de
métodos que favorecen la revision de este, de los avances, de las metas alcanzadas y
de las modificaciones que se tienen que llevar a cabo dentro de la operacién del
programa para alcanzar dichas metas. Entre estos procedimientos se contemplan los
siguientes:

a) Métodos de Control del Programa
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Los métodos de control del Programa Social contemplan la revision constante de los
registros, actividades, modificaciones e inconvenientes que afectan o favorecen
directamente al programa. Estos aspectos para considerar son: el numero
actualizado de beneficiarios facilitadores del servicio considerados como
“psicologos” en las respectivas sedes NUBE, el tipo de atencion que es posible
realizar dentro de cada sede NUBE, el nUmero de espacios con los que cuenta cada
sede NUBE para llevar a cabo sus respectivas actividades, y el niUmero de dias que
la sede NUBE se mantiene activa, asi como los horarios que esta maneja para poder
llevar a cabo las actividades previstas

(Zadeds

También se empleara la Metodologia de Marco Ldgico (MML). Adicionalmente, se
utilizarén instrumentos de evaluacion cuantitativa y/o cualitativa complementarios y
pertinentes a las necesidades especificas del Programa para monitorear la evolucion
del problema o del estado de la poblacion afectada.

3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las
alcaldias se alinea y/o coordina el programa?

El Programa se encuentra alineado al eje 1. Igualdad y Derechos y al eje 1.2.
Derecho a la Salud debido a que se generan acciones que fortalecen la salud
emocional de las personas jovenes.

El Programa se encuentra alineado al eje 5. Cero agresiones y mas seguridad, el cual
sefiala que los habitantes de la Ciudad de México tienen el derecho constitucional a
la convivencia pacifica y solidaria, a la seguridad ciudadana y a vivir libres de
amenazas generadas por el ejercicio de la violencia y la comision de delitos. Por
ello, una de las lineas rectoras de la gestion de gobierno es la elaboracion de
politicas publicas orientadas hacia la prevencion y la no violencia, asi como de una
cultura de paz para brindar proteccion y seguridad a las personas frente a riesgos y
amenazas.

Los principios de la politica social establecidos en el articulo 4 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal con los cuales existe alineacion del programa
Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional (NUBE) y su objetivo son los siguientes:

l. UNIVERSALIDAD: La politica de desarrollo social esta
destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por
propdsito el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos
sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente
calidad de vida para el conjunto de los habitantes.

Il. IGUALDAD: Constituye el objetivo principal del desarrollo
social y se expresa en la mejora continua de la distribucion de la

38

alcaldia, Miguel Hidalgo, C.P, 11330, Ciudad de México

T.5341 7488

www.injuve.cdmx.gob.mx



v
o ﬁ'oo s o wExica INSTITUTO DE LA JUVENTUD
)

5y 2022 Floies
g“z""’“%
riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los
bienes publicos y al abatimiento de las grandes diferencias entre
personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales.

I1. EQUIDAD DE GENERO: La plena igualdad de derechos y
oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacion de toda
forma de desigualdad, exclusion o subordinacion basada en los
roles de género y una nueva relacion de convivencia social entre
mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacion,
estigmatizacion, y sexismo.

V. EQUIDAD SOCIAL: Superacion de toda forma de desigualdad,
exclusion o subordinacién social basada en roles de género, edad,
caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual,
origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

V. JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacion de la autoridad a
aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando
las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza,
exclusion y desigualdad social.

VI. DIVERSIDAD: Reconocimiento de la condicion pluricultural del
Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad social de la
ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el
marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de
capacidades, de d&mbitos territoriales, de formas de organizacion y
participacion ciudadana, de preferencias y de necesidades.

VIII. TERRITORIALIDAD: Planeacion y ejecucién de la politica social
desde un enfoque socioespacial en el que confluyen, se articulan y
complementan las diferentes politicas y programas y donde se
incorpora la gestion del territorio como componente del desarrollo
social y de la articulacion de éste con las politicas de desarrollo
urbano.

IX. EXIGIBILIDAD: EI programa social cuenta con normas y
procedimientos para garantizar que los servicios sean exigibles,
cuando se cumpla con los requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacion y a partir de la disposicién
presupuestal con la que se cuenta.
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X. PARTICIPACION: El Programa toma en cuenta el derecho de las
personas, comunidades y organizaciones a participar en su evaluacion, en
el ambito de los 6rganos y procedimientos establecidos para ello.

XI. TRANSPARENCIA: La informacion que se genera a partir de la
operacion del programa social es publica con las salvedades que establece
la normatividad en materia de acceso a la informacion.

XIl. EFECTIVIDAD: En la operacion del Programa, los servidores
publicos proceden con criterios de austeridad, con el menor costo
administrativo posible, celeridad, resultados y con una actitud
republicana de vocacién de servicio, respeto y reconocimiento de los
derechos de las personas.

XIll. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. En la operacion del
Programa social los servidores publicos cumplen con el resguardo,
tratamiento y proteccion de los datos personales proporcionados por las
personas, en términos de la normatividad en la materia.

4. ¢ Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa?

Periodicamente se llevan a cabo reuniones de trabajo entre las areas administrativas
correspondientes con la finalidad de elaborar planes de trabajo y estrategias
generales que permitan un mejor desarrollo del Programa Ndcleos Urbanos de
Bienestar Emocional (NUBE), las expectativas que se proyectan a través de estas
mesas de trabajo es reducir todos los indices que el programa pretende atender, no
obstante una de las razones que pueden dificultar el desarrollo de las propuestas
llevadas a cabo es la designacion presupuestal destinada a el desarrollo del
programa social.

PRODUCCION Y ENTREGA DE RESULTADOS, BIENES Y/O SERVICIOS
5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

Algunas de las actividades correspondientes a los cinco componentes del programa
“Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional (NUBE).” que necesitan ser fortalecidas
son las siguientes:

C3.- Grupos reflexivos para padres de familia, tutores y familiares.

Al, C1.- Promocion y difusion de los servicios de apoyo psicolégico por medio de
redes sociales, ferias informas, folletos de difusién y otros medios pertinentes.
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A4, C4.- Formacion de Vinculos con instituciones educativas, dentro de las cuales
se impartan los talleres y cursos preventivos hacia la poblacién joven.

6. ¢(Cudles han sido las acciones de formacion y capacitacion al interior del
programa?

Una vez seleccionado al candidato que haya cumplido con los requerimientos
solicitados y este haya aceptado colaborar en un nuevo esquema de actividades se
realizara el proceso de capacitacion.

Dentro de este proceso se le explicaran las descripciones de sus nuevas actividades
y se le preparara para llevarlas a cabo dentro de la sede NUBE a la cual haya
aplicado.

Dicho proceso de capacitacion tendrd una duracion de siete dias habiles para el
desempefio de las funciones de su nuevo esquema; Todas las capacitaciones estaran
a cargo de la Direccion de Relaciones Institucionales.

7. ¢Como se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios?
¢Hay actividades diferenciadas por tipos de usuarios?

Para que las personas beneficiarias usuarias puedan formar parte del programa se
requiere la realizacion de los siguientes pasos a seguir: EI Joven que desee recibir el
servicio se presentara directamente en la sede de atencion de su preferencia de
forma voluntaria, acompafiado de las copias de sus documentos requeridos para
generar la solicitud.

En el caso de los menores de edad se presentaran con un tutor legal.

Una vez en la sede, solicitara a uno de los psicologos en turno el inicio de toma del
servicio.

El psicélogo recibird los documentos para cotejarlos para corroborar que estos
cumplen con los requisitos previamente solicitados en el apartado anterior.

Una vez que se ha revisado la validez de los documentos, el joven pasara a un
espacio designado con el psicologo a realizar una entrevista de valoracion, esta tiene
una duracion aproximada de 15 a 45 minutos (a consideracion del psicélogo) En
caso de los menores de edad, el psicologo corroborara informacion necesaria con el
tutor legar acompariante del joven.

En caso de que la persona joven no cuente con un tutor legal se asignara un tutor de
acompariamiento proporcionado por la Coordinacion NUBE en la sede que realiza
su solicitud.
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Para el caso de los adolescentes en conflicto con la ley en tratamiento de
externacion que no cuenten con un tutor legal, la Subdireccion de Promocion y
Defensoria de los Derechos de la Juventud del Instituto de la Juventud de la Ciudad
de México, les asignara uno.

Al término de la entrevista de valoracion, el psicologo explicara la forma en como
se realizard el seguimiento del joven: En caso de que el psicélogo determine que no
existe algin grado de urgencia o peligro inminente se le explicaran las formas
posibles de atencion recomendable, ya sea en una opcion de asesoria del tipo grupal,
asesoria del tipo individual o asesoria del tipo mixta.

En caso de que el psicologo determine algun grado de urgencia o peligro inminente,
se realizara la canalizacién al centro de urgencia de alto nivel mas indicado para
salvaguardar la integridad fisica del joven.

En caso de que la sede NUBE no cuente con los espacios que se acoplen a los
horarios de la persona, el encargado de coordinacion de NUBE se comunicara
posteriormente con la persona solicitante via telefonica cuando se cuenten con los
espacios adecuados a las necesidades del interesado.

8. ¢(Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la
incorporacion de beneficiarios y/o usuarios?

Los mecanismos que se han llevado a cabo para la incorporacién de beneficiarios
son a través de 5 sedes NUBE, las cuales pueden seleccionar los beneficiarios
dependiendo la demarcacion territorial donde radiquen:

- NUBE Miguel Hidalgo, Calzada México Tacuba, Colonia Un Hogar Para
Nosotros, Alcaldia Miguel Hidalgo, Lunes a Domingo 09:00 — 21:00 horas.

- NUBE Venustiano Carranza, Avenida Ingeniero Eduardo Molina 81, Colonia
Ampliacién 20 de noviembre, Alcaldia Venustiano Carranza, Lunes a Domingo
09:00 — 21:00 horas.

- NUBE Cuauhtémoc, Calle Santisima #10, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc,
Lunes a viernes 08:00 — 15:30 horas.

- NUBE Tlalpan, Calle 4 Oriente, Colonia Isidro Fabela, Alcaldia Tlalpan, Lunes a
viernes 09:00 — 19:00 horas.

- NUBE Milpa Alta, Calle Consulado SN, Colonia San Lorenzo Tlacoyucan,
Alcaldia Milpa Alta, Lunes a viernes 09:00 — 17:00 horas.
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- En la pagina http://www.injuve.cdmx.gob.mx

9. ¢Cuéles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados
del programa en los actores interesados o relevantes?

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las
personas jovenes puedan acceder al disfrute de los beneficios del Programa pueden
consultarse en:

- Las oficinas de la Direccion Relaciones Institucionales, ubicadas en la sede del
Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, en Calzada de México-Tacuba
235, colonia Un Hogar para Nosotros, alcaldia Miguel Hidalgo, C.P 11330.

- En la pagina http://www.injuve.cdmx.gob.mx

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas
Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa
para consulta directa, se difundira y mantendra actualizada en formatos y bases
abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como en la pagina
http://www.injuve.cdmx.gob.mx/

10. ¢ Cuél es su opinidn sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la
cobertura del programa entre 2018 y 2022?

No se puede realizar una comparativa de la evolucion presupuestal, del monto
entregado y de la cobertura entre 2018 y 2022 ya que en 2018 no estaba a cargo del
programa el Instituto de la Juventud, por lo tanto los datos cuantitativos que se
tienen para llevar a cabo dicha comparativa son a partir del 2020; No obstante se ha
visto un incremento en la poblacion vulnerable que el programa pretende atender.

11. ;Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase
de su implementacion se instrumentan? ;Qué areas de mejora tienen estas formas de
participacién ciudadana?

La forma en la cual se puede llevar a cabo la participacion de las personas a través
de asociaciones, comités u otro tipo de organismo que pueda ser de utilidad para los
procesos de evaluacion y funcionamiento del programa pueden ser a través de
grupos focalizados al apoyo de la profesionalizacion de los mismos programas
sociales con interés sociales.
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Pueden considerarse para el ejercicio del presente programa social, aquellos
colectivos adecuadamente avalados por una instancia capacitadora optima, a todos
aquellos grupos que puedan apoyar en los procesos de capacitacion del personal y
de los beneficiarios, estos grupos pueden ser compuesto de medicos y psicélogos
especialistas en diferentes areas y contribuir al desempefio del area y que la funcion
que representa dentro del desarrollo social se convierta en una herramienta de
perfeccionamiento de las técnicas utilizadas dentro del servicio brindado a los
jovenes.

Asi mismo es posible realizar una valoracion de necesidades entre la poblacién que
puede convertirse en un érgano participativo por medio de las gestiones y apoyos en
la operacion o en la conformacién de la logistica de las estrategias del programa
social.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento
y monitoreo de las actividades del programa.

Considero que los mecanismos implementados en las Reglas de Operacién para el
seguimiento y monitoreo de las actividades del programa, son transparentes y
cumplen con su funcién principal.

13. ¢Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y
coémo fueron resueltos o se esperan resolver?

Uno de los efectos no previstos en la implementacion del programa la cual es
importante mencionar se derivo a razon de la Pandemia Mundial provocada por el
virus SARS-COV-2/COVID-19, el programa, las actividades y sus participantes
debieron modificar de forma sustancial la manera de llevar a cabo la continuidad de
las acciones previstas para el periodo 2021, establecidas en las correspondientes
Reglas de Operacién. De modo que fue pertinente aprovechar la situacion
emergente, para reconocer que, para la continuidad, buen funcionamiento e
implementacién del programa social ” Nuicleos Urbanos de Bienestar Emocional
(NUBE)” 2021, se tuvo como reto el adaptar y transformar el entorno, dar
continuidad y seguimiento de los procesos, asi como la realizacion de las dindmicas,
a razon de salvaguardar la salud y bienestar de todas las personas jovenes
beneficiarias; asi mismo, con el objetivo de manejar y modificar la perspectiva de lo
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acontecido durante este periodo y conseguir ser mas empaticos con la poblacion
joven a quien va dirigido este programa.

14. ;Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion
requeridos para la operacion del programa?

Considero que el programa cuenta con mecanismos Yy sistemas para prevenir,
detectar y subsanar cualquier posible error de inclusion o exclusion en los sistemas
de informacion requeridos para la operacién del programa.

15. ¢ Cual es su opinion sobre los indicadores de resultados del programa?

Los indicadores del programa” Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional (NUBE)”
2021, cumplen con el fin y propdsito del programa, toda vez que su meta es generar
herramientas psicoldgicas, emocionales, adaptativas y preventivas dentro a la
poblacion joven de 12 a 29 afios que reside en la Ciudad de México y que necesitan
de un apoyo emocional en diferentes problematicas de su entorno social.

RESULTADOS

16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social
identificada incide con mayor claridad el programa?

Incide con mayor claridad el programa social” Nucleos Urbanos de Bienestar
Emocional (NUBE)” 2021, en Proporcionar 36,000 citas de atencion psicologica a
3000 personas jovenes de la Ciudad de México de 12 a 29 afios que sufren un
desequilibrio emocional ocasionado por problemas familiares, escolares, sociales y
emocionales.

17. ¢Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la
operacion serian necesarios para fortalecer los resultados del programa?

Derivado de las mesas de trabajo que se han llevado a cabo de manera interna entre
las areas administrativas responsables del programa para el fortalecimiento del
mismo, se han implementando propuestas de mejora continua en los procesos y
procedimientos, asi como propuestas para la correcta operatividad del programa y
en el presupuesto solicitado para el préximo ciclo fiscal.
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V MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Categoria

Derivado de un andlisis sobre la satisfacci

on de las personas beneficiarias y/o

usuarios del programa social” Nucleos Urbanos de Bienestar Emocional (NUBE)”
2021, se realizo la siguiente tabla, la cual expone las sugerencias de mejora continua
que deben ser consideradas por las y los responsables del programa.

Tabla 17. Hallazgos y recomendaciones beneficiarios y/o usuarios del programa

Hallazgo

Recomendaciones

1.
con el programa

Satisfaccion

1.1 En la CDMX y en las demas enditades

temas de educacion emocional y atencion a la
salud mental de las personas jovenes.

1.2 El programa puede ayudar a las personas
jovenes usuarias del programa a reconocer
mejoras en su desarrollo social y emocional,
desde su vinculacién con el programa.

1.3 Las actividades brindan elementos que
permiten a las personas jovenes, identificar |
enfrentar los prejuicios y estigmas que la
sociedad ejerce sobre ellos.

1.4 Los beneficiarios facilitadores
(psicologos) de  servicio  expresan  su
satisfaccion al percibir que el apoyo brindado de
su parte, produce un cambio benéfico
verdaderamente de impacto en la vida de los
usuarios ayudandoles a fortalecer la experiencial
y profesionalidad de su atencion, situacion que
los obligd a refrendar su compromiso para
atender la salud mental y emocional de las
personas jovenes.

federativas es fundamental brindar atencién enralleres,

1.1.1 Se recomienda que se continden llevando a cabo
cursos y capacitaciones en temas que
permiten a las personas jovenes, identificar V|
enfrentar los prejuicios y estigmas que la sociedad
ejerce sobre ellos simplemente por la condicién de
formar parte de la poblacion joven, temas de
vulnerabilidad, interseccionalidades, tipos de
discriminacién y perspectiva de género y atencion a la|
salud mental.

2. Accesibilidad

2.1 Se dieron distintas opciones para poder
seguir con las sesiones psicologicas a distancia,
tales como: llamadas de celular, a casa,
videollamadas o por correo electronico;
permitiendo seguir con el programa a pesar de

2.2.1 Se recomienda continuar con la estrategia
implementada para atender las sesiones terapéuticas
de atencion a la salud mental y de emociones
mediante videollamada o llamada convencional, por
tratarse la pandemia de una situacion que persiste,

la pandemia.

dado que el aumento de afecciones a la salud mental |
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2.2 La mayoria de los usuarios y beneficiarios
facilitadores de servicio reconocen que la
modalidad de terapias psicologicas a distancia,
los ha beneficiado en gran medida, ya que es
mas comodo y cuentan con flexibilidad de
horarios

2.3 No todos los jovenes se adaptan a la
modalidad de comunicacién a distancia por no
contar con los medios tecnoldgicos digitales
para acceder a las actividades establecidas en el
programa.

2.4 Desigualdad estructural, queda al
descubierto que, si bien la CDMX oferta los
servicios para gQarantizar el acceso de

conectividad a la red de internet gratuito 4
través de Wi-Fi, la distribucién y eficiencia de
los medios dispuestos para la poblacion se
encuentran distribuidos de manera desigual, en
las diferentes regiones y alcaldias de la CDMX.

emocional crece y esto permite brindar atencion a un
sector mas amplio de la poblacion joven.

2.2.2 Optimizar el uso del recurso tecnolégico de los
puntos de acceso a internet brindado por la CDMX,
considerando el entorno de vulnerabilidad que el
joven pueda tener en el mismo.

3. Vulnerabilidad

3.1 El programa ha ayudado a reconocer de
forma mas abierta la vulnerabilidad, VY
contribuido a poder exponerla sin temor a ser,
seflalado o rechazado por pertenecer a algun
grupo vulnerable.

3.2 Mediante su participacion en el programa
las y los jovenes han logrado reconocer VY|
posteriormente disminuir su percepcion de
vulnerabilidad propia, debido a que se crea una
red de apoyo entre ellos, ya que se encuentran
en situaciones y vivencias de experiencias
similares, y esto los hace mas empaticos ante
los demas, propiciando la unién y comprensién
entre iguales.

3.3.1 Se recomienda reconocer la diversidad
interseccionalidad de la poblacion joven atendida,
para la planeacion de las actividades asi como
enfatizar la atencion a temas tales como perspectival
de género, diversidad, vulnerabilidad, igualdad
sustantiva e inclusiébn para generar en los
beneficiarios usuarios y usuarios facilitadores de
servicio herramientas que permitan las condiciones de
comunicacion, interaccion y participacion optimas
para el mejor resultado del programa.

Es necesario incluir dentro de las cépsulas de
educacion  psicoeducativa temas alusivos 4
vulnerabilidades, discriminacion y exclusion, asi
como de los procesos que  establecen
interseccionalidades en las personas jovenes para

3.3 Dentro del programa los jovenes se sienten

contribuir a que se facilite en ellos el proceso de
reconocimiento de su propia situacién, para incentivar,
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netamente incluidos a pesar de pertenecer a una
0 mé&s poblaciones vulnerables.

3.4 Es necesario reconocer la interseccionalidad
de la poblacion joven atendida, para |a
planeacion de las actividades y enfatizar en
temas tales como perspectiva de género,
diversidad, vulnerabilidad, igualdad sustantiva e
inclusion.

3.5 El programa ha ayudado a comprender que
todos en mayor o menor medida pueden ser
vulnerables, por lo que esta bien pedir ayuda y
asistir al psicélogo si es necesario; aunque en la
sociedad esto esta aun estigmatizado.

la mejora dentro de sus propios procesos.

3. Pandemia

4.1 A pesar de la pandemia muchos jovenes
pudieron seguir o concluir con su proceso
psicoldgico, sintiéndose en todo momento
acompafiados.

4.2 Se recalco que la atencidn psicolégica a
través de llamada telefdnica, es algo que deberia
de implementarse permanentemente dentro del
programa, ya que si bien fue una de las formas
en las que el programa tuvo que ajustarse
debido a la circunstancia derivada de la
pandemia, se tratd de una accion de gran
impacto.

4.3 La atencidén psicoldgica por llamadal
telefonica ha brindado la posibilidad de atender
a un mayor numero de jovenes, a pesar de sus
distintas rutinas, horarios y ubicaciones.

4.4 El hecho de que la pandemia fuese un
evento fortuito, impidid que se pudiera brindar,
apoyo mas amplio a la poblacion beneficiada en
materia de medios digitales y herramientas

4.4.1 Se recomienda seguir con la atencion 4
distancia, para seguir ayudando a las y los jévenes
que no puedan acudir de forma presencial a las sedes
NUBE.

tecnologicas.

Fuente: Elaboracion propia con base a la sistematizacion de la técnica de Grupos

Focales, 2022.
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A partir de la informacién recopilada y reportada, se elaboré la siguiente matriz de
hallazgos y sugerencias de mejora del programa” Nucleos Urbanos de Bienestar
Emocional (NUBE)” 2021.

Tabla 18. Matriz de hallazgos y sugerencias del programa” Nucleos Urbanos de
Bienestar Emocional (NUBE)” 2021.

Categorias Areas de Propuestas de Unidad Plazo de Medio de
mejora mejora responsable del | cumplimiento | verificacion del
cumplimiento cumplimiento
1. Diagndstico yl.1 Mesas del.1 Llevar a caboDireccion de 31/12/2021 Reglas de Operacién
planeacién trabajo entre lossemanalmente unaRelaciones
responsables delReunién de trabajollnstitucionales
programa. con propuestas de
mejora continua en
la operacion del
programa.
2. Operacion, 2.1 Componentes2.1 Fortalecer yDireccion del 31/12/2021 |Reglas de Operacién
produccién yly actividades deldesarrollar Relaciones
entrega dejprograma” mediante unfinstitucionales
transferencias, Ndcleos Urbanosanalisis cuantitativo
bienes y servicios |de Bienestarjprevio, cada una de
Emocional las actividades
(NUBE)” 2021. |empleadas en los
componentes.
3. Cobertura, metas,3.1 Cobertura del3.1 Llevar a caboDireccion de 31/12/2021 Reglas de Operacién
montos y/oprograma” convenios con otrasRelaciones
presupuesto Nucleos Urbanosfinstituciones yiInstitucionales
de Bienestaremplear una mayor,
Emocional difusion del
(NUBE)” 2021. |programa en las 16
Alcaldias de Ia
Ciudad de México
/4. Seguimiento y@.1  Indicadores4.1 ActualizarDireccion del 31/12/2021 Reglas de Operacion
monitoreo de lasdel programalperiodicamente lasRelaciones
actividades Nucleos Urbanosnecesidades que sellnstitucionales
de Bienestarjpresentan durante la
Emocional ejecucion del
(NUBE)” 2021  |programa.
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31/12/2021 Reglas de Operacion

Satisfaccion depb.1 Asesoriasp.1 Seguir IIevandchireccién de|
personas usuariaspsicoldgicas pora cabo reuniones aRelaciones
y beneficiarias llamada distancia viallnstitucionales
telefonica con log
Beneficiarios.
Resultados del6.1 Proporcionart.1 Incluir a masDireccion de 31/12/2021 Reglas de Operacién
programa 36,000 citas dejovenes de  laRelaciones
atencion Ciudad de Meéxicollnstitucionales
psicoldgica aen el programa
3000  personasNucleos Urbanos de
jovenes de laBienestar
Ciudad deEmocional
México de 12 a(NUBE)” 2021 para
29 afios  queseguir erradicandg
sufren unel problema social
desequilibrio gue busca erradicar
emocional el programa.
ocasionado  por|
problemas
familiares,
escolares,
sociales VI
emocionales.
VII. ANEXOS

INSTITUCIONES A LAS QUE SE ENVIARA EL INFORME DE EVALUACION
INTERNA 2022

Calzada México-Tacuba, 235,

Los resultados de las evaluaciones internas deberan publicarse en la Gaceta Oficial

de la Ciudad de México, incluirse en el Sistema de Informacion para el Bienestar

Social (SIBIS), y entregarse a la Comision de Inclusién, Bienestar Social y
Exigibilidad de Derechos Sociales del Congreso de la Ciudad de México, conforme

al articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Ademas, la

evaluacion interna se entregara en formato electronico al Consejo de Evaluacion de

la Ciudad de México, quien difundira los resultados.
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RECURSOR DF LA REVOLUCIO! .. MEXICAN:

VIl. PLAZOS DE ENTREGA Y CRONOGRAMA

Cada evaluacion interna debe ser publicada y entregada en un plazo no mayor a
seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal, por lo que la fecha limite para
contar con el informe de evaluacion interna 2022 es el 30 de junio de 2022. El
Consejo de Evaluacion podra acompariar y asesorar a todos los entes que asi lo
requieran, con el proposito de garantizar el cumplimiento de la obligacion de
realizar la evaluacion interna. Con ese propdsito, se detalla el siguiente cronograma
de trabajo:

Figura 1. Cronograma de trabajo para la evaluacién interna de programas sociales,
2022

Publicacidn de
informes de
evaluacion

interna 2022

- Taller de
Publicacion difusion sobre

e los Lineamientos
lineamientos

Elaboracion de
informes y
acompanamiento

Planeacion,
acompaiamiento y
ejecucion de
: de Evaluacion
(abril del Interna 2022

evaluacion interna
2023 (agosto 2022-
junio 2023)

del Consejo de
Evaluacidn (mayo y
junio del 2022)

[a mis tardar
el 30 de junio
del 2022)

2022)
[mayo del 2022)

XI. TRANSITORIOS

PRIMERO: Los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2022 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México entraran en vigor un dia después de su publicacion
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
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