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El Instituto de la Juventud de la Ciudad de México
En atencion al mandato del articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi como
Los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales de la Ciudad de México 2022, del
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México, presenta la Evaluacion Interna
Del Programa Social Memorial New’s Divine 2021.
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. INTRODUCCION

El articulo 47 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México establece que el
consejo de Evaluacion de la Ciudad — organismo auténomo, técnico y colegiado-
estd encargado de la evaluacion de las politicas, programas y acciones que
implementen los entes de la administracion pablica y las alcaldias. Por su parte, la
Ley de Evaluacion, en su articulo cuarto, sefiala que la evaluacion constituye un
proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la
formulacién, la implementacién, la operacion, los resultados y el impacto de las
politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de
la Administracién Publica y de las alcaldias.

El articulo 3° fraccion XXIII de la ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(LDSDF) establece que todo programa social debe contar con una denominacion
oficial, un diagndstico, justificacion y objetivos de impacto — general y especificos-,
estrategias y lineas de accion e indicadores, criterios de seleccion de beneficiarios,
establecidos y normados por Reglas de Operacién; un sistema de monitoreo y
evaluacion de su funcionamiento y resultados; asi como la institucion o
instituciones responsables de su implementacion y su modo de coordinacién.

Por lo anterior, todas las instituciones que hayan tenido a su cargo programas
sociales durante el ejercicio 2021 y que fueron aprobados por el Comité de
Planeacion del Desarrollo (COPLADE), estan obligadas a realizar la evaluacion
interna 2022 de cada programa social. En apego a la normatividad sefialada, y con
fundamento en el Acuerdo CECM/IVSE/03/2022 del Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México.

El presente proceso de Evaluacién Interna 2022, representa en si mismo la
oportunidad de visualizar de forma eficiente, los alcances y limitaciones actuales del
Programa Social “Memorial New’s Divine 2021, coadyuvando en el desarrollo de
la politica social de la Ciudad de México.
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Cuando nos referimos a una evaluacion interna, esta valoracion, es la forma mas
sistematica y objetiva posible, de un proyecto, programa o politica en marcha o
terminado, incluyendo su disefio, ejecucion y resultados (OCDE,1986), por lo que
en referencia a lo anterior, se encuentra sustentado en el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) y determinada por los
Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de
México 2022, del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México publicados de manera anual.

El Programa Memorial New’s Divine inicia operaciones como accion institucional a
partir del 20 de junio de 2015, desde su implementacion proporciona a las personas
jévenes y la poblacion cercana al recinto capacitaciones y talleres culturales,
educativos y recreativos en materia de Derechos Humanos, cultura de la paz y
legalidad, con la finalidad de fortalecer espacios publicos para las personas jovenes.

En 2020 se implementa por primera vez como Programa Social a cargo del Instituto
de la Juventud de la Ciudad de México, debido a que se identificd que las personas
jévenes se ven afectadas por diversas situaciones que impiden su pleno desarrollo,
vulnerando su derecho a vivir en condiciones de bienestar.

La vulnerabilidad de las personas jovenes residentes de la Ciudad de México, el
combate a las situaciones de riesgo que enfrentan debido a los altos indices de
violencia, delincuencia y adicciones, que afectan su desarrollo integral, el nucleo
comunitario que generan la descomposicion del tejido social.

Debido a la contingencia sanitaria a razon de la pandemia provocada por el virus
SARS- COVID-19, el programa, actividades y sus participantes debieron modificar
en forma sustancial la manera de llevar a cabo el cumplimiento de las acciones
previstas para el periodo 2021.

De modo que es pertinente aprovechar la situacion emergente, para reconocer que,
para la continuidad, buen funcionamiento e implementacién del programa social
Memorial New’s Divine 2021 , se tuvo como reto el adaptar y transformar el
entorno, asi como la realizacion de las dinamicas de interaccion mediante
plataformas digitales, a razon de salvaguardar la salud y bienestar de todas las
personas beneficiarias del mismo; lo anterior , con el objetivo recuperar la
perspectiva de lo acontecido durante este periodo y conseguir ser mas empaticos
con la comunidad a quien va dirigido este programa.
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La presente evaluacion interna es un ejercicio realizado con recursos humanos
propios del INJUVE; incluye informacion general del programa para la
identificacion de los elementos béasicos del mismo, informacion presupuestal
aprobada y ejercida; asi como, los resultados obtenidos con base en las metas
asociadas a los objetivos 2021; y finalmente un autodiagndstico en el que se
identifican las fortalezas, obstaculos y areas de oportunidad del programa. Lo
anterior, a partir de la metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa), se desarrollo
una serie de recomendaciones Yy observaciones consideradas relevantes para
impulsar el mejoramiento del presente programa evaluado y, con ello, de la politica
social de la Ciudad de México.

I1. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

ALCANCE DE LA EVALUACION INTERNA 2022

Aunque la evaluacion interna por programa social ha tenido tradicionalmente un
alcance anual, los presentes lineamientos plantean, por primera vez en la Ciudad de
México, una perspectiva acumulativa y multianual.

En ese sentido, el Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, debera presentar
en junio del 2022 un analisis sobre satisfaccion de personas usuarias y beneficiarias
del programa “Memorial New’s Divine”

En 2023 y 2024 el Instituto de la Juventud aportara informacion sobre la dimension
de satisfaccién de personas usuarias y beneficiarias pertenecientes al programa”
Memorial New’s Divine”

OBJETIVO GENERAL DE LOS LINEAMIENTOS

Establecer los criterios generales para desarrollar la evaluacion interna del 2022,
asegurando la produccion de informacion publica relevante sobre el programa social
” Memorial New’s Divine “asi como identificar y generar un analisis critico
respecto a los procesos de vinculacion y desarrollo del presente programa social,
con la finalidad de identificar las principales areas de mejoramiento asi como
posibilitar la implementacion de estrategias que permitan a corto y mediano plazo la
continuidad y el incremento de resultados de impacto directo en la poblacion
beneficiaria.
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METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

El enfoque adoptado por el Instituto de la Juventud de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que moviliza metodologias mixtas
(cuantitativas y cualitativas). Asimismo, reconocemos la importancia de recuperar
las voces de todos los actores involucrados en el disefio, la operacion y el monitoreo
del programa social” Memorial New’s Divine “

La aproximacién cuantitativa es considerada para el primer modulo, donde se
exponen las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos
programaticos, como las vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los
indicadores de fin y propdsito, entre otras.

En segundo término, se incorpora un modulo que busca producir informacion
cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales como el proceso de planeacion,
el diagndstico, la operacion y los resultados de la intervencion. Este médulo gravita
fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras
publicas vinculadas a los programas sociales. El tercer modulo de la evaluacion
interna busca que se aporte informacion sobre satisfaccion de todas las personas que
incorporen el programa” Memorial New’s Divine

MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

A continuacién, se enlistan los apartados que integran el primer médulo de la
evaluacion interna 2022.

A) INFORMACION DE REFERENCIA.
Contiene la informacion general del programa social” Memorial New’s Divine “que
permite identificar los elementos basicos de la intervencion pablica. Consta de los
siguientes apartados:
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1.1 NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL.

Memorial New’s Divine 2021

1.2 UNIDADES RESPONSABLES.

De acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa Memorial New’s Divine 2021,
en el numeral 1.3. Refiere que las Unidades Administrativas involucradas en la
operacion del programa son:

La Coordinacion de Vinculacion y Planeacion de Programas a la Juventud, por
conducto de la Subdireccion de Ejecucion y Seguimiento de Planes y Programas.

1.3 ANO DE INICIO DEL PROGRAMA.

Inicio operaciones en 2020.

1.4 ULTIMO ANO DE OPERACION.

Se encuentra activo en 2022.

1.5 ANTECEDENTES DEL PROGRAMA SOCIAL.

Calzada Meéxico-Tacuba, 235, piso 1, Col Un Hogar para Nosotros

El Memorial New’s Divine inicia operaciones como accion institucional a partir de
20 de junio de 2015, desde su implementacién proporciona a las personas jovenes y
la poblacion cercana al recinto capacitaciones y talleres culturales, educativos y
recreativos en materia de Derechos Humanos, cultura de la paz y legalidad, con la
finalidad de fortalecer espacios publicos para las personas jovenes.

En 2020 se implementa por primera vez como Programa Social a cargo del Instituto
de la Juventud de la Ciudad de México.

La juventud en la Ciudad de México se enfrenta a diversas problematicas, entre
ellas destaca la criminalizacion, ejemplo claro de esta situacion, es lo ocurrido el dia
20 de junio del 2008, en la entonces delegacién Gustavo a Madero, en donde la
Secretaria de Seguridad Publica y la Procuraduria General de Justicia llevaron a
cabo un operativo en la discoteca New's Divine.

De acuerdo con la recomendacion de la Comisién Nacional de Derechos Humanos
(CNDH) 11/2008, a esta accion se le unio la delegacion Gustavo A. Madero para
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realizar una visita de verificacion administrativa, luego de varias denuncias de que
en el lugar se vendian bebidas alcohdlicas a menores de edad.

El informe de la CNDH sefala que el caos se acentué debido a que los policias
obligaron a los jovenes a salir por un espacio estrecho, los agredieron fisicamente y
no ayudaron a la desocupacion del inmueble, ademas un momento después les
impidieron la salida para que no trataran de escapar hasta que llegaran los camiones
para llevarselos.

Esto provoco que los jovenes se aglomeraran en un espacio reducido cercano a la
salida del lugar, en condiciones de compresién, empujones, calor extremo, poca
ventilacion y aplastamiento, lo que llevo a la muerte a 12 personas, entre ellas
cuatro menores.

La Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito Federal (CHDF) hoy Comision
Derechos Humanos de la Ciudad de Meéxico también acreditdé que algunos
elementos policiacos y cuerpos de emergencia actuaron con negligencia al negar la
atencion a personas heridas y detenerlas aun teniendo lesiones graves. "Los
elementos de la SSP insultaron, manosearon, golpearon e infligieron malos tratos a
varios de los jovenes de la discoteca, tanto adentro como afuera del establecimiento
y durante su traslado a cuarteles de la SSP y agencias del Ministerio Publico; de
igual forma, los mantuvieron de pie cerca de una hora recién los bajaron de los
camiones Yy les robaron sus pertenencias, entre ellas teléfonos celulares".

Posterior a las recomendaciones emitidas por la CNDH, el entonces jefe de
gobierno del Distrito Federal, Marcelo Ebrard, reconocié que hubo graves errores
en el operativo realizado por la Unipol y la delegacion Gustavo A. Madero.

El 7 de julio de 2008, y derivado de la recomendacion emitida por la CNDH, el
gobierno del Distrito Federal expropia el inmueble de la discoteca para la
construccion de una Unidad para la Atencion de los Jovenes.

Se inaugur6 el 20 junio del 2015 el espacio nombrado “Memorial New's Divine,
Nunca mas”, donde se reunieron familiares y amigos de las victimas en el espacio
recuperado y remodelado, en el que hasta la fecha funciona como un centro de
atencion para los jovenes de la zona, donde pueden realizar actividades culturales,
educativas y recreativas en materia de Derechos Humanos, cultura de la paz y
legalidad.
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De acuerdo con la encuesta realizada por el Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes en 2010, el 14.27% de la poblacion joven que reside en la Ciudad de México
no cuenta con acceso a actividades de ambito cultural, desde teatro, danza, cine,
literatura, conciertos, cultura, museos. La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion (LFPED) indica que la discriminacion es toda distincion, exclusion,
restriccion o preferencia que, por accion u omision, con intencién o sin ella, no sea
objetiva, racional ni proporcional y tenga por objetivo o resultado obstaculizar,
restringir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades.

En la Ciudad México las personas jovenes son discriminadas, por mencionar
algunas causas debido a su edad, condicion social, orientacion sexual, discapacidad,
condicion econémica y cultural.

La Encuesta Nacional de Discriminacion 2017 del INEGI, sefiala que 4 de cada 10
personas jovenes han sido victimas de algun tipo de discriminacion, debido a que la
informaciéon referente a sus derechos es limitada y consideran necesario
implementar herramientas para garantizar el pleno goce de sus derechos.

Los jovenes consideran que la discriminacion de la cual han sido victimas se
relaciona con diversos aspectos como son: su forma de vestir, su arreglo personal, el
peso, estatura y su edad; esta situacion incrementa en el caso de las mujeres, quienes
perciben con maés frecuencia este tipo de acciones de exclusion las cuales ocurren
con mayor frecuencia en la calle, en el transporte publico y en la escuela, en
comparacion con los hombres.

La Encuesta Nacional de Servicios Urbanos (ENSU) en octubre de 2020, sefiala que
la mayor parte de los casos de victimizacion en el pais ocurren en zonas donde se
eleva la densidad poblacional.

(https://www.ineqi.org.mx/contenidos/programas/ensu/doc/ensu2019 septiembre p
resentacion ejecutiva.pdf).

La Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) en 2017, sefiala que el
20.2% de los 84 millones de personas de 18 y mas afios que radican en México se
ha sentido discriminada por algin motivo en los 12 meses anteriores al
levantamiento de la encuesta.
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Los motivos mas frecuentes de percepcion de discriminacion fueron la forma de
vestir o el arreglo personal con 30%; la complexidén fisica (peso o estatura) con
29.1%, y las creencias religiosas con 28.7%.

Las condiciones econdémicas y sociales que el pais ha enfrentado en las Gltimas
décadas agravaron la falta de empleo y la pérdida del poder adquisitivo, lo cual ha
provocado que se acentle la desigualdad, la marginacion y la pobreza en la
poblacion joven que vive en las zonas de mayor rezago social y urbano de la ciudad,
al generar problemas como las adicciones, violencia y delincuencia. Lo anterior
inhibe el ejercicio pleno de los Derechos Humanos y el acceso a una vida digna con
mayor bienestar social, especialmente por parte de grupos de personas jovenes en
condiciones de vulnerabilidad, esto es, que sufren de modo permanente o
particularmente una situacion de discriminacion, desigualdad y/o intolerancia
debida a circunstancias tales como su origen étnico, color, sexo, religion, situacion
econdmica, opinion y preferencias u orientaciones de cualquier indole.

La Ciudad de México tiene un indice de Desarrollo Humano superior a la media
nacional, a nivel de las alcaldias existe heterogeneidad: mientras que Benito Juarez,
Miguel Hidalgo y Coyoacan tienen niveles de desarrollo medios y altos, Milpa Alta
se ubica entre las alcaldias de menor desarrollo.

Las estimaciones del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Publica de
Desarrollo Social (CONEVAL) del afio 2018 sefialan que existen 3,364.4 miles de
personas en situacion de pobreza (38.3% de la poblacién). A su vez, 687.6 miles de
personas estaban en situacion de extrema pobreza (7.8 % de la poblacion). Quienes
se ubican dentro del rango de pobreza son personas que poseen alguna carencia
social (rezago en el acceso a servicios de salud, educacion, alimentacién, seguridad
social, calidad de espacios y servicios de la vivienda), ademéas de no contar con el
ingreso suficiente para cubrir sus necesidades bésicas (comprar los alimentos
necesarios, servicios y bienes que requieren).

Bajo esta vision la participacion ciudadana de las personas jovenes es un punto
importante en el desarrollo de la vida en la Ciudad de México, ya que cualquier
punto de convergencia con dicha implicacién, requiere una integracion colectiva.

Esto como parte indispensable de los proyectos sociales para que éstos sean de
verdad exitosos y cumplan con el objetivo de generar espacios comunes en donde
todas las personas puedan incidir en los temas publicos.
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Como ejemplo, la participacion ciudadana es clave para enfrentar el riesgo
provocado por la delincuencia, violencia, adicciones y la desigualdad. Segun las
estadisticas del INEGI de 2018, a proposito del Dia Internacional de la Eliminacion
de la Violencia Contra la Mujer, a nivel nacional las mujeres que se encuentran mas
expuestas a la violencia son las jovenes, la mas comun, es la violencia de pareja. Se
estima que por cada 100 mujeres de entre 12 a 29 afios, 42 de las casadas, 59 de las
divorciadas, viudas y separadas han vivido situaciones de violencia emocional,
econdmica, fisica o sexual, durante su ultima o actual relacion.

oy .

Segun las estadisticas del INEGI de 2020, la generacion de informacion estadistica
sobre violencia contra la mujer en encuestas especializadas como la ENIDREH, de
victimizacién como la ENSU, asi como la que se obtiene de los Censos Nacionales
de Gobierno, es una actividad prioritaria para el disefio de politicas publicas para
prevenir, atender y erradicar la violencia contra las mujeres.

De acuerdo con los datos, las mujeres con mayor propensién a experimentar
violencia por cualquier agresor a lo largo de la vida son aquellas que residen en
areas urbanas (69.3%), de edades entre 25 y 34 afios (70.1%), con nivel de
escolaridad superior (72.6%) o bien no pertenecen a un hogar indigena (66.8 por
ciento). En las averiguaciones previas iniciadas y/o carpetas de investigacion
abiertas, los principales delitos cometidos en contra de las mujeres son los
relacionados con el abuso sexual (42.6%) y la violacion (37.8 por ciento).
https://www.inegi.org.mx/app/saladeprensa/noticia.html?id=6067.

Es importante sefialar que, si bien entre las mujeres solteras las prevalencias son
mas bajas en todos los tipos de violencia, sin embargo, los resultados muestran
signos de alerta, ya que la violencia emocional alcanza el 34.3% y esta muy cercana
a la que han vivido las mujeres casadas o unidas alcanzando el 37.5 % y la violencia
fisica alcanza a cerca de 500 mil solteras lo que asciende al 4.9%. Lo anterior se
debe tener en cuenta porque se trata de mujeres en su mayoria jovenes que aln sin
vivir en pareja ya enfrentan situaciones de violencia.

Los resultados indican que las agresiones de gravedad como las fisicas y las de
caracter sexual no ocurren como casos aislados, sino que son agresiones recurrentes
y sistematicas, las cuales son regularmente acompafadas de otras agresiones que
atentan contra la integridad emocional de las mujeres jovenes, en las cuales se
ejerce presion y control sobre ellas, como se denota en la violencia econémica, el
chantaje, la degradacién o las amenazas.
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De acuerdo con el Censo Nacional de Sistema Penitenciario Federal del INEGI con
fecha de ultima actualizacién el 20 de septiembre 2019, sefiala que en los Centros
de Reclusion predomina la poblacion joven. En el rango de edad de 18 a 24 afios, el
ingreso a centros penitenciarios abarca el 1.4% anual, mientras que, la edad que
cuenta con mayor nimero de ingresos es de 25 a 29 afios, abarcando el 31.0% del
total de los ingresos anuales; en los cuales la poblacion en reclusion es mayormente
del sexo masculino.

De igual manera cabe recalcar que el grado de estudios principal en el total de la
poblacién joven en centros penitenciarios es la “secundaria”, abarcando el 39.8%,
seguido de “preescolar o primaria” ocupando el 35.8% del total, lo que muestra uno
de los efectos mas inmediatos de las condiciones antes expuestas.

1.6 OBJETIVOS.

Otorgar a las personas jovenes de la Ciudad de Mexico, capacitacion, talleres,
cursos en materia de prevencion de adicciones y delito, cultura ciudadana, Cultura
de la Paz, No Violencia, prevencién de conductas de riesgo, solucion pacifica de
conflictos, derechos humanos y no discriminacion, educativos, culturales, salud
fisica y emocional.

Con la finalidad de promover la inclusion y la reinsercién social para construir con
las personas jovenes nuevos procesos comunitarios que favorezcan la pertenencia e
identidad en sus colonias, pueblos y barrios, para coadyuvar en la reconstruccion del
tejido social.

1.7 DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS.
1.8 PADRON DE BENEFICIARIOS.

Calzada Meéxico-Tacuba, 235, piso 1, Col Un Hogar para Nosotros

El padron de Beneficiarios del Programa Social Memorial New’s Divine, fue
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, mediante el “Aviso por el
que se da a conocer el enlace electronico en cual se puede consultar el padrén de
beneficiarios del programa social Memorial New’s Divine a cargo del Instituto de la
Juventud de la Ciudad de México, durante el ejercicio 2021”, el 17 de marzo de
2021.

Para la consulta el padron del programa Memorial New’s Divine 2021, debera
remitirse a la siguiente direccion electronica:
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https://www.injuve.cdmx.gob.mx/padrones-de-beneficiarios

B) INFORMACION PRESUPUESTAL.
2.1 CLAVE PRESUPUESTARIA.

El monto total autorizado por la Secretaria de Administracion Finanzas de la Ciudad
de Mexico para el ejercicio 2021 es de $1,500,000.00 (Un milléon quinientos mil
pesos 00/100 M. N.), el cual se asigno de la siguiente manera:

Area funcional 124 032 S004, en la partida presupuestal 4 4 19, “Otras ayudas
sociales a personas”, la cantidad de $1,200,000.00 (Un millon dos cientos mil pesos
00/100 M.N.). Y la cantidad de $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M. N.)
para apoyos en especie para otorgar materiales que se requieran en la
implementacion de los talleres.

Descripcion de la Modalidad: Sujeto a Reglas de operacion

Tabla 1. Clave presupuestaria del programa

AREA FUNCIONAL |PART. PRESUP. MONTO AUTORIZADO

124 032 S004 4419 $1,200,000.00
(Un millén dos cientos mil pesos 00/100 M.N.)

124 032 S004 4419 $300,000.00

(Trescientos mil pesos 00/100 M. N.)

Fuente: Reglas de Operacién 2021 “Memorial New’s Divine 2021, Secretaria de
Administracion y Finanzas de la CDMX 2021.

Calzada Meéxico-Tacuba, 235, piso 1, Col Un Hogar para Nosotros 14
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2.2 PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCICIO DEL PERIODO 2018 2019, 2020
Y 2021 POR CAPITULO DE GASTO.

Tabla 2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018,2019,2020 y 2021 por
capitulo de gasto

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO DEL PERIODO 2018 — 2021 POR CAPITULO DE GASTO

2018 2019 2020 2021
CAPITULO| A E A E A E A E
DE GASTO
1000 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2000 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 90,000.00 90,000.00
3000 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 676,976.00 | 502,854.22
4000 0.00 | 0.00 0.00 0.00 5,000,000.00 | 4,840,418.26 |2,125,000.00|1,933,161.98
TOTAL 0.00 | 0.00 0.00 0.00 5,000,000.00 | 4,840,418.26 |2,891,976.00 | 2,526,016.20

Calzada México-Tacuba, 235,

T. 5341 7488
www.injuve.cdmx.gob.mx

Fuente: INJUVE, Direccidn de Administracion y Finanzas, 2022.

2.3 DESCRIPCION DETALLADA DEL PRESUPUESTO 2021.

Durante el ejercicio fiscal 2021 el programa “Memorial New’s Divine”™” en la
partida presupuestaria 4412, donde se aprobd un presupuesto por $ 2, 891,976.00, y

se ejercid

$2,526,016.20; Se destind al pago de servicio eléctrico, telefonia

tradicional, internet, mantenimiento de los inmuebles, fumigacion, mantenimiento,
ayudas econdmicas a beneficiarios, asi como la entrega de premios para el
“PREMIO DE LA JUVENTUD” a beneficio de los jovenes de la Ciudad de

México.

piso 1, Col Un Hogar para Nosotros
alcaldia, Miguel Hidalgo, C.P, 11330, Ciudad de México
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A continuacién, se presentan los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a
los objetivos del programa “Memorial New’s Divine 20217,

Tabla 3. Matriz del Marco Logico del Programa “Memorial New’s Divine 2021,

Nivel de Objetivo Indicador | Férmula de célculo Tipo de | Unidad | Frecue | Desagr | Medios de | Unidad Supuesto | Meta
Objetivo Indicador | de ncia de | egaci6 Verificacion Responsable
Medida | Medida | n

Contribui | Porcentaj | (NUmero de talleres Eficacia Porcent | Trimes | No Informes Subdireccion | Permane | 100 %

rla ede realizadas en el aje tral Aplica | anuales de Ejecucién ncia de

inclusién | acciones periodo a favor de las administrativ | y beneficia

las en personas jovenes en la 0s. Informes Seguimiento rios en el
Fin personas materia Ciudad de México que de operacién. | de Planesy Programa

jovenes de contribuyan a la Evaluacion Programas

nuevos capacitac | inclusion /NUmero de Interna del

procesos i6onn acciones programada Programa.

comunita | realizada | s)*100 Informe

rios que s a favor Estadistico

favorezca | de las del Programa.

nla personas COPRED.

pertenenc | jovenes

iae enla

identidad | Ciudad

en sus de

colonias, México

pueblos y

barrios.

Para

coadyuva

renla

reconstru

ccion del

tejido

social.

Porcentaj
ede

300 Personas (NUmero de personas Eficienci Porcent | Trimes | Por Padrén de Subdireccion Permane 100 %

personas | jévenes jovenes que a aje tral Sexo beneficiarios, | de Ejecucién ncia de

jovenes de la concluyeron las informes y beneficia

de la Ciudad capacitaciones/ anuales Seguimiento rios en

Ciudad de nimero de personas administrativ | de Planesy las

de México jovenes programadas 0s Programas capacitac

México de 12 a para ser atendidas por iones

del2a 29 afios el programa) *100

29 afios que son
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adquieren | atendidas
capacitac | por el
ibnesen | Programa
materia en el afio
cultural, 2021,
. artistica, | respecto
Proposito | gerechos | al total de
humanos | jovenes
y de entre
deportivo | 12a29
S. afios que
concluye
nel
programa
en el afio
2021.
1.- Porcentaj | (Cursosy talleres Eficacia Porcent | Trimes | No Informes Subdireccion | Cursos 100 %
Cursosy | e Cursos materia cultural, aje tral aplica anuales de Ejecucién ejecutado
talleres de artistica, derechos administrativ. - | y senel
materia participac | humanos y deportiva 0s. Informes Seguimiento periodo
cultural, iony impartidos en el de operacién. | de Planesy estableci
artistica, cultura periodo 2021/Cursos Evaluacién Programas. do
derechos | ciudadan | programado s en 2021) Interna del
humanos | a *100. Programa.
y programa Informe
deportiva | dos para estadistico del
2021. programa.
Compone . . n . o »
ntes 2.- Porcentaj | (Porcentaje de apoyos | Suficienc | Porcent | Trimes | No Informes Coordinacion | Suficienc | 100 %
Apoyos ede econoémicos ia aje tral aplica anuales de ia
econémic | apoyos entregados por el administrativ. | Vinculaciony | presupue
0s econémic | programa en el afio 0s. Informes Planeacion de | stal
entregado | os 2021/ Total de apoyos de operacién. | Programas a
S entregado | econémicos Evaluacion la Juventud
s por el programados para el interna del
programa | afio 2021) * 100 programa.
en el afio Informe
2021 estadistico del
respecto programa.
alos
apoyos
econémic
0s
programa
dos para
el afio
2021.
17

Calzada Mexico-Tacuba, 235
alcaldia, Miguel Hidalgo, C.P,

T.5341 7488
www.injuve.cdmx.gob.mx

, piso 1, Col Un Hogar para Nosotros
N330, Ciudad de Mexico

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS




GOBIERNO DE LA

CV’ CIUDAD DE MEXICO

INSTITUTO DE LA JUVENTUD

zgz Flb"ifé“s”
Aiio de Mﬂ
3.- Promedio | (Numero de personas Eficacia Porcent | Trimes | Por Padrén de Subdireccion | Permane | 100 %
Participa | de jovenes asistentes a las aje tral Sexo beneficiarios de Ejecucién ncia de
cién de Participa | actividades realizadas finales, y beneficia
las cién de en el periodo Informes Seguimiento rios
personas las 2021/Ntmero de anuales de Planes y finales en
jovenes personas | actividades realizadas administrativ | Programas los
en las jovenes en el periodo 2021) 0s talleres
actividad | asistentes | *100 que
es alas ofrece el
realizada | actividad Programa
S. es
realizada
S.
Al, Cl.- Porcentaj | (NUmero de campafias | Eficacia Porcent | Trimes | No Informes Subdireccién La 100 %
Campafia | ede de difusion realizadas aje tral Aplica | anuales de Ejecucion difusion
sde campafas | en el afio 2021 / administrativ. | y de los
difusion de Numero de camparias 0s. Informes Seguimiento talleres a
de difusion de difusion de operacién. | de Planesy impleme
talleresa | de programadas en el afio Evaluacion Programas ntar es
impleme | talleresa | 2021) * 100 Interna del efectiva
ntar realizar Programa.
realizada Informe
senel Estadistico
afio. del Programa
Actividad
es
A2, C2.- | Actualiza | (Numero de personas Gestion Porcent | Trimes | Por Informes Subdireccion | El 100 %
Mantener | cion del beneficiarias aje tral Sexo anuales de Ejecucion INJUVE
actualiza | Padrén facilitadores validados administrativ | y cuenta
doel de por el programa en el 0s. Informes Seguimiento con los
Padrén beneficia | afio 2021/ Numero de de operacion. | de Planesy recursos
de rios personas registradas en Evaluacion Programas necesario
beneficia el padrén en el afio Interna del S para un
rios 2021) *100 Programa. adecuado
Informe funciona
Estadistico miento
del Programa. del
Programa
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A3, C3.- | Talleres Numero de talleres Eficacia Porcent | Trimes | No Informes Subdireccion Los 100 %
Programa | programa | realizados en el afio aje tral aplica anuales de Ejecucién costos de
cién de dos 2021/ Ndmero de administrativ | y impresio
talleres anualmen | talleres programado s 0s. Informes Seguimiento ny
enfocado | te en el afio 2021) *100 de operacién. | de Planesy publicaci
sa Evaluacion Programas on se
personas Interna del mantiene
jovenes Programa. n
que Informe estables.
fortalezca Estadistico
n su del Programa
desarroll
0

Calzada Mexico-Tacuba, 235
alcaldia, Miguel Hidalgo, C.P,

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran

reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, de

acuerdo con la periocidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

T.5341 7488
www.injuve.cdmx.gob.mx

, piso 1, Col Un Hogar para Nosotros
N330, Ciudad de Mexico
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3.1 PRINCIPALES INDICADORES DE LA PROBLEMATICA PUBLICA QUE

ATIENDE EL PROGRAMA.

Evolucion al problema publico identificado en el diagndstico del programa

“Memorial New’s Divine 2021, De los afios 2018, 2019, 2020 y 2021.

Tabla 4. Evolucion de indicador de fin 2018, 2019, 2020 y 2021.

Indicador 2018

2019

2020

2021

Fin No hubo operacidn del
Programa Social en el
periodo fiscal 2018.

No hubo operacién del
Programa Social en el
periodo fiscal 2019

S/D

Contribuir la inclusion
las personas jovenes
NUEVOS Procesos
comunitarios que
favorezcan la pertenencia
e identidad en sus
colonias, pueblos y
barrios. Para coadyuvar
en la reconstruccion del
tejido social.

Calzada México-Tacuba, 235,
alcaldia, Miguel Hidalgo, C.P, 11330, Ciudad de México
T.5341 7488

www.injuve.cdmx.gob.mx

Fuente: INJUVE, Coordinacion de Vinculacién y Planeacién de Programas a la

Juventud, 2022.

3.2 INDICADOR DE FIN.

El Instituto de la Juventud, a través del Programa Social “Memorial New’s Divine
20217, pretende contribuir a el combate a las situaciones de riesgo que enfrentan las
y los jovenes residentes de la Ciudad de México, debido a los altos indices de
violencia, delincuencia y adicciones, que afectan su desarrollo integral, el nucleo
comunitario que generan la descomposicion del tejido social.

piso 1, Col Un Hogar para Nosotros
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3.2.1 NOMBRE DEL INDICADOR.
Porcentaje de acciones en materia de capacitacion realizadas a favor de las personas
jévenes en la Ciudad de México

3.2.2 DESCRIPCION.
Contribuir la inclusién las personas jovenes nuevos procesos comunitarios que
favorezcan la pertenencia e identidad en sus colonias, pueblos y barrios. Para
coadyuvar en la reconstruccion del tejido social.

3.2.3 METODO DE CALCULO.
NUmero de talleres realizadas en el periodo a favor de las personas jovenes en la
Ciudad de México que contribuyan a la inclusion / Numero de acciones
programadas *100

3.2.4 FRECUENCIA DE MEDICION.
Trimestral

3.25 SENTIDO DEL INDICADOR.

Ascendente

3.2.6 LINEA BASE.

2021

3.2.7 ANO DE LINEA BASE.

2020

Calzada Meéxico-Tacuba, 235, piso 1, Col Un Hogar para Nosotros 21
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3.2.8 RESULTADO COMPARATIVO DEL INDICADOR ENTRE 2018, 2019, 2020

Y 2021.

Resultado comparativo de la evolucion al problema puablico identificado en el
diagnostico del programa “Memorial New’s Divine 20217, De los afios 2018, 2019,
2020 y 2021.

Tabla 5. Resultados de indicador de fin 2018, 2019, 2020 y 2021.

Indicador

2018

2019

2020

2021

Fin No hubo operacion del
Programa Social en el
periodo fiscal 2018.

No hubo operacion del
Programa Social en el
periodo fiscal 2019

10 talleres realizadas en
el periodo a favor de las
personas jovenes en la
Ciudad de México que
contribuyan a la
inclusion / 20 talleres
programadas) *100 =
50%

En apego a los
lineamientos en materia
de salud para evitar el
contagio y la
propagacion del virus
COVID-19 se
suspendieron las
actividades presenciales
del programa MND en el
ejercicio 2021.

Fuente: INJUVE, Coordinacion de Vinculacion y Planeacion de Programas a la

Juventud, 2022.

3.3 INDICADOR DE PROPOSITO.

El Instituto de la Juventud a traves del programa “Memorial New's Divine 20217,
tiene como proposito atender a jovenes de la Ciudad de México de 12 a 29 afios que
habitan en alcaldias con bajo o muy bajo indice de desarrollo, mismos que

adquieren capacitaciones en materia cultural,

deportivos.

Calzada México-Tacuba, 235,

piso 1, Col Un Hogar para Nosotros

alcaldia, Miguel Hidalgo, C.P, 11330, Ciudad de México

T. 5341 7488
www.injuve.cdmx.gob.mx
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3.3.1 NOMBRE DEL INDICADOR.
Porcentaje de Personas jovenes de la Ciudad de México de 12 a 29 afios que son
atendidas por el Programa en el afio 2021, respecto al total de jovenes de entre 12 a
29 afos que concluyen el programa en el afio 2021.

3.3.2 DESCRIPCION.

300 personas jovenes de la Ciudad de Mexico de 12 a 29 afios adquieren
capacitaciones en materia cultural, artistica, derechos humanos y deportivos.

3.3.3 METODO DE CALCULDO.

NUmero de personas jovenes inscritas en los talleres /NGmero de personas jovenes
programadas para ser atendidas por el programa *100

3.3.4 FRECUENCIA DE MEDICION.
Trimestral

3.3.5 SENTIDO DEL INDICADOR.
Ascendente

3.3.6 LINEA BASE.
2021

3.3.7 ANO DE LINEA BASE.

2020

3.3.8 RESULTADO COMPARATIVO DEL INDICADOR ENTRE 2018, 2019, 2020
Y 2021.

Resultado comparativo de la evolucion al problema publico identificado en el
Proposito del programa “Memorial New's Divine 20217, De los afios 2018, 2019,
2020y 2021.

23
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Indicador

2018

2019

2020

2021

Proposito

No hubo operacidn del
Programa Social en el
periodo fiscal 2018.

No hubo operacidn del
Programa Social en el
periodo fiscal 2019.

En apego a los
lineamientos en materia
de salud para evitar el
contagio y la
propagacion del virus
COVID-19 desde abril se
suspendieron las
actividades presenciales
del programa MND en el
gjercicio 2020.

En apego a los
lineamientos en materia
de salud para evitar el
contagio y la
propagacion del virus
COVID-19 se
suspendieron las
actividades presenciales
del programa MND en el
gjercicio 2021.

Fuente: INJUVE, Coordinacion de Vinculacion y Planeacién de Programas a la

Juventud,

3.4 METAS FISICAS.

2022.

El Programa “Memorial New’s Divine 20217, considera beneficiar en 2021, hasta
300 personas jovenes quienes recibiran capacitaciones, talleres, cursos en materia de
prevencion de adicciones y delito, cultura ciudadana, Cultura de la Paz, No
Violencia, prevencion de conductas de riesgo, solucién pacifica de conflictos,

derechos humanos y no discriminacion, cultura,

emaocional.

Calzada Meéxico-Tacuba, 235, piso 1, Col Un Hogar para Nosotros
alcaldia, Miguel Hidalgo, C.P, 11330, Ciudad de México

T.5341 7488
www.injuve.cdmx.gob.mx

recreacion,

salud fisica y
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Tabla 7. Comparativa de metas fisicas 2018, 2019, 2020 y 2021.

Metas Fisicas 2018 2019 2020 2021

M.1. En 2018, Memorial | En 2019, Memorial New’s | Otorgar hasta 220 apoyos | Proporcionar hasta 300 las personas
New’s Divine fue Divine fue ejecutado como | econdémicos anuales a las | beneficiarias (usuarias) mensuales,

ejecutado como un  |un servicio del Instituto de la|  personas facilitadoras capacitacion, talleres y cursos en
servicio del Instituto de la| Juventud, razén por la cual |beneficiarias del programa, |Materia de prevencion de adicciones
Juventud, razén por la | no cuenta con metas fisicas. y delito, cultura ciudadana, Cultura
cual no cuenta con metas de la Paz, No Violencia, prevencién
fisicas. de conductas de riesgo, solucién
pacifica de conflictos, derechos
humanos y no discriminacion,
cultura, recreacion, salud fisica y
emocional.

M.2 En 2018, Memorial En 2019, Memorial New’s Proporcionar 20 talleres Otorgar hasta 240 apoyos
New’s Divine fue Divine fue ejecutado como mensuales con el fin de | econdmicos anuales a las personas
ejecutado como un un servicio del Instituto de la| contribuir a la ampliacion facilitadoras beneficiarias del

servicio del Instituto de la| Juventud, razén por la cual | del acceso a actividades programa.
Juventud, razon por la | no cuenta con metas fisicas. | €ducativas, culturales,
cual no cuenta con metas deportivas, recreativas, de
fisicas. salud fisica y emocional
que coadyuven en el
desarrollo integral de las
personas jévenes.

M..3 En 2018, Memorial | En 2019, Memorial New’s Proporcionar 20 talleres mensuales
New’s Divine fue Divine fue ejecutado como con el fin de contribuir a la
ejecutado como un  |un servicio del Instituto de la ampliacion del acceso a actividades

servicio del Instituto de la| Juventud, razén por la cual educativas, culturales, deportivas,
Juventud, razén por la | no cuenta con metas fisicas. recreativas, de salud fisica y
cual no cuenta con metas emocional que coadyuven en el
fisicas. desarrollo integral de las personas
jévenes
Fuente: INJUVE, Coordinacion de Vinculacion y Planeacion de Programas a la
Juventud, 2022.
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A continuacion se describe el nimero de bienes y/o servicios programados en 2021,
asi como una comparativa frente a lo ejecutado durante la implementacion del
programa.

Tabla

8. Bienes y/o servicios 2021.

Bienes y/o servicios

Programados en las reglas de operacion

Ejecutado durante la implementacion
del programa

Programa
“Memorial New’s
Divine 2021”

Gaceta Oficial, se reestructur6 otorgar hasta 240
apoyos econdmicos anuales mediante transferencias
monetarias, para a beneficiarios facilitadores
talleristas. Desglosados de la siguiente manera:

Hasta 20 apoyos econémicos mensuales de $5,000.00
(cinco mil pesos 00/100 M.N.) a personas
beneficiarias facilitadoras de servicios.

En las reglas de operacién 2021, publicadas en laEn 2021 se entregaron 240 apoyos

economicos a los beneficiarios facilitadores
talleristas.

Fuente: INJUVE, Coordinacion de Vinculacion y Planeacion de Programas a la

Juven
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3.4.2 MONTOS ENTREGADOS.

En la siguiente tabla se presentan los montos programados para ser entregados a
beneficiarias y beneficiarios del Programa ‘“Memorial New’s Divine 20217,

Tabla 9. Monto entregado por beneficiarias y beneficiarios facilitadores de servicios

Cantidad de Descripcion No. de Costo Periodicid | Duracion | Monto anual | Presupuesto
personas Depositos unitario ad total
beneficiarias
20 Apoyo econémico 12 $5,000.00 Mensual | Enero- [$1,200,000.00 [$1,500,000.00
diciembre

Cantidad de apoyos [Descripcion | No. de Costo

en especie a otorgar Deposito | unitario
para materiales que S

se requieran en la
implementacién de

Periodicidad | Duracion | Monto anual |Presupuesto total

los talleres
1 Apoyo en 2 $300,000.0 Anual Enero- $300,000.00 | $1,500,000.00
especie 0 diciembre
Fuente:

INJUVE, Reglas de operacion del programa social “Memorial New’s
Divine 2021”.
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3.5. ANALISIS Y EVOLUCION DE LA COBERTURA.

Debido al presupuesto asignado por la Secretaria de Administracion y Finanzas de
la Ciudad de México, para la operacion del Programa so6lo se podra beneficiar hasta
300 personas jovenes mensualmente al otorgarles capacitaciones, talleres y cursos
en materia de prevencion de adicciones y delito, cultura ciudadana, Cultura de la
Paz, No Violencia, prevencion de conductas de riesgo, solucion pacifica de
conflictos, derechos humanos y no discriminacion, cultura, recreacion, salud fisica y
emocional.

No obstante, se hace extensiva la cobertura del Programa a las personas jovenes que
denotan problematicas sociales que requieren atencién e incorporacion al Programa.

Este Programa tendra cobertura en primer lugar en la alcaldia Gustavo A. Madero.
Sin embargo también se podra tener a beneficiarios de otras alcaldias ya que las
actividades desarrolladas buscan reducir la situacion de vulnerabilidad de las
personas jovenes de la Ciudad, permitiendo el desarrollo pleno de sus derechos
sociales incluidos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México: derecho a la
autodeterminacion personal, derecho a la integridad, derechos sexuales, derechos
reproductivos, libertad de reunidn y asociacion, libertad de expresion, derecho a la
educacion, derechos culturales, derecho al deporte, derecho a la vida digna, derecho
a la salud; grupos de atencion prioritaria; derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, derechos de las personas jovenes, derecho a un medio ambiente sano,
derecho a la via pablica, derecho al espacio publico y derecho a la movilidad.

A continuacion se presentara una tabla comparativa con la evolucion de la cobertura
del programa entre 2018 y 2021.

Tabla 10. Andlisis de la cobertura

Evolucién de la Cobertura 2018 2021

2021

“Memorial New’s  DivineEl programa no opero en este20 beneficiarios facilitadores

20217 periodo fiscal
Fuente: INJUVE, Coordinacion de Vinculacion y Planeacion de Programas a la
Juventud, 2022.
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ANALISIS DEL PADRON DE BENEFICIARIOS.

DISTRIBUCION POR SEXO

La siguiente tabla hace referencia a la distribucion por sexo, de las y los
beneficiarios facilitadores del programa, donde él 20 % son mujeres y el 80 % son
hombres, tratando de mantener el nivel de paridad e igualdad sustantiva en el acceso
entre la poblacion joven.

Tabla 11. Distribucion por sexo 2021.

Distribucion por sexo Mujeres Hombres Total
total

“Memorial New’s Divine 5 15 20
20217

b)

Fuente: INJUVE, Coordinacion de Vinculacion y Planeacion de Programas a la
Juventud, 2022.

DISTRIBUCION POR TIPO DE BENEFICIARIOS (FACILITADORES,
BENEFICIARIOS DIRECTOS, USUARIOQS)

El programa hace referencia a beneficiarios facilitadores hasta 20, asi como
poblacion beneficiaria indirecta de hasta 300 personas jovenes de entre 12 y 29

afos, mensualmente.

La siguiente distribucién de la tabla muestra la relacion de apoyos econdémicos
efectuados por tipo de beneficiarios validados mensualmente.

Tabla 12. Tipos de beneficiarios

Tipo de EIFIM|A | M| J A S 0] N D
beneficiario
Beneficiarios 3 13| 3 3 3 2 2 1 0 0 0 0
facilitadores
Beneficiarios 0|0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
indirectos

Fuente: INJUVE, Coordinacion de Vinculacion y Planeacion de Programas a la
Juventud, 2022.
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¢) DISTRIBUCION POR TERRITORIO (ALCALDIA Y COLONIA).

La siguiente tabla visualiza la integracion de las y los beneficiarios facilitadores
talleristas del programa social Memorial New’s Divine, por colonia de residencia.

Tabla 13. Distribucion territorial, alcaldia y colonia.

ALCALDIAS TOTAL DE BENEFICIARIOS
ALVARO OBREGON 0
AZCAPOTZALCO
BENITO JUAREZ
COYOACAN
CUAIJIMALPA DE MORELOS
CUAUHTEMOC
GUSTAVO A. MADERO
IZTACALCO
IZTAPALAPA
LA MAGDALENA CONTRERAS
MIGUEL HIDALGO
MILPA ALTA
XOCHIMILCO
TLAHUAC
TLALPAN
VENUSTIANO CARRANZA
SIN ALCALDIA
TOTAL GENERAL 20
Fuente: INJUVE, Coordinacion de Vinculacion y Planeacion de Programas a la
Juventud, 2022.
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d) DISTRIBUCION POR NIVEL DE ESCOLARIDAD
En el padrén no se recab6 informacion en relacion al nivel de escolaridad.

e) DISTRIBUCION POR OCUPACION O TIPO DE OCUPACION
No se recab6 informacion en relacion a su ocupacion en el padrén.

f) DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDAD
En la presente tabla se desglosan en conjunto las edades de los beneficiarios
facilitadores.
Todas las personas beneficiarias facilitadoras talleristas oscilan entre los 27 vy los
43 afios de edad por ser esta la caracteristica que define a su poblacién objetivo

dentro de las reglas de operacion.

Tabla 14. Distribucion por grupos de edad

EDAD NUMERO DE JOVENES

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

R IOFRPOIOINIFINIORFRIFLINOINIFORKROIO

43

Total general 20

Fuente: INJUVE, Coordinacion de Vinculacion y Planeacion de Programas a la
Juventud, 2022.
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g) DISTRIBUCION CON BASE EN OTRAS CARACTERISTICAS DE LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS, EN CASO DE CONTAR
CON INFORMACION AL RESPECTO (INGRESO, TAMANO DEL
HOGAR, CARENCIAS SOCIALES, ETC)).

No se recabd informacién en relacion a las caracteristicas de ingreso, tamafio del
hogar, carencias sociales, etc., de las personas beneficiarias y/o usuarias, en el
padron del programa.

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

El presente mddulo busca generar informacion sobre las percepciones, visiones y
propuestas de servidores publicos vinculados al programa Memorial New’s Divine
2021, en aspectos de su disefio, operacion y resultados.

A continuacion se presenta la perspectiva del programa Memorial New’s Divine
2021, de los siguientes actores comprendidos de la siguiente manera: Direccién de
area, Subdireccién involucrado directamente en la operacion territorial del
programa, Subdireccion encargada de la planeacion y monitoreo de la evaluacion
interna del programa, sin responsabilidad directa en su operacion.

a) DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

El programa Social Memorial New’s Divine 2021, desde su implementacion
contribuye en promover el pleno ejercicio de los derechos de las personas jovenes
de la Ciudad de México, a través de capacitaciones, talleres y cursos en materia de
prevencion de adicciones y delito; Lo anterior con la finalidad de promover
inclusion y la Reinsercion social en las y los jovenes de la Ciudad de México,
favoreciendo la pertenencia e identidad en sus colonias, pueblos y barrios, lo cual
beneficia a la reconstruccién del tejido social, la vision que se tiene sobre el
programa es muy amplia, ya que se pretende ayudar a las y los jovenes de las 16
alcaldias de la ciudad de México, incluso se pretende sea un programa que pueda
contribuir a la reconstruccion del tejido social en las otras entidades federativas del
pais a largo plazo.
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b) SUBDIRECTOR DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE PLANES Y
PROGRAMAS.

A

o ¥ eescuns

Como parte de las actividades territoriales del programa social Memorial New’s
Divine 2021, se han elaborado capacitaciones y talleres con la finalidad de
implementar acciones que fortalezcan el desarrollo integral a través del ejercicio de
las libertades de las personas jovenes, se han elaborado las actividades del programa
conforme a lo establecido en las lineas de accion del instituto de la juventud y la
normatividad vigente que regula el programa, asi mismo se ha elaborado y
reportado de forma mensual a las &reas correspondientes, el desempleo del
programa con la finalidad de elaborar mejoras continuas que beneficien el
desarrollo del programa; no obstante hemos participado en la promocion y
ejecucion del programa con otras instancias de gobierno de la Ciudad de México,
asi como con diferentes areas del instituto de la Juventud con la finalidad de unir
esfuerzos para que se pueda producir una sinergia en el desarrollo del programa.
Desde su implementacion en 2020 por primera vez como programa social a cargo
del Instituto de la Juventud, se ha trabajado constantemente en reuniones de trabajo
para fortalecer el desarrollo e involucramiento de més instituciones con la finalidad
de lograr que mas politicas publicas como el programa Memorial New’s Divine
2021 se implementado en las otras entidades federativas del pais.

c) SUBDIRECTOR DE PROMOCION Y DEFENSORIA DE LOS DERECHOS
DE LA JUVENTUD.

El programa social Memorial New’s Divine 2021, desde un punto de vista en
materia de derechos humanos es un programa social que protege la vulnerabilidad
de las personas jovenes residentes de la Ciudad de México; el programa otorga a las
personas jovenes, capacitaciones, talleres y cursos en materia de prevencion de
adicciones y delito, por lo cual se pretende ayudar a la reconstruccion del tejido
social; ElI programa fomenta también la equidad y la igualdad sustantiva,
contribuyendo a la eliminacion de factores de exclusion o discriminacion, debido a
que reconoce la pluriculturalidad de sus derechohabientes y construye de esta
manera la igualdad social en el marco de diferencia de sexos, cultura, edades,
capacidades, preferencias y necesidades.

El Programa se encuentra alineado al eje 1. Igualdad y Derechos, en el numeral 1.6.
Derecho a la Igualdad e Inclusion Social; debido a que se generan acciones dentro
del programa que fortalecen la igualdad e inclusién eliminando la vulnerabilidad
que emana de practicas discriminatorias.

Actualmente se llevan a cabo reuniones o mesas de trabajo que permiten conocer las
areas de oportunidad con las que cuenta el programa con la finalidad de seguir
elaborando procesos de mejora continua en la implementacion.
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DIAGNOSTICO Y PLANEACION

1. Senale las dimensiones especificas del problema social que la intervencién busca
resolver.

El Programa Memorial New’s Divine, contribuye en promover el pleno ejercicio de
los derechos de las personas jovenes de la Ciudad de México, a través de acciones
de capacitacion, talleres, cursos en materia de prevencion de adicciones y delito,
cultura ciudadana, Cultura de la Paz, No Violencia, prevencién de conductas de
riesgo, solucion pacifica de conflictos, derechos humanos y no discriminacion,
educativos, cultura, recreacion, salud fisica y emocional.

Con la finalidad de promover la inclusion y la reinsercién social para construir con
las personas jovenes nuevos procesos comunitarios que favorezcan la pertenencia e
identidad en sus colonias, pueblos y barrios. Para coadyuvar en la reconstruccion
del tejido social.

2. ¢Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan
para monitorear la evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada?

Se empleard la Metodologia de Marco Logico (MML). Adicionalmente, se
utilizaran instrumentos de evaluacién cuantitativa y/o cualitativa complementarios y
pertinentes a las necesidades especificas del Programa para monitorear la evolucion
del problema o del estado de la poblacion afectada.

3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las
alcaldias se alinea y/o coordina el programa?

El Programa se encuentra alineado al eje 1. Igualdad y Derechos en el numeral 1.6.
Derecho a la Igualdad e Inclusion; debido a que se generan acciones que fortalecen
la igualdad e inclusion eliminando la vulnerabilidad que emana de practicas
discriminatorias.

El Programa se encuentra alineado al Eje 4. Ciudad de Mexico, Capital Cultural de
América, el cual implementa politicas culturales que fortalecen la construccion de
comunidad en los sectores sociales menos favorecidos, ubicados en contextos de
marginalidad y exclusion, que demandan su propio reconocimiento, asi como el
fortalecimiento de sus capacidades, que les permitan acceder a mejores niveles de
bienestar.

El Programa se encuentra alineado al eje 5. Cero agresiones y mas seguridad, el cual

sefiala que los habitantes de la Ciudad de Mexico tienen el derecho constitucional a
la convivencia pacifica y solidaria, a la seguridad ciudadana y a vivir libres de
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amenazas generadas por el ejercicio de la violencia y la comision de delitos. Por
ello, una de las lineas rectoras de la gestion de gobierno es la elaboracion de
politicas publicas orientadas hacia la prevencion y la no violencia, asi como de una
cultura de paz para brindar proteccion y seguridad a las personas frente a riesgos y

amenazas.

Los principios de la politica social establecidos en el articulo 4 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal con los cuales existe alineacion del programa
Memorial New’s Divine y su objetivo son los siguientes:

VI.

UNIVERSALIDAD: La politica de desarrollo social est4 destinada para
todos los habitantes de la ciudad y tiene por propdsito el acceso de todos
y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los
bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para el conjunto de los
habitantes.

IGUALDAD: Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se
expresa en la mejora continua de la distribucion de la riqueza, el ingreso
y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al
abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos
sociales y ambitos territoriales.

EQUIDAD DE GENERO: La plena igualdad de derechos y
oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacién de toda forma de
desigualdad, exclusién o subordinacion basada en los roles de género y
una nueva relacién de convivencia social entre mujeres y hombres
desprovista de relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo.

EQUIDAD SOCIAL: Superacion de toda forma de desigualdad,
exclusién o subordinacion social basada en roles de género, edad,
caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen
nacional, practica religiosa o cualquier otra.

JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacién de la autoridad a aplicar de
manera equitativa los programas sociales, priorizando las necesidades
de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad
social.

DIVERSIDAD: Reconocimiento de la condicion pluricultural del
Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad social de la ciudad que
presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la
diferencia de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de ambitos
territoriales, de formas de organizacion y participacion ciudadana, de
preferencias y de necesidades.
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VIII. TERRITORIALIDAD: Planeacion y ejecucion de la politica social
desde un enfoque socioespacial en el que confluyen, se articulan y
complementan las diferentes politicas y programas y donde se
incorpora la gestion del territorio como componente del desarrollo
social y de la articulacién de éste con las politicas de desarrollo

urbano.

IX. EXIGIBILIDAD: EIl programa social cuenta con normas Yy
procedimientos para garantizar que los servicios sean exigibles,
cuando se cumpla con los requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacion y a partir de la disposicién
presupuestal con la que se cuenta.

X. PARTICIPACION: EIl Programa toma en cuenta el derecho de las
personas, comunidades y organizaciones a participar en su evaluacion, en
el &ambito de los érganos y procedimientos establecidos para ello.

XI. TRANSPARENCIA: La informacion que se genera a partir de la
operacion del programa social es publica con las salvedades que establece
la normatividad en materia de acceso a la informacion.

XIl. EFECTIVIDAD: En la operacion del Programa, los servidores
publicos proceden con criterios de austeridad, con el menor costo
administrativo posible, celeridad, resultados y con una actitud
republicana de vocacién de servicio, respeto y reconocimiento de los
derechos de las personas.

XIIl. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. En la operacion del
Programa social los servidores publicos cumplen con el resguardo,
tratamiento y proteccion de los datos personales proporcionados por las
personas, en términos de la normatividad en la materia.

4. ¢ Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa?

Periddicamente se llevan a cabo reuniones de trabajo entre las areas del Instituto de
la Juventud con la finalidad de elaborar planes de trabajo y estrategias generales que
permitan un mejor desarrollo del Programa Memorial New’s Divine 2021, las
expectativas que se proyectan a través de estas mesas de trabajo es reducir todos los
indices que el programa pretende atender, no obstante una de las razones que
pueden dificultar el desarrollo de las propuestas llevadas a cabo es la designacion
presupuestal destinada a el desarrollo del programa social.
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PRODUCCION Y ENTREGA DE RESULTADOS, BIENES Y/O SERVICIOS

5. ¢ Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

Algunas de las actividades correspondientes a los cinco componentes del programa
Memorial New’s Divine 2021 que necesitan ser fortalecidas son las siguientes:

Propdsito. - 300 personas jovenes de la Ciudad de México de 12 a 29 afios
adquieren capacitacion es en materia cultural, artistica, derechos humanos y
deportivos.

Al, C1.- Campafias de difusion de talleres a implementar

6. ¢Cuéles han sido las acciones de formacién y capacitacién al interior del
programa?

Las, los y les Talleristas apoyaran en las actividades que se enlistan de manera
enunciativa méas no limitativa:

- Detectar necesidades e intereses de las personas jovenes beneficiarias que se les
asigne, bajo el esquema que el Programa indique.

- Orientar, informar y acompafiar a las personas jovenes en las actividades que el
Instituto propone.

- Fomentar en actividades de desarrollo comunitario, campafias de acciones, y
acciones institucionales que el Programa indique.

- Realizar actividades con las personas beneficiarias usuarias de acuerdo con el plan
de trabajo del programa.

- Auxiliar en las actividades de seguimiento y supervision del Programa. La
convivencia de Talleristas con las personas jovenes beneficiarias usuarias se basara
en el respeto a sus derechos, a su integridad fisica y moral, honestidad, buena fe,
respeto reciproco, transparencia, un trato respetuoso e igualitario, compromiso, ética
y conviccion.

7. ¢Como se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios?
¢Hay actividades diferenciadas por tipos de usuarios?
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Con la finalidad de promover capacitaciones, talleres y cursos en materia de cultura
ciudadana, cultura de la paz, prevencién de conductas de riesgo, solucion pacifica
de conflictos, derechos humanos y no discriminacion, competencias para la vida,
cultura, recreacion, salud fisica y mental, el programa requerira de 20 talleristas.

(%8

Para la incorporacion de los talleristas al programa deberdn cumplir con los
siguientes requisitos:

- Ser mayor de 18 afios

- Residir en la Ciudad de México

- Obtener un perfil favorable en el mecanismo de seleccion de candidatos.
- Entregar la documentacion cada vez que se solicite.

Una vez cubierto el mecanismo de seleccion para talleristas, se solicitard en un
plazo no mayor a 7 dias habiles el envio al correo oficial los siguientes documentos:

- Identificacion oficial. (Credencial para votar emitida por Instituto Nacional
Electoral)

- Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), en su caso.

- Comprobante de domicilio. (Recibo de pago de luz, agua o teléfono, con una
antigiiedad menor a tres meses)

- Una fotografia tamafio infantil reciente.

8. ¢(Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la
incorporacion de beneficiarios y/o usuarios?

Los mecanismos que se han llevado a cabo para la incorporaciéon de beneficiarios
facilitadores talleristas son los siguientes:

A partir de la publicacion de estas Reglas de Operacion, las personas interesadas en
ser beneficiarias facilitadoras de servicios deberdn acudir a la Subdireccion de
Ejecucion de Seguimiento de Planes y Programas, de lunes a viernes, de 10:00 a
15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas, en las oficinas ubicadas en la sede del
Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, en Calzada de México-Tacuba
235, Colonia Un Hogar para Nosotros. Alcaldia Miguel Hidalgo. C.P 11330, con la
documentacion requerida en el punto.

9. ¢Cuales son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados
del programa en los actores interesados o relevantes?
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La seleccion de las personas beneficiarias talleristas se llevara a cabo a través de un
mecanismo consistente en el orden cronoldgico el cual se otorgaré de acuerdo con el
numero de folio asignado a cada participante en su solicitud de registro al programa
social. Terminado el registro de solicitantes y recepcion de documentos, la
Coordinacion de Vinculacion y Planeacion de Programas a la Juventud determinara
quiénes cumplen con los requisitos de acceso y con la documentacion completa vy,
de acuerdo con los criterios sefialados, se procedera a publicar el listado de las
personas facilitadoras del programa social en la pagina del Instituto de la Juventud
de la Ciudad de México (https://www.injuve.cdmx.gob.mx/).

El programa social se difundira a partir de la publicacién de las presentes reglas de
operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la pagina oficial del
Instituto de la Juventud de la Ciudad de México (http://www.injuve.cdmx.gob.mx),
y por conducto de redes sociales (Facebook: Instituto de la Juventud
@injuvecdmxoficial; Twitter @Injuvecdmx; Instagram @injuvecdmxoficial). Para
facilitar la difusion, se elaborard una convocatoria publica, con la informacion
béasica para la participacién al programa.

10. ¢Cuadl es su opinion sobre la evolucidn del presupuesto, el monto entregado vy la
cobertura del programa entre 2018 y 2022?

La evolucién presupuestal del monto entregado entre 2018 y 2022 ha sido muy
notoria, en el ciclo fiscal 2018 el Instituto de la Juventud no contaba con el
programa Memorial New’s Divine por lo que no se cuenta con una comparativa de
la evolucion del presupuesto, del monto entregado o el desarrollo de la cobertura,
Sin embargo desde su implementacion en 2020 se ha visto un incremento en el
presupuesto el cual beneficia a las y los jovenes de las de la Ciudad de México que
mas lo necesitan; No obstante se ha logrado ampliar la cobertura coadyuvando con
otras instituciones del gobierno de la Ciudad de México para poder erradicar la
Reinsercion social y la Desercion escolar.

11. ;Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase
de su implementacion se instrumentan? ;Qué areas de mejora tienen estas formas de
participacion ciudadana?

De acuerdo con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y lo establecido
por la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, la sociedad podra
participar activamente en la planeacion, programacion, implementacion y
evaluacion de los programas y acciones de desarrollo social. El siguiente cuadro
muestra las formas de participacion social del Programa Memorial New’s Divine:
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El siguiente cuadro muestra las formas de participacion social del Programa
Memorial New’s Divine:

Participante Etapa en la que Forma de Modalidad Alcance
participa participacion
Talleristas Programacion Comité Técnico Consulta Participa en la
del Programa Programacion
Memorial New’s
Divine
Espacios de Programacion Ampliar la Informacion y Participa en la

Participacion del
Programa de
Derechos

participacién entre deliberacién
la ciudadania y los

entes publicos

Programacién

Humanos de la para el
Ciudad de México seguimiento del
Programa.

Organizaciones de
la Sociedad Civil

Convenios de Colaboracién

colaboracion.

Implementacién Participan en la
realizacion de

convenios

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento
y monitoreo de las actividades del programa.

Considero que los mecanismos implementados en las Reglas de Operacién para el
seguimiento y monitoreo de las actividades del programa, cumplen con su funcion
principal.
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13. ¢Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y
cémo fueron resueltos o se esperan resolver?

(%8

Uno de los efectos no previstos en la implementacion del programa la cual es
importante mencionar se derivd a razon de la Pandemia Mundial provocada por el
virus SARS-COV-2/COVID-19, el programa, las actividades y sus participantes
debieron modificar de forma sustancial la manera de llevar a cabo la continuidad de
las acciones previstas para el periodo 2021, establecidas en las correspondientes
Reglas de Operacion. De modo que fue pertinente aprovechar la situacion
emergente, para reconocer que, para la continuidad, buen funcionamiento e
implementacion del programa social “Memorial New’s Divine” , se tuvo como reto
el adaptar y transformar el entorno, dar continuidad y seguimiento de los procesos
de validacion, asi como la realizacion de las dinamicas, a razon de salvaguardar la
salud y bienestar de todas las personas jovenes beneficiarias; asi mismo, con el
objetivo de manejar y modificar la perspectiva de lo acontecido durante este periodo
y conseguir ser mas empaticos con la poblacion joven a quien va dirigido este
programa.

14. ;Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién
requeridos para la operacion del programa?

Considero que el programa cuenta con mecanismos Yy sistemas para prevenir,
detectar y subsanar cualquier posible error de inclusion o exclusion en los sistemas
de informacion requeridos para la operacién del programa.

15. ¢ Cuél es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?

Los indicadores del programa Memorial New’s Divine cumplen con el fin y
propdsito del programa, toda vez que su meta es contribuir a la inclusion de las
personas jovenes entre 12 y 29 afios a nuevos procesos comunitarios que favorezcan
la pertenencia e identidad en sus colonias, pueblos y barrios, para coadyuvar en la
reconstruccion del tejido social.

RESULTADOS

16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social
identificada incide con mayor claridad el programa?

En otorgar a las personas jovenes de la Ciudad de México de 12 a 29 afios ,
capacitaciones, talleres, cursos en materia de prevencion de adicciones y delito,
cultura ciudadana, Cultura de la Paz, No Violencia, prevencién de conductas de
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riesgo, solucion pacifica de conflictos, derechos humanos y no dlscrlmlnaC|on,
educativos, culturales, salud fisica y emocional; Con la finalidad de promover la
inclusion y la reinsercion social para construir con las personas jovenes nuevos
procesos comunitarios que favorezcan la pertenencia e identidad en sus colonias,
pueblos y barrios para coadyuvar en la reconstruccion del tejido social.

¢Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la
operacion serian necesarios para fortalecer los resultados del programa?

Derivado de las mesas de trabajo que se han llevado a cabo de manera interna entre
las areas administrativas del Instituto de la Juventud para el fortalecimiento del
programa, se han implementado propuestas de mejora continua en los procesos y
procedimientos, asi como propuestas para la correcta operatividad del programa
Memorial New’s Divine.

V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Derivado de un analisis sobre la satisfaccion de las personas beneficiarias y/o
usuarios del programa social Memorial New’s Divine 2021, se realizd la siguiente
tabla, la cual expone las sugerencias de mejora continua que deben ser consideradas
por las y los responsables del programa.

Tabla 15. Hallazgos y recomendaciones beneficiarios y/o usuarios del programa

Categoria

Recomendaciones

Hallazgo

1.
con el programa

Satisfaccién

1.1 Debido a la contingencia sanitaria no se
logré el alcance esperado ni los objetivosactividades, talleres y cursos vinculados al programa

planteados por el programa, debido a que la
vinculacion y todas las actividades, cursos VY
talleres estaban planificados en su totalidad para
realizarse dentro del recinto Memorial New’s
Divine

1.2 El programa ha ayudado a que las personas
jovenes puedan crear lazos de union
comunidad con otras personas jovenes.

1.3 La educacién implica un gran porcentaje de
contacto y dindmica social entre los usuarios
facilitadores y los jovenes beneficiarios, por lo
que las actividades en linea principalmente las

1.1.1 Se recomienda la planeacion e integracion de

que no necesiten de algin espacio fisico para su
eficiencia, de esta forma a pesar de no contar con
acceso al recinto Memorial New’s Divine las
actividades podran seguir ejecutandose.

Se recomienda crear mecanismos de dialogo interno e
individualizado entre los usuarios facilitadores y los
jovenes beneficiarios, con la finalidad de indagar V|
visualizar de forma més exacta cuales son sus
inquietudes, reacciones e intereses, en relacion a las
actividades destinadas a la educacion en linea.

Se recomienda la incorporacion de nuevos
mecanismos que permitan la continuidad de los

destinadas a la educacion, limitaron Ila

ljovenes beneficiarios en el programa social, a pesar de

Calzada México-Tacuba, 235,
alcaldia, Miguel Hidalgo, C.P,
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posibilidad de notar a simple vista lag
inquietudes, expresiones y interés de los
usuarios beneficiarios, ante la informacién que
se les proporcionaba.

1.4 Fue una oportunidad para profundizar en
el uso de herramientas digitales y adaptarse ante
una situacion de riesgo.

contar con adversidades socioecondmicas

2. Accesibilidad

2.1 Se presentaron dificultades para poder,
contactar con los jovenes beneficiarios pues se
reconoce que no todos los usuarios tienen
acceso a internet o algun dispositivo electrénico
que les permita poder conectarse a sus cursos o
talleres.

2.2 Por parte de los Beneficiarios facilitadores
no se realizaron capacitaciones ni orientacion en
el uso de plataformas digitales, tuvieron que
aprender sobre la marcha, mientras que algunos
optaron por capacitarse de forma externa.

2.2.1 Se recomienda contribuir a la transicion vy
aplicacion de estas nuevas formas de crear, acceder e
impartir talleres, cursos y actividades; generando la
posibilidad de accesibilidad.

2.2.2 Se recomienda proporcionar a los beneficiarios
usuarios las capacitaciones necesarias para la 6ptima
utilizacion de herramientas y dispositivos digitales,
necesarios para la ejecucion de las actividades del
programa en el contexto actual: Nueva Normalidad

3. Vulnerabilidad

3.1 Los jévenes en ningdn momento se han
sentido vulnerables dentro de las actividades
capacitaciones realizadas por el programa, pero
si consideran que en el exterior se sienten o se
han sentido vulnerables.

3.2 Mediante su participaciéon en el programal
las y los jovenes han logrado reconocer V|
posteriormente disminuir su percepcion de
vulnerabilidad propia, debido a que se crea una
red de apoyo entre ellos, ya que se encuentran
en situaciones y vivencias de experiencias
similares, y esto los hace mas empaticos ante
los demés, propiciando la union y comprension
entre iguales.

3.3 Debido a la modalidad a distancia no es
posible detectar facilmente las problematicas a
las que estan sujetos los jovenes, pues al no
tener contacto, se imposibilita visibilizar las

3.3.1 Se recomienda la imparticion de mas talleres,
platicas y capacitaciones por via remota, referentes al
tema de No Estigmatizacion, No Discriminacion y no
Criminalizacion de la juventud, a las y los jovenes
que pueden estar expuestos, invitando a las familias v
conocidos de los usuarios, para contar con un impacto
directo en esta problematica

Se recomienda la imparticién de mas talleres, platicas
y capacitaciones por via remota, referentes al tema de
la igualdad de género, invitando a las familias vy
conocidos de los usuarios para contar con un impacto
directo en esta problematica.

formas comunes de discriminacion a las que se
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ven expuestos dentro de su entorno mas
cercano.
4.1 Se plante6 la posibilidad de seguird.4.1 Se recomienda seguir creando actividades Y|
3. Pandemia creando actividades y capacitaciones acapacitaciones a distancia, para que mas jovenes que
distancia, para que mas jOvenes que no Seno Sse encuentren inscritos al programa 0 se
encuentren inscritos al programa o0 seencuentran fuera de la CDMX puedan tener la
encuentran fuera de la CDMX puedan tener laoportunidad acceder a ellas y conocer la perspectiva e
oportunidad de acceder a ellas. intereses de la poblacion de personas jovenes de la
CDMX
4.2 Al carecer de un espacio para impartir
cursos Y talleres, se abandond a un sector de laSe recomienda la planificacion de protocolos que
poblacién que por su condicidn socioecondmicacontemplen situaciones fortuitas o extraordinarias que
y falta de acceso a herramientas tecnolégicasen algin momento podrian llegar a presentarse, para
digitales, se vieron imposibilitados a seguircontar con una idea basica de lo que se podria llegar a
vinculados dentro del programa. ejecutar en dichas situaciones.
4.3 Antes del surgimiento de la pandemia no
se contaban con un protocolo para este tipo de
eventualidades, por lo que todas las
modificaciones y atencion que se brind6 se
fueron generando sobre la marcha, de ahi que se
hallan atrasado los procesos de vinculacion.
Fuente: INJUVE, Coordinacion de Vinculacion y Planeacion de Programas a la
Juventud, 2022.
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

A partir de la informacién recopilada y reportada, se elaboré la siguiente matriz de
hallazgos y sugerencias de mejora del programa Memorial New’s Divine 2021.

Tabla 16. Matriz de hallazgos y sugerencias del programa Memorial New’s Divine

2021.
Categorias Areas de Propuestas de Unidad Plazo de Medio de
mejora mejora responsable del | cumplimiento | verificacion del
cumplimiento cumplimiento
1. Diagnostico yil.1  Mesas dell.1 Llevar a caboSubdireccion de 31/12/2021 |Reglas de Operacion
planeacion trabajo entre lassemanalmente unaEjecucion Yl
areas del InstitutoReunion de trabajoSeguimiento de|

de la Juventud [con propuestas dePlanes y Programas
mejora continua en
la operacion  del

programa.
2. Operacion, 2.1 Proposito yP2.1 Fortalecer elLa Coordinacion de| 31/12/2021 |Reglas de Operacion
produccion yactividad dellPropdsito yVinculacion Y
entrega dePrograma desarrollar Planeacion de
transferencias, Memorial New’smediante unProgramas a |4
bienes y servicios Divine 2021 analisis cuantitativoJuventud
previo, cada una de
las actividades
empleadas en los
componentes.
3. Cobertura, metas,3.1 Cobertura del3.1 Llevar a cabolLa Coordinacién de 31/12/2021 Reglas de Operacién
montos y/oPrograma convenios con otragVinculacion y
presupuesto Memorial New’slinstituciones y[Planeacion de
Divine 2021 emplear una mayorProgramas a la
difusion delJuventud

programa en las 16
Alcaldias de Ia
Ciudad de México
4. Seguimiento yi4.1 Monitoreo del4.1 MonitoreanSubdireccion de 31/12/2021 Reglas de Operacion

monitoreo de lasPrograma periddicamente Ejecucion Yl
actividades Memorial New’scada una de lasSeguimiento de
Divine 2021 actividades paraPlanes y Programas
descubrir las

necesidades que se
presentan durante 13

ejecucion del

programa.
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Satisfaccion deb.1 Cursos,5.1 Llevar a cabolLa Coordinacion de Reglas de Operacion
personas usuariasTalleres, un programa anualVinculacion Yl
y beneficiarias Capacitaciones yde los  Cursos,Planeacion de
Actividades Talleres, Programas a Ia
Capacitaciones  yJuventud
Actividades
previniendo
eventualidades que
se llegaran a
presentar por |a
pandemia.
Resultados del6.1 300 personasf.1 Incluir a masfSubdireccion de| 31/12/2021 Reglas de Operacion
programa jovenes de ldjovenes  de  laEjecucion Y
Ciudad deCiudad de MéxicoSeguimiento de
México de 12 aen el ProgramaPlanesy Programas
29 afios adquierenMemorial ~ New’s
capacitaciones enDivine 2021, pard
materia cultural,sequir erradicando
artistica, derechosfla problematica
humanos ypublica que busca
deportivos. combatir el
programa.
VII. ANEXOS

INSTITUCIONES A LAS QUE SE ENVIARA EL INFORME DE EVALUACION

INTERNA 2022

Los resultados de las evaluaciones internas deberan publicarse en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, incluirse en el Sistema de Informacion para el Bienestar
Social (SIBIS), y entregarse a la Comision de Inclusién, Bienestar Social y
Exigibilidad de Derechos Sociales del Congreso de la Ciudad de México, conforme
al articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Ademas, la
evaluacion interna se entregara en formato electronico al Consejo de Evaluacion de
la Ciudad de México, quien difundira los resultados.
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RECURSOR DF LA REVOLUCIO! .. MEXICAN:

PLAZOS DE ENTREGA Y CRONOGRAMA

Cada evaluacion interna debe ser publicada y entregada en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal, por lo que la fecha limite para contar
con el informe de evaluacion interna 2022 es el 30 de junio de 2022. El Consejo de
Evaluacion podra acompariar y asesorar a todos los entes que asi lo requieran, con el
proposito de garantizar el cumplimiento de la obligacién de realizar la evaluacion
interna. Con ese proposito, se detalla el siguiente cronograma de trabajo:

Figura 1. Cronograma de trabajo para la evaluacion interna de programas sociales,
2022

Publicacidn de
informes de
evaluacitn

interna 2022

- Taller de
Fublicacidn difusion sobre

de los Lineamientos
de Evaluacion

Planeacidn,
acompaiamiento y
ejecucion de

Elaboracitn de
informes y
acompanamiento

lineamientos
(abril del Interna 2022

evaluacion interna
2023 (agosto 2022-
junio 2023)

del Consejo de {a mis tardar

Evaluacion [mayo y

7
sl junio del 2022)

el 30 de junio

[mayo del 2022) del 2022)

TRANSITORIOS

PRIMERO: Los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2022 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México entraran en vigor un dia después de su publicacion
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
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