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1. Introduccién

En cumplimiento con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos
por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, la evaluacion interna del
Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de Septiembre
de 2017 correspondiente a su ejecucion en 2021, constituye un proceso para conocer, explicar y valorar
el disefio, la operacion, los resultados y su impacto en funcién de las prioridades y objetivos de corto y
mediano plazo; detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas, sus debilidades y formular
las observaciones y recomendaciones para su fortalecimiento.

De manera particular el objetivo central es documentar las dificultades y obstaculos enfrentados, asi
como las estrategias de adaptacion, los cambios y ajustes realizados en la organizacion de los recursos
y el desarrollo de los procesos para el cumplimiento de los objetivos del programa, en el contexto de la
Contingencia Sanitaria por la pandemia SARS-CoV2 (COVID-19), que vivié la Ciudad de México,
derivado de las restricciones de movilidad y medidas de distanciamiento social durante el afio 2021.

En un primer médulo se presenta los indicadores mas relevantes y su evolucién contenidos en los
instrumentos programaticos correspondientes a la presente administracion tales como el presupuesto,
metas, cobertura, indicadores de fin y propdsito, entre otros.

En un segundo modulo, se presenta la evaluacion operativa para conocer las percepciones, los
testimonios, las diferencias y coincidencias de los servidores publicos en aspectos clave del disefio,
operacion y resultados, reconociendo la importancia de recuperar las voces de todos los actores
involucrados mediante entrevistas estructuradas.

En el tercer modulo se presenta un analisis sobre la satisfaccion de las personas beneficiarias del
programa social derivado de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion aplicadas a los
beneficiarios; en qué medida el programa social aporta al bienestar en los hogares que reciben el apoyo
econdémico en términos de alimentacién, salud, entre otros; asi como las sugerencias de mejora que
habran de considerarse por el &rea responsable de la operacion del programa.

Se concluye con las sugerencia de mejora formuladas por el area de Planeacion en el DIF Ciudad de
México, sustentadas en la experiencia de los distintos actores involucrados y los beneficiarios del
programa social, a fin de que sean atendidas por el area responsable de la operacion del programa y
permita el fortalecimiento del trabajo y su intervencién en 2022 y en lo subsecuente.
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2. Objetivos y estrategia metodologica

Documentar las dificultades y obstaculos enfrentados, asi como las estrategias de adaptacion, los
cambios y ajustes realizados en la organizacion de los recursos y el desarrollo de los procesos para el
cumplimiento de los objetivos del programa social, en el contexto de la Contingencia Sanitaria por la
pandemia SARS-CoV2 (COVID-19), que vivio la Ciudad de México durante el afio 2021, relacionado
con las restricciones de movilidad y medidas de distanciamiento social; cuya utilidad radique en incidir
en la planeacion, operacién y monitoreo del programa social en el siguiente afio.
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3. Mobdulo de Indicadores de Resultados

El modulo presenta informacion referente a las unidades responsable de la operatividad del programa,
afo de inicio, antecedentes, problema social al que atiende, objetivos; asi como los indicadores mas
relevantes y su evolucién, mismos que se encuentran contenidos en los instrumentos programaticos
correspondientes a la presente administracion tales como el presupuesto, metas, cobertura, padron de
beneficiarios indicadores de fin y proposito.

En ese contexto el Programa contribuye a la garantia del ejercicio de los derechos hasta 141
beneficiarios que perdieron algun integrante familiar victima del Sismo del 19 de septiembre de 2017 en
la Ciudad de México, con vinculo familiar, con mejor derecho y/o dependencia econdémica, a través de
la entrega un apoyo monetario mensual ademas otorgar los servicios integrales transversales de las
actividades institucionales a cargo del DIF Ciudad de México, hasta 423 familiares.

Durante el ejercicio 2021 se contdé un padron de personas beneficiarias de 141, de las cuales 92 son
mujeres y 49 hombres. Durante los meses de abril a junio de dicho ejercicio se realizaron llamadas de
seguimiento a cada una de las personas beneficiarias del programa para identificar necesidades o en
todo caso alguna situacion de vulnerabilidad que requeria ser atendida, con el propédsito de ser
canalizados de acuerdo a la naturaleza de la situacién a cada una de las diferentes areas de este
Sistema o0 en todo caso a otras Instituciones para su atencion.

Del mismo modo, de julio a diciembre se envi6 de forma semanal, informacion en materia de prevencion
y recreacion a las y los beneficiarios del programa.
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3.1 informacion de Referencia
3.1.1. Nombre del Programa Social

Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de Septiembre
de 2017 en el Ejercicio 2021

3.1.2. Unidades Responsables:

1. El Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes y la Direccion de Programas
a Nifas, Nifios y Adolescentes Zona “B”

3.1.3. Ao de Inicio del Programa

2019

3.1.4. Ultimo Afio de Operacion
2021 (vigente).

3.1.5. Antecedentes del Programa Social.

Para atender a las victimas (nifias, nifios y adolescentes que perdieron a uno o ambos progenitores;
madres o padres que perdieron a su pareja; y familias con hijos que perdieron sus viviendas) en el sismo
del afio 2017, del 19 de septiembre, el Gobierno de la Ciudad de México, a través del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México) puso en operacion la
estrategia “Reconstruyendo Familias”, con el objetivo de constituir un proceso de restitucion de derechos
a través de 5 ejes: Mitigacion de dafios; Reduccién de la vulnerabilidad; Adaptacion; Restitucién de
Derechos; y Fortalecimiento de capacidades resilientes.

Para lograr lo anterior, el programa articul6 las actividades institucionales, tramites y servicios con los
gue contaba el DIF Ciudad de México, para brindar la incorporacion inmediata a cada uno de los perfiles
de poblacién objetivo, con lo cual una persona beneficiaria podia tener uno 0 mas programas a la vez.
Sin embargo, la complejidad de la problematica que enfrentan las familias de las victimas del sismo,
hace necesaria la aplicacion especializada y focalizada de apoyos que permitan garantizar el pleno
ejercicio de derechos a los familiares ascendientes y dependientes econémicos de las victimas.

Problema Social atendido por el Programa Social

La Ciudad se encuentra dentro de las dos terceras partes del pais que tienen un riesgo sismico, prueba
de ello fueron los sismos presenciados en los afios 1957, 1979, 1985, 2012 y el mas reciente en 2017,
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lo cual evidencia los multiples riesgos a los que esta expuesto cada habitante de la Ciudad de México
en su entorno, entendiendo por riesgo como el peligro multiplicado por el grado de exposicién y por la
vulnerabilidad (CENAPRED 2017), poniendo en fragilidad los derechos humanos y sociales de los
ciudadanos, como lo son el derecho a la proteccién social, a un nivel de vida adecuado y al disfrute del
mas alto nivel posible de salud fisica y mental, el derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo, a
la identidad, a vivir en familia, a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral, a la
proteccion de la salud, a la educacion, al descanso, al juego y al esparcimiento, las personas
damnificadas en algun estado de vulnerabilidad (social, econémica, educativa, alimentaria o de salud)
evidencian aun mas el limitado ejercicio de estos derechos.

La proteccién a la salud mental debe ser un elemento central dentro de la atencion a los dafios por los
pasados sismos. Aun cuando durante las primeras semanas después del sismo del 19 de septiembre
de 2017 se llevaron a cabo estrategias para dar atencién a personas en crisis, los esfuerzos deben
continuarse e incluir a todos los sectores de la poblacion, mas alla de las instituciones de salud mental,
a las escuelas, las comunidades, etcétera. Con base en estudios previos, sabemos que las
repercusiones en la salud mental pueden aparecer hasta varios meses después del evento (UNICEF
2018). (Véase Tabla 1).

Tabla 1. Exposicion a un terremoto incrementa los trastornos mentales.

Mas frecuentes | Trastornos mentales posibles
1 Depresion mayor
2 Estrés Postraumatico (TEPT)
3 Otros trastornos de ansiedad
4 Dependencia a la nicotina
5 Abuso/dependencia al alcohol
6 Abuso/dependencia a drogas

Fuente: Tabla basada en datos de la revista Ciencia de la Academia Mexicana de Ciencia.

Poblacién potencial

Conforme a los datos sefialados en las notas estratégicas de la Coordinacion Ejecutiva de Investigacion
del Instituto Belisario Dominguez del Senado de la Republica (octubre, 2017) en la Ciudad de México?,
sefala que el nimero total de victimas mortales fue de 228 personas. De este gran total el 61% de los
fallecidos eran 138 mujeres de las cuales, 122 eran adultas y 16 nifias. El 39% restante de los fallecidos
eran 90 hombres de los cuales, 72 eran adultos y 18 nifios. (Véase Tabla 2 y Grafico 1).

1 En el documento realiza un recuento sucinto de los datos y estadisticas disponibles en torno a los sismos del 7 y 19 de
septiembre de 2017 elaboradas por agencias gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y el sector académico.
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Mujeres Ninas % 61%
J Adultas 122 54% °
Niflos 18 8%
Hombres > 39%
Adultos 72 32%
Total 228 100% 100%

Fuente: Coordinacién Ejecutiva de Investigacion del Instituto Belisario Dominguez del Senado de la Republica (octubre, 2017)
en la Ciudad de México.

Gréfico 1. Decesos por el sismo en la Ciudad de México (S19).

Adultos
32%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Belisario Dominguez del Senado de la Republica (octubre 2017)

En cuanto a la localizacién de los decesos, “la gran mayoria de las personas adultas que murieron se
concentraron en solo dos delegaciones: Cuauhtémoc y Benito Juarez; mientras que los menores de
edad fallecieron principalmente en las delegaciones Tlalpan y Coyoacéan. Lo anterior se debe a que 19
menores de edad, diez nifias y nueve nifios, murieron en el Colegio Enrique Rébsamen, en la delegacion
Tlalpan, y cuatro més, dos nifias y dos nifios, en el edifico 1C de los multifamiliares del ISSSTE, en la
delegacion Coyoacan. El mayor nimero de muertes de mujeres (19) ocurrié en Alvaro Obregén 286 Col.
Roma, edificio de oficinas en el cual también fallecieron 30 hombres. Le sigue Bolivar 186, Col. Obrera,
lugar en el que la falta de informacion oficial ha generado todo tipo de rumores sobre las caracteristicas
y el nimero de personas que ocupaban el edificio, 26 y en el que fallecieron 13 mujeres y dos hombres.
En Puebla 282, Col. Roma, un laboratorio de analisis industrial, perdieron la vida un total de 14 personas,
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10 mujeres y 4 hombres” (Nota estratégica numero 17, octubre 2017 del Instituto Belisario Dominguez
de Senado de la Republica)?.

3.1.6. Objetivo General

Contribuir a garantizar el ejercicio de los derechos de hasta 141 beneficiarios que perdieron algun
integrante familiar victima del Sismo del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de México, con vinculo
familiar con mejor derecho y/o dependencia econémica.

b)

3.1.7. Objetivos Especificos

Otorgar hasta a 141 beneficiarios un apoyo monetario mensual de $ 4 ,000.00 (Cuatro Mil Pesos
00/100 M.N.) a mes vencido durante los primeros diez dias habiles de cada mes durante el
ejercicio 2021.

Otorgar los servicios integrales transversales de las actividades institucionales a cargo del DIF
Ciudad de México, hasta 423 familiares® con los siguientes servicios: Atencién psicolégica y
herramientas psicoemocionales; atencion integral en salud de primer nivel; actividades ludicas;
actividades recreativas y culturales (visita a museos, teatros, conciertos, parques recreativos y
eventos del DIF Ciudad de México).

Los servicios integrales transversales presenciales como la atencién integral en salud de primer
nivel; la atencion en unidades basicas de rehabilitacion; actividades ludicas; actividades
recreativas y culturales (visita a museos, teatros, conciertos, parques recreativos y eventos del
DIF Ciudad de México), dependeran de la situaciéon de Contingencia Sanitaria por la pandemia
SARS-CoV2 (COVID-19), y los protocolos establecidos por las autoridades locales y federales
en materia. Para el caso de la atencién psicolégica y los talleres de herramientas
psicoemocionales podran ser brindados a través de plataformas digitales.

Para el caso de las nuevas incorporaciones y/o sustituciones al programa se realizaran
exclusivamente por cita previa y atendiendo a las medidas sanitarias y de sana distancia.

Como parte de las acciones sobre fortalecimiento familiar, prevencién y recreacion durante la
contingencia, de acuerdo al interés las personas beneficiarias se compartird en formato digital
informacidn sobre: prevencion a la salud mental, prevencién de la violencia, alimentacion integral,
herramientas psicoemocionales, educacién integral y actividades ladico-culturales.

2 Consultable en:
http://bibliodigitalibd.senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/3721/2017 16 NE Recuent0%20de%20da%c3%blos 231

017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

3 De acuerdo al Consejo Nacional de Poblacién (2018) las familias cuentan en promedio con 2.15 hijos, por lo que se considera
que si la familia es de cuatro integrantes, con la pérdida de un miembro de la familia se puede atender con servicios integrales
transversales de las actividades institucionales hasta 423 familiares.
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c) Canalizar, de ser el caso a las nifias, niflos y adolescentes de 0 a 17 aflos 11 meses, que hayan
perdido madre, padre, o tutor a los Programas sociales del DIF Ciudad de México segun sus
necesidades, asi como canalizar a distintas instancias, los casos de vulnerabilidad (por
cuestiones de salud para la atencion en segundo o tercer nivel, violencia de género, educacion
y en su caso adicciones) que se llegardn a presentar durante el seguimiento a las y los
beneficiarios.

3.1.8. Padrén de Beneficiarios

Conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Articulo 34, apartado Il, el 13 de abril del
2022, no. 830, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Padrén de Beneficiarios del
ejercicio fiscal 2021 en el siguiente vinculo electrénico de la Plataforma del DIF Ciudad de México:
https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/ padrones/2022/Padr%C3%B3nSismo_Ejercicio20

21.padf
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3.2. Informacion Presupuestal

3.2.1. Clave Presupuestaria

124 105 U032 Denominacién: Apoyo a personas que perdieron algan familiar en el sismo del 19 de
septiembre de 2017.

3.2.2. Presupuesto Aprobado y Ejercido del Periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por
capitulo de gasto

La informacién presupuestal correspondiente al programa se comienza a reportar a partir del afio 2019
y hasta el 2021, tomando como base la Cuenta Publica de la Ciudad de México de esos afios, se tiene
qgue para el Ejercicio Fiscal 2019 el Presupuesto Asignado de $5,472,000.00 con respecto al del 2020
que fue de $10,000,000.00% y para 2021 fue de $7,850,000.00, observandose un incremento de 2019 a
2020 y una disminucion en 2021, dichos cambios obedecen a los ajustes observados durante la
operatividad del programa; por otra parte, con respecto al con respecto al presupuesto ejercido en 2019
fue de $2,827,750.00, para 2020 fue de 6,597,894.00 y en 2021 se ejercid un presupuesto de
$6,891,000.00. Lo anterior muestra que a pesar de que no se ha podido determinar un presupuesto
programado relativamente constante dada la poblacion fija a la que el programa atiende, el presupuesto
ejercido a partir de 2020 tuvo un incremento del 4.44% para 2021. (Véase Tabla 3 y Grafico 2).

Tabla 3. Presupuesto por capitulo de Gasto final.

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2018-2021 por capitulo de gasto

Capitulo 2018 2019 2020 2021
de
Gasto

1000 - - - - - -
2000 - - - - - -
3000 - - - - - -
4000 N/A N/A $5,472,000.00 | $2,827,750.00 | $10,000,000.00 | $6,597,894.00 | $7,850,000.00 | $6,891,000.00

Total N/A N/A $5,472,000.00 | $2,827,750.00 | $10,000,000.00 | $6,597,894.00 | $7,850,000.00 | $6,891,000.00

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Cuenta Publica de la Ciudad de México 2019-2021
Notas: 1. El presupuesto se presenta como Aprobado (A) y Ejercido (E)
2. En cuanto al presupuesto asignado en 2021, se toman en cuenta Unicamente $7,700,000.00 que corresponden a los apoyos
proporcionados por el programa, los $150,000,00 restantes son gastos administrativos ubicados en otros capitulos del gasto.

3 A inicios del afio 2020, el programa comenzé a operar con un presupuesto de $10,000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.),
para apoyar hasta 228 familias y proporcionar servicios integrales a 684 familiares de las personas fallecidas victimas del Sismo del
19 de septiembre de 2017 de la Ciudad de México; para el mes de marzo y derivado de la Contingencia Sanitaria por la pandemia
SARS-CoV2 (COVID-19), se solicit6 la reduccion presupuestal para alcanzar un total de $7,320,000.00, (siete millones trescientos
veinte mil pesos 00/100 M.N.) a efecto de ajustar la meta fisica de familias beneficiadas a 141 y los servicios integrales a 423 familiares,
toda vez que con motivo de las medidas preventivas en materia de salud implementadas para evitar el contagio y propagacion del virus
del COVID 19, dichos cambios se publicaron en la Gaceta Oficial del Gobierno de la Ciudad de México en el mes de septiembre.
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Gréfico 2. Evolucion del Presupuesto 2019 - 2021

$10,000,000.00

$10,000,000.00
$9,000,000.00
$7,850,000.00

I | I 568'0

Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido

$8,000,000.00
$7,000,000.00
$5,472,000.00
$6,000,000.00
$5,000,000.00

$4,000,000.00 $2,827,750.00

$3,000,000.00
$2,000,000.00
$1,000,000.00

S-

2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la Cuenta Publica del DIF Ciudad de México de los afios 2019, 2020 y

2021.

3.2.3. Descripcién detallada del presupuesto 2021

Para el ejercicio fiscal 2021 el Programa tuvo un presupuesto autorizado de $7,850,000.00 (Siete
millones ochocientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) en la Cuenta Publica de la Ciudad de México no
obstante, el presupuesto aprobado por el Comité de Planeacién para el Desarrollo (COPLADE) y por
Junta de Gobierno de la Ciudad de México, fue de $7,700,000.00 que en la parte operativa se destina
formalmente al Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del
19 de Septiembre de 2017 en el Ejercicio 2021. Con respecto al presupuesto ejercido, éste tuvo un
incremento del 4.44% en comparacion del ejercicio fiscal 2020, y asciende $6,891,000.00, para atender

a un total de 141 beneficiarios. (Véase Gréfico 3).
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Gréfico 3. Presupuesto y metas fisicas 2019- 2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Cuenta Publica de la Ciudad de México 2019-2020, presupuesto ejercido y meta
alcanzada.

3.3. Andlisis e indicadores

La elaboracion de indicadores mediante la Matriz de Marco Logico como herramienta que ayuda en el
disefio y organizacién para la realizacion del seguimiento correspondiente a los programas sociales, en
términos generales se compone de los objetivos que busca el programa, los bienes y servicios que
entregara el programa en cumplimiento de su objetivo, los indicadores que mediran el impacto del
programa, los medios de verificacion de la informacion y los riesgos o contingencias que puedan
presentarse durante el proceso.

El disefio de los indicadores responden a las siguientes preguntas: “¢Cual es la contribucion del
programa a la solucion de un problema de desarrollo 0 a la consecucién de un objetivo nacional o
sectorial? (Fin); ¢Qué resultado concreto se espera lograr en la poblacién objetivo a partir de la
implementacion del programa? (Propoésito); ¢Qué bienes o servicios deberan ser entregados por el
programa para lograr el propésito? (Actividades); y ¢ Qué hay que hacer para producir o entregar los
bienes o servicios del programa? (Actividades)”*.

El analisis a realizar corresponde a la informacién obtenida de los Indicadores de Fin y Propdésito, por
ser los que permiten establecer el objetivo de desarrollo y estrategias para la solucion de la problemética
en el mediano o largo plazo; y que por otra parte muestra el cambio esperado en beneficio de la

4 Informacién retomada de “Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados, CONEVAL 2014, Pag. 14”.
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poblacién objetivo, a través de la entrega de los bienes o servicios que el programa social destinara para

tal efecto.

3.3.1. Principales indicadores de problemética publica que atiende el programa.

La problematica identificada en el Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algan familiar
en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017 es la restitucion los derechos humanos y sociales de los
ciudadanos, como lo son el derecho a la proteccion social, a un nivel de vida adecuado y al disfrute del
mas alto nivel posible de salud fisica y mental, el derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo, a
la identidad, a vivir en familia, a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral, a la
proteccion de la salud, a la educacion, al descanso, al juego y al esparcimiento, las personas
damnificadas en algun estado de vulnerabilidad, ocasionados por los multiples riesgos a los que esta
expuesto cada habitante de la Ciudad de México en su entorno, entendiendo por riesgo como el peligro
multiplicado por el grado de exposicion y por la vulnerabilidad (CENAPRED 2017), poniendo en fragilidad
los (social, econémica, educativa, alimentaria o de salud) evidencian aiin mas el limitado ejercicio de
estos derechos, y de manera particular a los familiares de las personas afectadas por el Sismo de 2017.

Los principales indicadores retomados para la medicion del programa son el Indicador de Fin en 2021
y con la intencién de obtener una mejor medicion del indicador, se reajusté como Total de beneficiarios
de victimas del Sismo del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de México que tienen restituidos sus
derechos a través del Programa, obteniendo como Grado de cumplimiento el 92.8%; y por otra parte el
Indicador de Propdsito que en 2021 que mide el Porcentaje de familiares beneficiados por el programa
gue posterior a su incorporacion adquieren herramientas resilientes en los dmbitos psicoemocional,
fisico y de integracién familiar con un Grado de cumplimiento del 100%

3.3.2. Indicador de Fin

FICHA TECNICA

SEEEEE @ Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México

Instituto:
Unidad Direccidon Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes y la Direccion de
Responsable: Programas a Nifas, Nifios y Adolescentes Zona "B”.
Nombre del Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19
Programa de Septiembre de 2017
Datos de Identificacion del Indicador
Orden: 1
Nombre del Total de beneficiarios de victimas del Sismo del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad
Indicador: de México que tienen restituidos sus derechos a través del Programa
Tipo de Indicador
para resultados Impacto
/ Dimension del /eficacia
indicador:
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Definicion del
Indicador:

Método del calculo:
Tipo de valor de la
Meta:
Unidad de medida:
Desagregacion
geogréfica:

Frecuencia de
medicion:
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Mide la proporcién de familias que tienen restituidos sus derechos a través del Programa
en el periodo t respecto al total de victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017 en el
periodo t

(Total de beneficiarios que tienen restituidos sus derechos a través del Programa en el
periodo t / Total de victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017 en el periodo t)*100

Relativo

Familias/porcentaje

Familias victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017, en la Ciudad de México

Diciembre

Linea Base y Parametrizacion

Comportamiento

Viabilidad de Metas

del indicador: Ascendente
Linea Base
Valor Linea Base: 93% Pengic;:nea Enero - Diciembre
Afio de la .Lmea 2020 Ju,st|f|caC|o.n Se toma como afo base, el afio anterior.
Base: Linea Base:
Parametros de Semaforizaciéon
Tipo de Valor: N/A
Umbral Verde-
Amarillo: N/A
Umbral Amanllo- N/A
Rojo:
Ano: 2021
PrEllowis te Diciembre
Cumplimiento:
Valor de la Meta 93%

Relativa:

Metas Ciclo Presupuestario en Curso

Periodo

Enero-Marzo

Enero - Junio

Enero - Septiembre

Enero - Diciembre

Indicador Numerador Denominador Mes de cumplimiento
Total de Primer Trimestre Abril
beneficiarios de
victimas del Total de )

Sismo del 19 de beneficiarios que Total de victimas Segundo Trimestre
septiembre  de tienen restituidos del sismo del 19 de Julio
2017 enla Ciudad sus derechos a septiembre de )
de México que través del 2017 en el periodo Tercer Trimestre

tienen restituidos
sus derechos a
través del
Programa

Programa en el
periodo t

t

Octubre

Cuarto Trimestre
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Periodo Indicador Numerador Denominador Peres g Co;(L)Jmphmlento
Enero - Marzo FIN 141 228 61.84%
Enero - Junio FIN 141 228 61.84%
Enero - Septiembre FIN 141 228 61.84%
Enero - Diciembre FIN 141 228 61.84%

Caracteristicas de las Variables

Nombre de la

Variable: Total de beneficiarios que tienen restituidos sus derechos/Total de victimas del sismo.

1. Total de beneficiarios que tienen restituidos sus derechos a través del Programa en el
periodo t
2. Total de victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017 en el periodo t

Descripcioén de la
Variable:

Medio de
Verificacion:
Especifique Otro
Medio de
Verificacion:
Unidad de Medida: Familias/porcentaje

Desagregacion
Geografica:
Frecuencia de
Medicion:

Base de datos del Programa

Familias victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017, en la Ciudad de México

Diciembre

Comentario: El indicador sefiala que de enero a diciembre de 2021, se beneficio al 61.84% del total de
la poblacion objetivo, las cuales vieron restituidos sus derechos como parte sustancial de la creacion del
programa social, aunque se ha contado con un padrén de beneficiarios constante de 141 de 2020 a
2021, es necesario identificar los factores que permitan aumentar el nimero de beneficiarios, hasta
alcanzar el total de 228 familias de las personas fallecidas en el sismo del 19 de septiembre de 2017.

3.3.2.1. Resultado Comparativo del indicador entre 2018, 2019 2020 y 2021.

El Indicador de Fin reportado en el 4to trimestre de 2019, afio en que inicia el Programa Especial de
Apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017, mide la
proporcion de las familias que tienen restituidos sus derechos a través del programa en el periodo t,
respecto al total de las 228 familias victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017 en el periodo t,
donde el Grado de cumplimiento del indicador fue de 51.75%; para 2020 y con la medicién del mismo
indicador se obtuvo un Grado de cumplimiento de 100% toda vez que se consideraron a los 141
beneficiarios como el total de la poblacion objetivo; por ultimo, en relacién a 2021 y con la intencion de
obtener una mejor medicion del indicador, se reajusté como Total de beneficiarios de victimas del Sismo
del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de México que tienen restituidos sus derechos a través del
Programa, obteniendo como Grado de cumplimiento el 92.8%. (Véase Gréfico y Tabla 4).
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Gréfico 4. Cumplimiento de la meta del indicador de Fin y meta fisica
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Matriz de Indicadores de Resultados 2019, 2020 y 2021 del Programa, DIF Ciudad
de México.

Tabla 4. Resultado Comparativo de la meta del indicador de Fin y meta fisica 2020 y 2021

Resultado Comparativo 2018 — 2021 2018 2019 2020 2021

Metas Fisica alcanzada (beneficiarios) N/A 118 141 141
Cumplimiento de la Meta del Indicador de Fin (%) N/A 51.75% 100% 92.80%
N/A: No Aplica

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Matriz de Indicadores de Resultados 2019, 2020 y 2021 del Programa, DIF Ciudad
de México.
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3.3.3. Indicador de Propdsito

FICHA TECNICA

Sle:srﬁﬁ:'; 0 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México

Unidad Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes y la Direccion de Programas
Responsable: a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “B”.

Nombre del Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de
Programa Septiembre de 2017
Datos de Identificacion del Indicador
Orden: 1
Porcentaje de familiares beneficiados por el programa que posterior a su incorporacion

Nombre del ; : o L . ' - . S
indicador: adq.uileren herramientas resilientes en los ambitos psicoemocional, fisico y de integracion
familiar.
Tipo de
Indicador para Resultados/
resultados Eficacia
/ Dimension del calidad
indicador:

Mide el porcentaje de beneficiarios y familiares que posterior a su incorporacién al Programa
Definicion del adquieren herramientas resilientes en los Ambitos psicoemocional, fisico y de integracion
Indicador: familiar, en relacién al total de de beneficiarios y familiares con seguimiento posterior a su
ingreso en el Programa en el periodo t
(NUumero total de beneficiarios y familiares que posterior a su incorporaciéon al Programa
Método del adquieren herramientas resilientes en los ambitos psicoemocional, fisico y de integracion
calculo: familiar/NUmero total de beneficiarios y familiares con seguimiento posterior a su ingreso en
el Programa en el periodo t)*100
Tipo de valor de

la Meta: Relativo
UL 6 Familias/porcentaje
medida: P !
Desagre,ggm.on Familias beneficiadas por el programa, en la Ciudad de México.
geogréfica:
Frecuenciade Diciembre Nota: Al ser un indicador de impacto la encuesta debera
medicion: ser aplicada a principios de diciembre

Linea Base y Parametrizacion
Viabilidad de Metas
Comportamient

o del indicador: Ascendente
Linea Base
0, 0,
Valor Linea 80%a 9(% de Periodo Linea .
. aceptacion del - Enero - Diciembre
Base: Base:
programa
Afio de la !.mea 2020 JUSt'flcaC'Oh Linea Se toma como afio base, el afio anterior.
Base: Base:

Parametros de Semaforizacién
Tipo de Valor: N/A
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Afo:
Periodo de
Cumplimiento:

Valor de la Meta

Relativa:

Periodo

Enero-Marzo

Enero - Junio

Enero -
Septiembre

Enero -
Diciembre

Periodo

Enero - Marzo

Enero - Junio
Enero -
Septiembre
Enero -
Diciembre

2021

Diciembre Nota: Al ser un indicador de impacto la encuesta debera
ser aplicada a principios de diciembre

80% a 90% de aceptacion del programa

Metas Ciclo Presupuestario en Curso

Mes de

Indicador Numerador Denominador i
cumplimiento
Porcentaje de Nimero total de Primer Trimestre
familiares beneficiarios y Abril
beneficiados por el familiares que .. Segundo Trimestre
programa que  <terior a su Numero total de Julio
posterior a su i?]cor oracion al beneficiarios y T T
incorporacion P . familiares con ercer Trimestre
) Programa adquieren L . Octubre
adquieren herramientas seguimiento posterior a
herramientas resilientes  en  los SY ingreso  en el
resilientes en los AMbitos Programa en el periodo
ambltos . L. psicoemociona| t Cuarto Trimestre
psicoemocional, fisico ;. '
) .. fisico y de
y de integracion . . o
familiar. integracion familiar
Indicador Numerador Denominador Perlo_do_ de
Cumplimiento
PROPOSITO 0 0 0
PROPOSITO 0 0 0
PROPOSITO 0 0 0
PROPOSITO 117 117 100%

Caracteristicas de las Variables

Nombre de la
Variable:

Descripcién de
la Variable:

Medio de
Verificacion:
Especifique

Otro Medio de
Verificacion:
Unidad de
Medida:
Desagregacion
Geogréfica:

Total de beneficiarios y familiares que posterior a su incorporacion al Programa adquieren
herramientas resilientes/total de beneficiarios y familiares con seguimiento posterior

1. Total de beneficiarios y familiares que posterior a su incorporacion al Programa adquieren
herramientas resilientes en los ambitos psicoemocional, fisico y de integracién familiar
2. Total de beneficiarios y familiares con seguimiento posterior a su ingreso en el Programa
en el periodo t

Base de datos del Programa

Familias/porcentaje

Familias beneficiadas por el programa, en la Ciudad de México.
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Frecuencia de

Medicién: Diciembre
Datos de Identificacion del Indicador
Orden: 2

Nombre del Contribucion porcentual del apoyo monetario que otorga el programa a las y los beneficiarios
Indicador: respecto a la linea de Pobreza percapita mensual urbana

Dimensioén del Resultados/

indicador: Eflqama
calidad
Definicion del Mide el porcentaje de contribucion del apoyo monetario mensual respecto a la Linea de
Indicador: Pobreza percapita mensual urbana de acuerdo al MMIP
Método del (Apoyo monetario mensual /Linea de Pobreza percapita mensual urbana de acuerdo al
calculo: MMIP)*100
T|poI de valgr de Relativo
a Meta:
Uniiglee @le Familias/porcentaje
medida: P !

Desagregacion
geogréafica:
Frecuencia de

L, Diciembr
medicion: ciembre

Linea Base y Parametrizacion

Viabilidad de Metas
Comportamient

o del indicador: Ascendente
Linea Base
Valor Linea D Periodo Linea .
0, -
Base: 93% de contribucién Base: Enero-Diciembre
Afio de laLinea Justificacion Linea o - .
Base: 2020 Base: Se toma como afio base, el afio anterior.
Ano: 2020
Periodo de

Cumplimiento:

veler ez e iz 84% de contribucién

Relativa:
Metas Ciclo Presupuestario en Curso
Periodo Indicador Numerador Denominador Me_s d_e
cumplimiento
Enero-Marzo  Contribucién Primer Trimestre
porcentual del apoyo Linea de Pobreza Abril
Enero - Junio monetario que otorga Apoyo monetario percéapita mensual Segundo Trimestre
el programa alas y los mensual urbana de acuerdo al Julio
Enero - benefjciarios respecto MMIP Tercer Trimestre
Septiembre a la linea de Pobreza Octubre
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Enero - percapita mensual )
Diciembre urbana Cuarto Trimestre
Periodo Indicador Numerador Denominador Peno_do_ de
Cumplimiento
Enero - Marzo PROPOSITO 4,000 4,764 83.97%
Enero - Junio PROPOSITO 4,000 4,764 83.96%
Enero - PROPOSITO 4,000 4,764 83.96%
Septiembre
Enero - PROPOSITO 4,000 4,764 83.96%
Diciembre

Caracteristicas de las Variables

Nombre de la
Variable: Apoyo monetario/Linea de la pobreza percéapita

Descripcion _de 1. Apoyo monetario mensual
la Variable: 5 | inea de Pobreza percapita mensual urbana de acuerdo al MMIP
Medio de
Verificacién:
Especifique
Otro Medio de
Verificacién:
Unidad de
Medida:
Desagregacion
Geogréfica:
Frecuencia de
Medicidn:
Comentario: El indicador de propésito se aplicé a un beneficiario por familia, con la finalidad de medir el
impacto en sus vidas, y la calidad de los servicios otorgados. Se aplicé la encuesta al 83% de la
poblacién, correspondiente a un padron de 141 familias beneficiarias, que es el mismo nimero de
beneficarios que en 2020. En cuanto al resultado del nivel de satisfaccion de todos los servicios
integrales se identificd que el 52.1% de la poblacion encuestada respondi6é que fue muy satisfactorio, el
23.9% que no lo han tomado y el 19.7% que es satisfactorio, el 4.3% restante indica que es
medianamente satisfactorio o insatisfactorio, que en comparacion con el afio 2020 respondieron que, el
32.12% de la poblacién beneficiaria considero un nivel Muy satisfactorio y el 46.7% un nivel Satisfactorio,

lo que indica que el 78.84% esta satisfecho con todos los servicios integrales que brinda el Programa.

MMIP EVALUA

Familias/porcentaje

Diciembre

3.3.3.1. Resultado Comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020 y 2021.

Con respecto al Indicador de Propésito reportado en 2019, mide la proporcion de familiares beneficiados
por el programa que posterior a su ingreso mejoran su condicién en el &mbito de resarcimiento de sus
derechos en las areas de atencion transversales e integrales del programa en el periodo t, respecto al
total de familiares conseguimiento posterior a su ingreso en el programa en el periodo t, donde el Grado
de cumplimiento del indicador fue de 82.22%; para 2020 y con el objetivo de contar con una mejor
medicion del indicador, se reajustd6 como Porcentaje de familiares beneficiados por el programa que
posterior a su incorporacion adquieren herramientas resilientes en los ambitos psicoemocional, fisico y
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de integracion familiar, con un grado de cumplimiento de 97.16%; en 2021 se mantuvo el mismo
indicador de 2020 con un Grado de cumplimiento del 100%. (Véase Gréfico y Tabla 5).

Gréafico 5. Cumplimiento de la meta del indicador de Propdésito y meta fisica
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Matriz de Indicadores de Resultados 2019, 2020 y 2021 del Programa, DIF Ciudad
de México.

Tabla 5. Resultado Comparativo de la meta del indicador de Propésito y meta fisica 2020 y 2021

Resultado Comparativo 2018 — 2021 2018 2019 2020 2021
Metas Fisica alcanzada (beneficiarios) N/A 118 141 141

Cumplimiento de la Meta del Indicador de Propdsito (%) [ N/A 82.22% 97.16% 100%

N/A: No Aplica
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Matriz de Indicadores de Resultados 2020 y 2021 del Programa, DIF Ciudad de
México.
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3.3.4. Metas Fisicas
3.3.4.1. Bienes y/o Servicios

En lo referente al otorgamiento de servicios de atencién integral a los beneficiarios inscritos en el
Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de Septiembre
de 2017, mismos que se realizaron con recursos propios del DIF Ciudad de México, en 2019 se
programaron 684 servicios de atencion integral y alcanzandose el 100%; para 2020 se reajustaron a 423
igual que para 2021.

Derivado de la Contingencia Sanitaria por la pandemia SARS-CoV2 (COVID-19), de las jornadas de
servicios integrales que se tenian calendarizadas, solo fueron proporcionadas las atenciones de salud a
primer nivel de manera presencial hasta el mes marzo, después de ese periodo ya no fue posible
otorgarlas. Posteriormente, en los meses de abril a junio se realizaron llamadas de seguimiento a cada
una de las personas beneficiarias del programa con el objetivo de identificar necesidades o alguna
situacion de vulnerabilidad que requeria ser atendida, de esa forma se canalizan de acuerdo a la
naturaleza de cada caso, a las diferentes areas de este Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México o en todo caso a otras Instituciones para su atencion por ello la cantidad de
servicios proporcionados disminuy6é a 178 en 2020; es decir, solo se obtuvo el 42% del total de los
servicios integrales; y para 2021 aumentaron a 271 que equivale al 64% del total de los servicios
integrales; no obstante el permanecer en promedio un 50% por debajo de la programacion de servicios
en los ultimos 2 afios, el incremento en 2021 muestra un importante repunte para alcanzar, a largo plazo,
la totalidad de los servicios integrales programados. (Véase Tabla y Grafico 6).

Tabla 6. Comparativo Metas Fisica de Bienes y Servicios 2018 — 2021.
Comparativo Metas Fisicas
Bienes y/o Servicios

Afios Programado Realizado Comentarios

Con el inicio en la operatividad del programa en 2019 se programo
2018 N/A N/A beneficiar a 228 familias, mismas que para 2020; finalmente se pudieron
beneficiar a 118 familias en 2019 y a 141 en 2020 como meta fisica,
brindando y canalizando de manera gratuita servicios integrales
2019 684 684 transversales a su cargo hasta a 684 familiares en 2019.

En 2020 y 2021 se reajustaron las programaciones de los servicios
integrales a 423, de los cuales solo se pudo alcanzar el 42% y 64%
respectivamente, lo anterior derivado principalmente por la Contingencia
Sanitaria por la pandemia SARS-CoV2 (COVID-19). La atencién y
seguimiento a la prevencion a la salud mental, prevencién de la violencia,
alimentacion integral, herramientas psicoemocionales, educacion integral,
actividades ludico-culturales, entre otras psicol6gico, asi como las
2021 423 271 herramientas psicoemocionales fueron proporcionados a través de las
diversas plataformas digitales como Zoom; las actividades Iudicas,
recreativas y de prevencion; también se brindaron semanalmente a las
personas beneficiarias a través de WhatsApp.

2020 423 178

N/A: No Aplica
Fuente: Elaboracion propia con datos de los Informes de Actividades enero — diciembre 2019, 2021 y 2022, DIF Ciudad de
México.
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Gréfico 6. Evolucion histérica de la meta fisica (bienes y servicios)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de los Informes de Actividades enero — diciembre 2019, 2021 y 2022, DIF Ciudad de
México.

3.3.4.2. Montos entregados

El Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algin familiar en el Sismo del 19 de
Septiembre de 2017, de 2019 a 2021, harealizado de manera ininterrumpida la transferencia electrénica
de un apoyo monetario mensual de $4,000.00 (Cuatro mil pesos 00/100 M.N.), y se observa en la Tabla
7.

Tabla 7. Resultado Comparativo 2020 y 2021.

Resultado Comparativo 2018 — 2021 2018

Monto otorgado mensualmente N/A $,4000.00 $,4000.00 $,4000.00
Monto otorgado anualmente N/A $2,827,750 $6,597,894.00 | $6,891,000.00
N/A: No Aplica

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Matriz de Indicadores de Resultados 2020 y 2021 del Programa, DIF Ciudad de
México.

3.3.5. Andlisis y evolucion de la cobertura

La cobertura del Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del
19 de Septiembre de 2017, en 2019 fue del 52%, considerando que en el Ultimo trimestre del afio
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comenzo su operatividad, se tuvo una respuesta considerable; sin embargo para 2020 y 2021 con motivo
% con motivo de la continuidad de la Contingencia Sanitaria por la pandemia SARS-CoV2 (COVID-19);
por lo que se refiere a la programacion de la poblacion objetivo se mantuvo con 228 beneficiarios, de los
cuales en 2020 se alcanzaron 141, lo que representa el 62% de la poblacion total, de manera constante.
Por lo que es importante resaltar que no se ha visto disminuido el padrén de beneficiarios pese a las
situaciones coyunturales de los ultimos afios, se espera que o mediano o plazo dicho padrén pueda
aumentar. (Véase Tabla y Grafico 8).

Tabla 8. Comparativo Metas Fisica de Evolucién y Cobertura
Comparativo Metas Fisicas
Bienes y/o Servicios

Afos Programado Realizado Comentarios

En 2019 su cobertura fue del 51.75%, en entrevistas de campo con el

2018 N/A N/A area, han estado trabajando en una base de datos para rastrear a mas
beneficiarios; la problemaética que han enfrentado, es la movilidad de
2019 228 118 esta poblacién hacia otros estados de la Republica. Para 2020 y 2021

la evolucidn de la cobertura fue de 97.56%, considerando que la meta
fisica modificada se defini6 como 141 para ambos afios, lo cual implica

2020 228 141 gue pese a la Contingencia Sanitaria por la pandemia SARS-CoV2
(COVID-19), el programa siguié operando, otorgando los apoyos
2021 228 141 monetarios y los servicio integrales.
N/A: No Aplica

Fuente: Elaboracion propia con datos de los Informes de Actividades enero — diciembre 2019, 2021 y 2022, DIF Ciudad de
México.

Grafico 7. Evolucion histérica de la cobertura
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Fuente: Elaboracion propia con datos de los Informes de Actividades enero — diciembre 2019, 2021 y 2022, DIF Ciudad de
México.
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3.3.5.1. Analisis del padrén de beneficiarios

Cuadro 1. Andlisis del padrén de beneficiarios

S ETEIS Observaciones

Distribucién por sexo Si aplica

Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, | No aplica porque todas y todos los beneficiarios son
beneficiarios directos, usuarios) beneficiarios directos.

Si aplica. Solamente se cuenta informacién por
Distribucién territorial, alcaldia y colonia alcaldia, Estados de México, por municipio y Estados
de la Republica.

Distribucién por nivel de escolaridad No aplica. No se cuenta con esa informacion.
Distribucién por ocupacion No aplica. No se cuenta con esa informacion.
Distribucién por grupos de edad Si aplica.

a) Distribucién por sexo y rango etario

Para el andlisis de la distribucién de sexo, se tom6 como base el Padron de Beneficiarios del ejercicio
2021, el cual arroj6 que el 65.25% son mujeres y el 34.75% hombres. (Véase Gréfico 8).

Gréfico 8. Porcentaje de Mujeres y Hombres del total de personas beneficiarios

HOMBRES,

MUIJERES,

65.25%

Fuente: Elaboraciéon propia con base a la base de datos del Padron de beneficiarios del Programa Especial de apoyo a
Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2021.
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La distribucién porcentual por sexo mujer y hombre, se concentré en los rangos etarios de 30 a 59 afios
(66% y 34% respectivamente), con un total de 105 beneficiarios. En el caso de mujeres y hombres en el
segundo grupo, mayores de 60 afios, 64% y 36% respectivamente; y, por Ultimo, Jovenes de 18 a29
afios, con 64% mujeres y 36% hombres, con un total de 11 beneficiarios. El Grafico 9 muestra el total
de hombres y mujeres por rango etario.

Gréfico 9. Total de mujeres y hombres por rango etario.

18 a 29 afios

30 a 59 afios

Mayores de 60 afios

92
Total

49
B Mujeres B Hombres

Fuente: Elaboracion propia con base a la base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa Especial de apoyo a
Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017 del ejercicio 2021.

b) Distribucion territorial, alcaldia
De acuerdo con el Padron de Beneficiarios ejercicio 2021, la poblacion beneficiaria se localiza en la
Ciudad de México, con 74.47% y en el interior de la Republica con 25.53%, (Grafico 10).

Gréafico 10. Distribucion territorial a nivel nacional.

74.47%

25.53%

Ciudad de Méxicdnterior de la Republica

Fuente: Elaboracion propia con base a la base de datos del Padron de beneficiarios del Programa Especial de apoyo a
Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2021.
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Ciudad de México

Respecto a la distribucion territorial por sexo en la Ciudad de México, el 64% son mujeres y el 36%
hombres (Gréfico 11).

Gréfico 11. Distribucién porcentual por sexo.

Hombres
36%
Mujeres
64%

Fuente: Elaboracion propia con base a la base de datos del Padron de beneficiarios del Programa Especial de apoyo a
Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2021.

Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios, el 26% se concentra en el interior de la
Republica; con respecto a la Ciudad de México, el mayor porcentaje de concentracion se encuentra en
las Alcaldias de Coyoacan y Tlalpan con 12% y 11% respectivamente, y con menor porcentaje se
encuentran las Alcaldias Cuajimalpa, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo y Milpa Alta, las cuales
tienen tan solo 1% de beneficiarios. Cabe Sefialar que el grado de marginacion en las Alcaldias de la
Ciudad de México, de acuerdo con cifras de la CONAPO, se considera muy bajo. (Véase Tabla 9).
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Tabla 9. Distribucién porcentual de beneficiarios por Alcaldia

ALCALDIA PORCENTAJE GRADO DE
MARGINACION

ALVARQ OBREGON P s MUY BAJO
AZCAPQTZALCO i 3% MUY BAJO
BENITO JUAREZ B o MUY BAJO
COYOACAN B oo MUY BAJO
CUAJIMALPA I 1% MUY BAJO
CUAUHTEMOC | 2% MUY BAJO
custavoAmapero B 6% MUY BAJO
INTERIOR DE L& ReruBLICA [INEGS
IZTACALCO B 4% MUY BAJO
IZTAPALAPA P = MUY BAJO
MAGDALENA CONTRERAS | 1% MUY BAJO
MIGUEL HIDALGO I 1% MUY BAJO
MILPA ALTA | 1% MUY BAJO
TLAHUAC | 2% MUY BAJO
TLALPAN B ouy MUY BAJO
venUsTIANO cARRANZA IE 6% MUY BAJO
XOCHIMILCO B 4% MUY BAJO
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Padron de beneficiarios del Programa Especial de apoyo a Personas que perdieron
algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2021. CONAPO, indice de Marginacion por Entidad
Federativa 2020, en https://www.gob.mx/conapo/documentos/indices-de-marginacion-2020-284372; con base en el archivo
ubicado en http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/Marginacion/Datos_Abiertos/Municipio/IMM_2020.xIs

Con respecto a la distribucion de mujeres y hombres por alcaldia se observa que la mayor poblacion
femenina se tiene en las alcaldias Coyoacan, Tlalpan, Iztapalapa, Benito Juarez y Venustiano Carranza
sumando 65 mujeres; por su parte las alcaldias en donde se tiene una mayor concentracién varonil son
Benito Juarez, Coyoacén, y Tlalpan que suman 18 hombres; y en comparacion con el Interior de la
Republica ésta cuenta con 25 mujeres y 11 hombres, como se muestra en el gréfico 12.
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Gréfico 12. Total de mujeres y hombres por alcaldia
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Fuente: Elaboracién propia con base a la base de datos del Padron de beneficiarios del Programa Especial de apoyo a
Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2021

Interior de la Republica

Debido a que la poblacion beneficiaria del programa social se encuentra distribuida en varias regiones
geograficas de la Republica Mexicana que equivale al 26%, tenemos que la concentracion territorial por
sexo, es de 69% son mujeres y 31% son hombres, que equivalen a 11 y 25 respectivamente (Véase
Gréfico 13).

Grafico 13. Distribucién porcentual por sexo.

Hombres
31%

W IEIES

Fuente: Elaboracion propia con base a la base de datos del Padron de beneficiarios del Programa Especial de apoyo a
Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2021.

Lo anterior muestra que aunque el Programa Especial de apoyo a Personas que perdieron algun familiar
en el Sismo del 19 de septiembre de 2017, tiene cobertura en la Ciudad de México, es posible seguir
apoyando a los beneficiarios que emigraron al Interior de la Republica otorgando tanto el apoyo
econdmico, como servicios integrales establecidos en sus Reglas de Operacion del ejercicio.
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4. Médulo de andlisis cualitativo

El presente médulo contiene un analisis cualitativo con las coincidencias y discrepancias que se
observaron por parte de los servidores publicos vinculados al Programa Especial de Apoyo a Personas
gue perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017 en el Ejercicio 2021, definidos
por:

a) Al menos una persona con un cargo de responsabilidad directiva en el programa (Director de
area o superior);

b) Al menos una persona involucrada directamente en la operacion territorial del programa
(personal de base, estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas;

c) Al menos una persona encargada de la planeacién el monitoreo o la evaluacién interna del
programa, sin responsabilidades directas en su operacion.

Quienes aportaron sus percepciones, visiones y propuestas con base en las respuestas de 17 reactivos
divididos en las siguientes categorias:

¢ Diagnostico y planeacion.

e Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios.
e Seguimientos y monitoreo de las actividades.

¢ Resultados.

4.1. Diagndstico y planeacion

1. Diagndstico y planeacion

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencién busca resolver.

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:
Los tres servidores publicos coinciden en que la problemaética ocasionada por el alto riesgo sismico, que quedé
en evidencia con el Sismo del 19 de septiembre de 2019, con los habitantes de la Ciudad de México,
especificamente las familias de las 141 personas fallecidas en este tragico acontecimiento; por lo que se buscé
contribuir a la garantia y restitucion del ejercicio de los derechos. La Unica diferencia identificada es con
respecto a la forma en que se apoya a los beneficiarios, donde el servidor publico directivo indica que el
proceso de restitucion de derechos en términos generales a través de 5 ejes que son:

¢ Mitigacion de dafios

¢ Reduccidn de la vulnerabilidad

e Adaptacion

¢ Restitucion de Derechos

e Fortalecimiento de capacidades resilientes.
Mientra que los servidores publicos de mando medio y operativo especifican que los objetivos para alcanzar
la restitucion de los derechos de los beneficiarios a través de la entrega de un apoyo econémico de $4,000.00
mensuales; otorgamiento de servicios integrales transversales y la canalizacion, en caso de ser necesario, de
las personas beneficiarias, a los Programas Sociales del DIF Ciudad de México.
Por lo que se consideran complementarias las respuestas de los tres servidores publicos, no obstante, es
importante realizar una revision sobre las perspectivas de intervencion al problema social.
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1. Diagnéstico y planeacion

2. ¢ Qué documentos, fuentes de informacidn o registros administrativos se usan para monitorear la evolucién del
problema o del estado de la poblacion afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en la seccion
3.1 del capitulo V de los presentes lineamientos).

DIF

Analisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los tres servidores publicos coinciden en que los documentos, fuentes de informacion o registros
administrativos son: Expedientes, fisicos de las personas beneficiarias, pase de supervivencia y encuestas de
satisfaccion.

Las diferencias identificadas son; el servidor publico directivo si considera al padrén de beneficiarios como un
documento importante que permite dar seguimiento a la poblacién afectada; en el caso de los servidores
publicos de mando medio y operativo consideran a la documentacién obtenida de la comunicacién constante
con las personas beneficiarias y los informes que proporcionan informacion sobre las personas que solicitan
algun servicio de atencioén psicolégica, permiten determinar si hay algun tema de vulnerabilidad o alguna
solicitud que atender.

Por lo que la informacién de los tres entrevistados se toma como complementaria, no obstante se observa que
falta una identificacién especifica sobre la documentacion que ayude a monitorear la evolucién del problema
o del estado de la poblacién afectada.

3. ¢,Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y/o coordina
el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria en el
problema publico a solucionar por el programa.

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:
Los tres servidores publicos coinciden en que el programa se coordina con las siguientes instituciones:

1. Procuraduria de Proteccién de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México. DIF

Ciudad de México.

Instituto para el Envejecimiento Digno de la Ciudad de México. SIBISO.

Direccién General de los Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México.

Comisién para la Reconstruccion de la Ciudad de México.

Secretaria de Obras y Servicios (SOBSE) en coordinacion con la SEP. Programa de Rehabilitacion,

Reconstruccion y Mejoramiento de Planteles Escolares de Nivel Basico.

6. Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas. CEAVI.

7. Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México

Y difieren en que el servidor publico directivo considera a:

1. Alineacion con el Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024.

2. Eje 1. Igualdad y Derechos La construccion de la igualdad como eje articulador de la politica de
gobierno significa fortalecer y ampliar las garantias del acceso a los grandes derechos sociales y
humanos.

3. 1.6 Derecho a la Igualdad e Inclusion Objetivo general Ampliar los programas y acciones que avancen
en la garantia de los derechos para los grupos de atencion prioritaria, eliminando programas
clientelares que se orientaban a la compra del voto.

4. 5.3 Proteccion civil: Objetivo general Construir una ciudad mas segura, mas humana, sostenible y
resiliente ante el riesgo de desastres.

5. 5.3.2 Conocimiento del riesgo en la toma de decisiones Difundir el conocimiento de los riesgos entre
las diferentes dependencias de gobierno y la poblacién en general.

ar LN
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1. Diagnéstico y planeacion

6. El Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algin familiar en el sismo del 19 de
septiembre de 2017, articula las actividades institucionales, tramites y servicios con los que cuenta el
DIF Ciudad de México, para brindar la incorporacién inmediata a cada uno de los perfiles de poblacion
objetivo, con lo cual una persona beneficiaria podia tener uno o mas programas a la vez.

7. Todos los servicios integrales que el programa proporciona a sus beneficiarios.

Como aquellas iniciativas publicas que contribuyen de manera complementaria en la solucién del problema

publico, determinado por el programa social. Por su parte los servidores publicos de mando medio y

operativo, consideran que dentro de la entrega de servicios integrales se cuenta con la intervencién de las

siguientes areas del DIF Ciudad de México:

e Servicio de atencién psicoldgica. Direccién de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “B” -DIF.

e Bienestar Aprende DIFerente: Actividades ladico-recreativas y extraescolares en los 54 centros DIF.
Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “B” -DIF.

e Programa social “Beca Leona Vicario”. Direccion de Programas a Nifnas, Nifios y Adolescentes Zona “A”
-DIF.

e Servicio de atencion médica y dental. DIF. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con
Discapacidad y Desarrollo Comunitario-DIF.

e Unidades béasicas de rehabilitaciébn para personas con discapacidad temporal o permanente y sus
familiares. Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario -DIF.

e Centros de Atencién y Desarrollo Infantil (CACDI-DIF). Direccion de Centros de Atencion, Cuidado y
Desarrollo Infantil. DIF.

Por lo que las respuestas se consideran complementarias.

4. ;Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefalar las razones que pueden dificultar su ejecucion.

Anélisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los tres servidores publicos coinciden en que es necesaria la sistematizacion de la informacién a través del
SUl, para el seguimiento de los servicios integrales, canalizaciones, etc.

Las diferencias encontradas son con respecto a que solo el servidor publico directivo, considera que se
requiere generar mayor difusion en el proceso de servicios integrales otorgados a las familias que perdieron
algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017, derivado de que se han realizado ferias de servicios
en las cuales se hace la invitacién a las personas beneficiarias y sus familias, en las cuales la mayoria de los
mismos no acude, por otra parte el mando medio y bajo indican que se sugiri6 el cambio en el Pase de
Supervivencia, para que solamente se realice una vez al afilo en el mes de junio y ademas se requiere
sistematizar la informacion mes a mes con mayor detalle: contar en tiempo y forma con los informes de las
atenciones psicolégicas, asi como tener el soporte completo de cada una de las canalizaciones.

Por lo que es necesario que los tres servidores publicos revisen con mayor detenimiento los cambios que
requiere el programa en su planeacion.
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4.2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5. ¢ Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

Analisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los tres servidores publicos de mando coinciden en que como tarea del programa se requiere fortalecer la
revision e integracion constante de los expedientes de las personas beneficiarias, con la finalidad de mantener
actualizada la informacion de los mismos.

Por otra parte el servidor publico directivo considera que como componente, se requiere fortalecer el
seguimiento oportuno a las actividades de servicios integrales transversales, asi como a las canalizaciones;
mientras que los servidores publicos de mando medio y operativo identifican que se limitaban las opciones
presenciales para actividades preventivas, culturales y recreativas, por fortuna ya se ha ido regularizando el
tema y se tiene un abanico amplio de opciones por parte del Gobierno de la Ciudad de México en temas
recreativos, preventivos y culturales.

Por tanto, se observa que también se requiere realizar un andlisis mas profundo sobre los componentes,
actividades o tareas que se necesitan fortalecer.

6. ¢ Cudles han sido las acciones de formacién y capacitacién al interior del programa? (Describa las teméticas,
duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de capacitacion.

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:
Los tres servidores publicos coinciden en que se llevaron a cabo los siguientes cursos:

1. Curso “Areas de Atencién Ciudadana de Calidad. Por parte de la Escuela de Administracién Publica de
la Ciudad de México. Duracion 1 mes.

2. Se asistio el lunes 14 de febrero a la capacitacion: "Perspectiva derechos humanos en atencién a nifias,
nifios y adolescentes con problemas de consumo de Sustancias psicoactivas”, con una duracién de 2
horas y media.

Por otra parte el nivel alto identificé que se tomaron los siguientes cursos:

1. Curso Introduccion a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México.

2. Curso Introduccioén a la Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México.

3. Curso Etica Publica.

Y los servidores publicos de mando medio y operativo informan que se tomé una Capacitacion sobre manejo

de Archivo; y que identifican las siguientes necesidades de capacitacion:

1. Atencién a personas en condiciones de vulnerabilidad.

2. Herramientas tecnoldgicas para la operacién administrativa.

En resumen se observa que no se tienen plenamente identificadas las capacitaciones que el personal al interior
del programa ha tomado asi como las necesidades de capacitacion, por ello es necesario que realicen una
revision mas puntual sobre el tema.

7. ¢COmo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios? ¢ Hay actividades diferenciadas
por tipos de usuarios?

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los tres servidores publicos se basan en las Reglas de Operacién del programa, las cuales indican el
procedimiento de incorporacién al mismo, asi como las caracteristicas y la cantidad de personas que conforma
el padrén de beneficiarios.

Solo servidor publico directivo especifica que para la incorporacion de los beneficiarios se tuvo a través de un
listado que fue brindado en su momento por personal de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la
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2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Ciudad de México, en donde personal de la Subdireccion de Politicas Publicas para la atencién de Nifias y
Niflos Zona “B”, tuvo contacto via telefénica para proporcionar informacion para el ingreso al programa.

¢, Qué plataformas o mecanismos fueron utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y/o
usuarios?

Analisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:
Los tres servidores publicos coinciden en que las plataformas o mecanismos para facilitar la incorporacion al
programa por parte de los beneficiarios fueron:

1. Pagina de DIF CDMX, dbénde aparecen las Reglas de Operacion y los teléfonos de
contacto.https://dif.cdmx.gob.mx/programas/programa/programa-especial-de-apoyo-persona-que-
perdieron-algun-familiar-en-el-sismo-del-19-de-septiembre-de-2017

2. Comunicacion personalizada con los beneficiarios a través de la plataforma WhatsApp.

3. Llamadas telefénicas.

4. Base de datos interna a través de Google Drive institucional, para el seguimiento de la operacién.

¢ Cuales son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?

Anélisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los tres servidores publicos coinciden en que a través de Informe proporcionado a la Consejeria Juridica de
la Ciudad de México es un mecanismo para difundir las acciones del programa; por otra parte, los servidores
publicos de mando medio y operativo identifican que los informes trimestrales, las evaluaciones del programa
y en las Jornadas de Servicios Integrales, Redes sociales del DIF Ciudad de México, son los mecanismos para
difundir las acciones y resultados del programa. Mientras que servidor publico directivo considera que es a
través de una Base de Datos en Google Drive, por medio de WhatsApp; ademas de la aplicacién de una
encuesta de satisfaccion a los beneficiarios del programa se identifican herramientas adquiridas.

Por tanto, se observa que también se requiere realizar un analisis mas profundo sobre los mecanismos
incorporados para la difusion de acciones y resultados del programa, al identificarse solo una coincidencia en
las tres respuestas.

10. ¢ Cudl es su opinién sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

El servidor publico directivo considera que el presupuesto muestra una evolucién y que ha aumentado el
namero de personas beneficiarias; por otra parte, los servidores publicos de mando medio y operativo
consideran que no ha visto modificado el presupuesto y que ha aumentado el nimero de beneficiarios y
mediante una encuesta de satisfaccion se obtuvieron resultados que indicaron que el apoyo econémico y los
servicios integrales han sido de gran ayuda para los beneficiarios.

Por lo que se observa que también se requiere realizar un andlisis mas profundo que permita identificar la
evolucién que ha tenido el presupuesto, que en los Ultimos afios se ha mantenido constante no asi en los
primeros afios de su operatividad y por ello podria ampliarse la cobertura.

11. ¢Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢ Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:
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2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Los tres servidores publicos consideran que un mecanismo de participacién es la aplicacién de una encuesta
de satisfaccion realizada en colaboracion con la Coordinacion de Planeacion del DIF Ciudad de México, que
han permitido identificar fortalezas y areas de oportunidad del programa; asi como la realizacién del pase de
supervivencia a las personas beneficiarias; y también la comunicacién permanente por WhatsApp.

En cuanto a las diferencias, se identifica que los servidores publicos de mando medio y operativo consideran
gue un mecanismo de participacion es la realizacion de ferias de servicios integrales.

Por tanto, se observa que es necesario que el nivel de mando alto tome en cuenta a las ferias de servicios
integrales para incrementar la participacion social al programa.

4.3. Seguimientos y monitoreo de las actividades

3. Seguimientos y monitoreo de las actividades

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa.

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

El servidor publico directivo identifica que se requieren introducir mecanismos de seguimiento y monitoreo a
través de una revisién constante de expedientes, del seguimiento a los servicios integrales, un seguimientos
a las canalizaciones y llamadas aleatorias a los beneficiarios; por otra parte los servidores publicos de mando
medio y operativo consideran que la Coordinacion de Planeacion del DIF Ciudad de México es la encargada
de realizar el seguimiento y monitoreo del programa social.

Por tanto, es necesario que los tres servidores publicos analicen con mayor detenimiento cuales son los ajustes
que los procesos de seguimiento y monitoreo requieren para mejorar las actividades del programa social.

13. ¢ Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y cémo fueron resueltos o se
esperan resolver?

Anélisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los tres servidores publicos coinciden en que un problematica a la que se enfrentaron fue en dos casos
particulares, en donde por omision de informacién de la existencia de menores de edad, no se habian
considerado como beneficiarios y se resolvid realizando el cambio de beneficiario por la persona con mejor
derecho, tal como lo establece la ROP.

El servidor publico directivo identifica que los efectos no previstos se tuvieron con la poblacién objetivo
correspondiente a las 228 personas ya que se ha tratado de tener contacto con ellas y solo han respondido
141 familias; asi como logar la incorporacién de nifias, nifios y adolescentes como beneficiarios del programa
como la establecen las Reglas de Operacion.

Los servidores publicos de mando medio y operativo difieren en la identificacion de otros resultados no
previstos, el primero fue por el fallecimiento de una persona beneficiaria, cuyo deceso fue notificado por la
familia meses después, por lo que se realizé el proceso de sustitucion de beneficiario de manera inmediata;
por ello se considera realizar una modificacion a la Regla de Operacion especificando que en caso de
fallecimiento del beneficiario, se debera informar dentro de periodo razonable y en ese sentido, se efectué la
sustitucién de la persona beneficiaria con mejor derecho; y el segundo caso La Comisién Ejecutiva de Atencion
a victimas, emitié una resolucién judicial en contra de un tutor por pérdida de patria potestad, donde se solicita
retencién del recurso de cualquier programa social en tanto se resuelva la situacién juridica de la menor de
edad.

Por lo que se observa que los tres servidores publicos necesitan estar al tanto de los resultados no esperados
ya que son muy especificos, lo cual permitiria atender de mejor manera este tipo de situaciones, para en caso
de que se presente otro caso similar, se pueda resolver eficazmente.
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3. Seguimientos y monitoreo de las actividades

14. ;Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacién del
programa?

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:
Los tres niveles de mando coinciden en que los sistemas de informacion requeridos para la operacion del
programa se pueden fortalecer a través de:

e Revision interna semestral de los expedientes.

e Actualizacion y/confirmacion semestral de informacion (pase de supervivencia).
No obstante, los servidores publicos de mando medio y operativo, identificaron un tercer aspecto que permite
fortalecer los sistemas de infromacion es:

e Contar con una base Unica de los sistemas de informacion a través de la implementacion y

seguimiento por medio del SUI del DIF de la Ciudad de México.

Por lo que es pertinente volver a revisar el tema a fin de identificar los aspectos a fortalecer.

15. ¢ Cual es su opinion sobre los indicadores de resultados del programa?

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

El servidor publico directivo menciona que son herramienta claras en donde podemos identificar, verificar y
medir los objetivos del programa; mientras que los servidores publicos de mando medio y operativo consideran
a la encuesta de satisfaccion como el indicador principal para la medicién de resultados ya que identifican que
los beneficiarios se sienten atendido en todos los aspectos.

Por tanto, se consideran como respuestas complementarias.

4.4. Resultados

4. Resultados

16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con mayor
claridad el programa?

Anélisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:
Los tres servidores publicos coinciden en que el programa incide con mayor claridad en el problema publico a
través de:

1. Elapoyo econémico mensual, mismo que permite realizar distintos pagos en el hogar de los beneficiarios.

2. La atencion psicolégica que se les ha brindado, para fortalecer sus mecanismos de resiliencia en las
personas beneficiarias.

Por otra parte los servidores publicos de mando medio y operativo consideran que el programa incide con
mayor claridad en el problema publico a través de:

1. La canalizacién a diversas areas 0 servicios para la atencion de necesidades especificas.

2. Lainformacion en prevencién y recreacion que se envia de forma semanal ha sido una estrategia ademas
de bien recibida, agradecida por las y los beneficiarios, por los contenidos que se ofrece, por la amplia
oferta cultural y por el acceso a servicios de las instituciones del Gobierno de la Ciudad de México.

Por tanto, seria pertinente realizar un analisis mas profundo sobre los alcances que tiene el programa, con el
objetivo de identificar mas aspectos en donde se tenga incidencia en los beneficiarios.

35




CIUDAD DE MEXICO

Q
M]O GOBIERNO DE LA DIF
o

4. Resultados

17. ¢ Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacion serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los tres servidores publicos coinciden en que sistematizar la informacion y fortalecer las ferias de servicios,
serian necesarios para fortalecer los resultados del programa. Por otro lado, los servidores publicos de mando
medio y operativo consideran que se requiere el fortalecimiento del equipo en materia de capacitaciones.

Por tanto, es necesario que los tres niveles de mando realicen un analisis mas detallado los instrumentos,

recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacion que serian necesarios para fortalecer los
resultados del programa.
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5. Mdodulo de satisfaccion de personas beneficiarias y/o usuarias
Aspecto metodoldgico de la encuesta de satisfaccion

En su esencia, el analisis en las ciencias sociales conlleva con frecuencia al estudio de fenébmenos
intangibles, incuantificables, heterogéneos, lo que significa que su estudio evoca un cierto nivel de
abstraccion. Es a partir de esta abstraccion que se elaboran medidas denominadas constructos, a través
de los cuales son representados los diversos fendmenos sociales (Casas, 2002).

En este sentido, llevar a cabo la evaluacion de la politica social a través de la satisfaccion de los
beneficiarios implica tomar como referencia la percepcion que tienen estos sobre la expectativa ex-ante,
la calidad operativa del programa, la calidad del bien que reciben e incluso conocer el grado de
satisfaccion que experimentan, entre otros.

o Expectativas (EXPEC) la esperanza que el beneficiario se crea ante la posibilidad de acceder a
los apoyos derivados del programa.

¢ Imagen del programa (IMAG) el conjunto de rasgos tangibles e intangibles que caracterizan al
programa.

e Cohesion Social (COHS) nivel de participacion y aceptacion entre los miembros de la familia 'y
en un grupo social en las actividades de una comunidad.

e Calidad de la Gestion (CALG) caracteristicas y cualidades propias a la accién que se expresan
al ofrecer el servicio derivado del programa.

e Calidad del Beneficio (CALBE) que se define como las caracteristicas y valores propios de la
naturaleza del programa.

e Contraprestacion (CONTRA) esfuerzos y compromisos adquiridos para recibir el apoyo.

e Satisfaccion (SATS) variable que expresa la valoracion y percepcién que tiene la poblacién en
condiciones de pobreza con un servicio y/o accién del gobierno.

De estas variables latentes, la Unica variable exdégena es la de Imagen, el resto son variables enddgenas.

El instrumento utilizado tanto para el levantamiento de la encuesta de satisfaccion del programa fue
escogido por ser el medio mas econdmico desde el punto de vista operativo y de procesamiento de
informacion, la que se clasifica dentro de las técnicas cuantitativas.

Ademas, la técnica nos permite identificar las distintas categorias de andlisis que el programa, sin
disminuir la calidad del cuestionario, la fiabilidad de los resultados y la disponibilidad de tiempo tanto del
personal que aplica el cuestionario como de los beneficiarios del programa.

Dentro de las ventajas que representa la aplicacion de la encuesta para el programa podemos enumerar:
permite abarcar un amplio abanico de temas a tratar, los resultados pueden estandarizarse y compararse
con ejercicios futuros, y los resultados son representativos de acuerdo al marco y disefio muestral
propuesto.
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La eleccion de la técnica también se base en el nimero de beneficiarios del programa el d = probabilidad
de error.

Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple y con el objeto de que en la muestra esté representado
cada estrato en la proporcién que le corresponda; se aplica el muestreo estratificado, el cual divide a la
poblacion en estratos 0 segmentos segun alguna caracteristica importante para lo que se desea
investigar y se procura que en la muestra esté representado cada estrato en la proporcion que le
corresponda.

Para la encuesta de satisfaccion, el intervalo de confianza es del 95 % valor de Za=1.96, error maximo
de 5 % y la poblacién beneficiaria indirecta con periodo de enero a diciembre de 2021.

Una vez aplicado el muestreo y con el objeto de que en la muestra esté representado cada estrato en la
proporcion que le corresponda; se realizé una afijacion proporcional de la muestra, es decir, la
asignacion del tamafio muestral entre los distintos estratos. El método de afijacion asigné pesos
especificos segun el porcentaje de cobertura de la poblacién beneficiaria, es decir, fue distribuida la
cantidad de encuestas a levantar segun el nimero de beneficiarios

Las actividades para el trabajo de campo de levantamiento de la informacion se muestran a continuacion:
cual dificulta la eleccién y aplicacion de otras técnicas como los estudios de caso o los grupos focales,
asi como un seguimiento especifico a cada uno de los beneficiarios del programa para la construccion
de la encuesta de satisfaccion se aplicaron 117 encuestas a los beneficiarios del programa social,
mediante un cuestionario en el cual se establecieron categorias de analisis como: desempefio del
programa, efectos del programa, expectativas de los beneficiarios y cohesién social. Esto con la finalidad
de obtener la percepcion de los beneficiarios sobre la eficiencia y calidad del proceso y componentes
gue entrega el programa social.

La encuesta fue sustentada en los siguientes aspectos:

» Aplicabilidad. Una muestra de 117 beneficiarios representa menos costos operativos al momento de
la instrumentacion. Por otro lado la poblacion cuenta con las condiciones para ser encuestada (saben
leer, escribir y pueden ser contactados a través de distintos medios). En lo referente a las preguntas,
estas se categorizaron en conjuntos para facilitar la captura de la informacion y disminuir el tiempo
de aplicacion del instrumento.

+ Calidad Intrinseca. El cuestionario conté con opciones multiples y validaciones que aumentaron la
calidad de la informacion recopilada. Las respuestas pueden ser cuantificables y estandarizarse
dentro de distintas categorias, lo cual facilita el analisis.

+ Relevancia y Validez. La encuesta fue valorada por el area responsable del programa, a partir de
pruebas pilotos, para corroborar si los reactivos estimulan informacion exacta y relevante; por lo que,
la seleccién de los mismos aportan informacion de utilidad para el andlisis, en sus tres tipos: de
contenido, de criterio y de constructo.

+ Fiabilidad. La encuesta es confiable porque su aplicacién repetida resulta en datos consistentes,
considerando que sus mediciones no varian significativamente, en el tiempo ni por la aplicacion de

38



o

Qﬁ GOBIERNO DE LA
V O clUDAD DE MEXICO DIF
o}

diferentes personas. Este andlisis aplica para los reactivos con escala nominal (respuesta dicotomica
y politbmica) y escala ordinal (escala de Likert).

« Disponibilidad de tiempo. El instrumento de aplicacién permanecié en la plataforma del DIF-Ciudad
de México con acceso durante las 24 horas del dia, desde cualquier computadora con internet o
teléfono inteligente, de acuerdo a los tiempos establecidos por el equipo de campo y de los
beneficiarios.

+ Costos. La técnica representd el medio mas econémico desde el punto de vista operativo (recursos
materiales, financieros, humanos y tiempo destinado a tal actividad).

* Obijetivos. La vision del programa es mejorar la calidad de vida de las personas con carencia por
acceso a la alimentacioén; las categorias de analisis y los reactivos, se disefiaron en funcion de los
objetivos de corto, mediano y largo plazo, que se resumen en el siguiente cuadro de efectos y plazos.

Disefio metodolégico de la muestra

Para la seleccion de la muestra se utilizé la metodologia del muestreo aleatorio simple, en la cual todos
los elementos de la poblacidn tienen la misma probabilidad de ser escogidos, con ello se garantiza que
en la muestra estén presentes las principales caracteristicas de la poblacién, y con ello evitar que la
muestra se encuentre sesgada. Para el calculo del tamafio de la muestra se utiliz6 la siguiente ecuacion:

NZ,’pq
d*(N-1)+Z," pq

n=

Doénde:

n=tamano de la muestra

N = Total de la poblacién en estudio
Za = nivel de confianza de la muestra
p = proporcion esperada

q=1-p

d = probabilidad de error

Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple y con el objeto de que en la muestra esté representado
cada estrato en la proporcién que le corresponda; se aplica el muestreo estratificado, el cual divide a la
poblacién en estratos o segmentos segun alguna caracteristica importante para lo que se desea
investigar y se procura que en la muestra esté representado cada estrato en la proporcion que le
corresponda.

39



o
W Y s | DIF
o

Aunque el programa tiene por objetivo atender a la poblacién que presenta vulnerabilidad por acceso a
la alimentacién, en la practica cualquier persona que no se encuentre en esta condicion puede hacer
uso del servicio. (Véase Tabla 10).

Tabla 10. Cronograma de realizacion de encuesta de satisfaccion

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

LUNES MARTES MIERCOLES  JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

JUNIO 2022

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30

_ Realizacion de encuestas del 6 al 18 de junio de 2022
Fuente: DIF Ciudad de México 2022
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Resultados mas relevantes de las encuestas de satisfaccion
Identificacién de la o el beneficiario

Las personas que respondieron al cuestionario se distribuyen por sexo de la siguiente manera:

Sexo del beneficiario(a) que contesto la encuesta
117 respuestas

@ Hombre
@ Nujer
Prefiero no decirlo

Fuente: Informacion Propia con datos del DIF Ciudad de México 2022

La mayor participacion de las personas encuestadas sigue siendo de las mujeres con el 67.5%; mientras
gue los hombres representan el 32.5%, no obstante, se mantiene constante con respecto al ejercicio
2020 debido a que la diferencia no es significativa.

¢ Por cuanto tiempo ha recibido el apoyo? (en meses)

117 respuestas

®1a6

®s5a12
12a18

® Vas de 18

Fuente: Elaboracion propia con datos del DIF Ciudad de México 2022

El 72.6% de los encuestados indican que han recibido el apoyo por méas de afio y medio, considerando

el inicio de la operatividad del Programa en 2019, y por otra parte solo el 3% lo han recibido entre 1y 6
meses.
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Imagen del Programa

¢,Como calificaria la informacion proporcionada? Donde 1 es poco claro y 10 muy claro

117 respuestas
100
75

50

25 18 (15,4 %)

1 [U.lE? %0 iDl %) 0 [[:i %) 0 {Ei o4 0 (Dl %) 1 [[J_lg %0 |:[J| oy 3 i2-|5 )|

1 2 3 4 5 g 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia con datos del DIF Ciudad de México 2022

El 74% de los encuestados indica que la informacién proporcionada ha sido muy clara y para el 31%
restante fue clara, solo el 1% considerd que no lo era.

Expectativas del programa
¢En qué medida el programa ha aportado a su calidad de vida? Donde 1 es poco y 10 mucho

117 respuestas
B0
G0

40

18 (15,4 %)
20
§(51%) ©(6.8%)
00%)  00%  00%) 20.7%) 00 %) 4G4% OGI®

1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10

Fuente: Informacion Propia DIF Ciudad de México 2022
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Se puede observar que el 98% de las personas que contestaron la encuesta, consideran que el programa
ha aportado a su calidad de vida, lo cual representa una gran avance en comparacion con el afio 2020,
en el que el 36.50% de las personas encuestadas contestaron que consideran que el programa ha
cambiado sus condiciones de vida.

¢, Qué tanto impactaria en su economia no contar con este beneficio? Donde 1 es si me impactaria
mucho y 10 no me impactaria mucho.

117 respuestas

G0

40

. 17 (14,5 %)
9 (7.7 %) 8(6,3%
543%) BOI% 434%) 3050 434% 5474 e

Fuente: Elaboracion propia con informacion del DIF Ciudad de México 2022

El 82% de los beneficiarios que respondieron la encuesta, considera que si les impactaria en su
economia no contar con ese beneficio; y el 13% contesté que no le impactaria, que en comparacién con
2020 que fue del 63.5%.

¢ Como califica la entrega del apoyo econémico en cuanto a calidad: (cantidad, forma de entrega y
tiempo? Donde 1 es pésima calidad y 10 excelente calidad

117 respuestas
a0
60

40

24 (20,5 %)
17 (14,5 %)
20

0 [[.'i %) 0 [[.'i Ul 1 [D.lg %) 0 |:[,'i %) 0 [[;i 05) 1 ([]_lg %) 3(26%)

1 2 3 4 5 G 7 8 9 10

Fuente: Elaboracidn propia con informacion del DIF Ciudad de México 2022
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Respecto al tiempo, forma y calidad del apoyo y servicios otorgados, la calificacion fue de 10 para el
99% de poblacion beneficiaria que contesto la encuesta; el 1% contestd que es de mala calidad.

Calidad de La Gestiéon

¢,Como calificaria la informacion que se le proporcion6 sobre los tramites? Donde 1 es no claray 10 muy
clara

117 respuestas

150
102 (87.2 %)
100
50
14 (12 %)
D[[Zi %) []i[li %) []i[li %) []i[li Wy 1 [D.lEB %) D[[Zi %) Di[li %) []i[li %)
0
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

Fuente: Elaboracién propia con informacion del DIF Ciudad de México 2022

El 99 % de los beneficiarios que respondieron la encuesta, considera la informacion es muy clara; y el
1% restante indic6 que era clara.

Contraprestacion

¢, Como califica el tiempo que tarda en llegar el apoyo? Donde 1 es muy tardado y 10 llega a tiempo

117 respuestas
20
&0

40

23 (19,7 %)

20 11 (9.4 %)

1(09%) 0% 1(09%) 0(0% o 2 1.7%)
| ( I ) | { I ) |

1 2 3 4 5 5] T 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia con informacion del DIF Ciudad de México 2022
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Respecto al tiempo que tarda en llegar el apoyo, la calificacién fue de 10 para el 60.7%, menor que en
2020 con 62.77% de poblacion beneficiaria. Sin embargo, 4.3% registré una calificacion de 5
aumentando en comparacion con 2020 que fue de 2.92%; por lo que en términos generales el 94% de
la poblacién encuestada

Satisfaccion

¢, Qué tan satisfecho se encuentra con el programa?, donde 1 es insatisfecho y 10 completamente
satisfecho

117 respuestas
100
75

50

75 18 (15,4 %)

0(0%) 0(0% 0(0% 0(0% 0(0% 1(08% 3(26%) 4(3.4%)

1 2 3 4 5 G T g 9 10

Fuente: Informacion Propia DIF Ciudad de México 2022

El nivel de satisfaccion de los beneficiarios alcanzo el 100% toda vez que ningln beneficiario respondio
gue estaba insatisfecho, a diferencia del 2020 en donde el 73 % de los beneficiarios que respondieron
la encuesta, se considera satisfecho con el programa y el 2.9 % se considera poco satisfecho o
insatisfecho.
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¢, Qué calificacion le daria al programa? donde 1 es malo y 10 muy bueno
117 respuestas

100

25 .
T 120103%)
0 mi % 0 (D| %) 0 mi % 0 wi %) 0 [[:i %) 0 mi %) 1 [D.lg %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fuente: Informacion Propia DIF Ciudad de México 2022

La encuesta arrojé que el 82.9% de las personas que contestaron la encuesta, registré una calificacién
de 10 al programa (muy bueno), que en comparacion con 2020 fue de 77.37%; la calificacibn mas baja
fue de 7 con el 0.9% que a diferencia de 2020 con 0.73% de los beneficiarios indicaron que tenia una
calificacion aprobatoria. Por tanto, los resultados de la encuesta muestran la contribucién del Programa
en los objetivos del corto y mediano plazo han sido buenos, no obstantes se requiere mantener la
continuidad al programa para mejorar la condicién de vida de los beneficiarios.

Durante el ejercicio 2021 ¢ Usted recibié el beneficio econdmico?
117 respuestas

Si todo el afio 115 (98,3 %)
Solo algunos meses 10,9 %)
AVECES 5i 8 VeCES No 00 %)
Si lo tramité pero nunca llegd 00 %)
MNinguno de los anteriores 10,9 %)
0 25 50 75 100 125

Fuente: Informacion Propia DIF Ciudad de México 2022

En cuanto a si recibieron algun beneficio econémico durante el afio, el 98.3% indicé que si lo recibid, el
0.9% que solo en algunos meses y el otro 0.9% que en ninguno de los plazos mencionados; por tanto,
es necesario identificar las cusas de la falta de atencion al 1% de la poblacion encuestada que refiere
no haber recibido el apoyo econémico.
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Durante el ejercicio 2021 ¢Usted recibié alguna atencién integral ademas del apoyo econdémico como
atencion psicologica, herramientas emocionales, culturales y recreativas, apoyos con despensa?

117 respuesias

@ Situve varios apoyos integrales

@ Tuve al menos dos o fres apoyos
inteqgrales

Unicamente fué el apoyo econdmico.
@ Munca recibi ningun tipo de apoyo
@ Mo supe como hacer el tramite pero si
me habria gustado tenerlo.
@ Mo fue de mi interés recibir nada mas

Fuente: Informacién Propia DIF Ciudad de México 2022

La encuesta arrojé que el 32.57% de las personas que contestaron la encuesta, indicaron que recibieron
varios apoyos integrales; el 26.5% que al menos 3 servicios integrales; por otra parte el 23.9% indicé
gue solo recibieron el apoyo econdmico, el 15.4% no fue de su interés recibir nada mas; por lo que el
1.7% restante contestdé que nunca recibieron algin apoyo o no supieron como realizar el tramite para
obtenerlo; con ellos es importante identificar las causas para que la cobertura del programa sea mejor.

Derivado de la contingencia sanitaria por COVID-19 se han implementado llamadas y mensajes via
WhatsApp de seguimiento a las y los beneficiarios. ¢ Qué le parecié el seguimiento?
117 respuestas

@ Excelente
@& Eueno
Fegular
& Malo
& Fésimo
& Mo lo necesitamos
& Mo lo recibi

Fuente: Elaboracién propia con informacién del DIF Ciudad de México 2022

Respecto al seguimiento que se llevo a cabo con las y los beneficiarios, ante la Contingencia Sanitaria
por la pandemia SARS-CoV2 (COVID-19), mas del 72.6% indic6 que era excelente, el 22.2% que fue
bueno: por lo que respecta a quienes contestaron que era malo, pésimo o no lo recibieron, es necesario
identificar las probleméticas y resolverlas para alcanzar la totalidad de la cobertura del programa.
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Indigue su nivel de satisfaccién con todos los servicios integrales que recibe del programa (terapias,
servicio de salud, actividades culturales y recreativas, etc.).

117 respuestas

@ Nuy satisfactorio

@ Satisfactorio
Medianamente satizfactorio

@ Insatisfactorio

& Mo he tomado

Fuente: Informacion Propia DIF Ciudad de México 2022

En cuanto al nivel de satisfaccion de todos los servicios integrales se observa que el 52.1% de la
poblacion encuestada respondi6é que fue muy satisfactorio, el 23.9% que no lo han tomado y el 19.7%
gue es satisfactorio, el 4.3% restante indica que es medianamente satisfactorio o insatisfactorio, que en
comparacion con el afilo 2020 respondieron que, el 32.12% de la poblacién beneficiaria considero un
nivel Muy satisfactorio y el 46.7% un nivel Satisfactorio, lo que indica que el 78.84% esté satisfecho con
todos los servicios integrales que brinda el Programa. Sin embargo, el 5.8% registr6 un nivel
insatisfactorio; lo anterior muestra que hubo un incremento considerable en 2021 ya que el nivel es muy
satisfactorio y por otra parte, al tener beneficiario insatisfechos implica identificar las causas y establecer
rutas de atencién para acercarse a un nivel de satisfaccion del 100%.

Cabe mencionar que al mantenerse la Contingencia Sanitaria por la pandemia SARS-CoV2 (COVID-
19),, los beneficiarios no pudieron recibir la atencion integral de manera habitual; sin embargo, se
realizaron en complemento con las presenciales a través de las diversas plataformas digitales como en
2020.
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

Propuestas de

Unidad

Plazo de

Medio de verificacion

Categorias Areas de mejora . responsable del o o
mejora L cumplimiento del cumplimiento
cumplimiento
1.1 Direccion de
1.1 lIdentificacion Programas a
de la | 1.1 Revision y Nifias, Nifios y
documentacion actualizacion de Adolescentes
para monitorear documentos Zona “‘B” [/
la evolucién del utilizados en el Coordinacion
problema o del monitoreo del de Planeacion.
estado de la problema y
poblacién. mecanismos de | 1.2 Direccion  de . 11 Reglas., de
control interno. Programas a | 1.1 Un afio. Operacion.

1. Diagnéstico 1.2 Sistematizacion Nifias, Nifios y 5
p|ar?eaci(’)n Y de la | 1.2 Reuniones de Adolescentes 1.2 Un afio. 12 Reglas” de

informacion del trabajo para la Zona “‘B” |/ Operacion.

Sul, el atencion de los Direccién  de

seguimiento y cambios que Tecnologias de

difusion de los requiere la Informacion 'y

servicios planeacion  del Comunicacione

integrales, etc.; programa y s /

y reajuste en el mecanismos de Coordinacion

Pase de control interno. de

Supervivencia. Comunicacion

Social.

21 Fortalecer la | 2-1 Reuniones de | 2.1 Direccion de

revision e trabajo para Programas a

integracion  de redefinir las areas Nifias, Nifios y

expedientes y que requieren Adolescentes

seguimiento  a fortalecerse y la Zona “B”.

os sonvcos | B0 € | 52 Dieccin e

integrales. control interno. Programas  a 2.1 Reglas de
2.2 Fortalecer o Nifias, Nifios y 21 Un afio. Operacion.

2. Operacion, proceso de | 22 :dentlkf)lfa?l,on de Qdolefé:fzntes 2.2 Programa de
produccién y '”rzorrf;‘:r::‘c'on al |Z F:zaézsignpa(;z ona = 2:2 Unafio. Labores / Informe
entrega  de programa. mecanismos de | 2-3 Direccion  de | 53 Un afio. de Actividades.
transferencias, | , 3 Foralecer  los control interno. Programas ~ a 23 Redl d
bienes y procesos  de Nifias, Nifios y | 2.4 Un afio. = Reglas e
servicios capacitacion. 2.3 Reuniones de Adolescentes Operacion.

trapego para Zgna B / 2.4 Campafias de
2.4 Fortalecer definir la Direccion  de difusion.
mecanismos necesidad de Administracién
para  difundir capacitacion y su y Finanzas.
acciones y calendarizacion.
resultados  del 2.4 Direccion  de
programa. 2.4 Definicién de Programas a
mecanismos de Nifias, Nifios y
difusion de Adolescentes
acciones y Zona “B” /
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Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

resultados y la
aplicacion de
mecanismos de
control interno.

Coordinacién
de
Comunicacion
Social.

3.1

Reuniones de
trabajo para la
realizaciéon de

3.1

Direccion  de
Programas a

ajuste Nifias. Nifios 3.1 Programa

presupuestal con ’ y Operativo Anual /
Adolescentes

datos Zona ‘B’ J Programa de

estadisticos que s Labores / Informe

3.1 Fortalecer muestren el Direccion de Actividades /

3. Cobertura, presupuesto aumento de Ejecutiva  de | 3.1 Un afio. Redes Sociales
metas, montos _ blacié Administracion . demé y
y presupuesto. | 3.2 Ampliar la poblacion y Finanzas. 3.2 Un afio. emas.

cobertura beneficiaria. h.er.ramlentas
e 3.2 Direccion  de digitales.
3.2 Identificar el Programas  a
incremento de la _~g - 3.2 Reglas de
. Nifias, Nifios y L
poblacién Operacion.
S Adolescentes
beneficiaria para P
. Zona “B”.
redefinir la meta
fisica.
4.1 Direccion de
4.1 Establecer Elirr"?g;anl]\leil;os a
mecanismos  de Adol ! nt y
control interno Z r?e?é? es
para el manejo de ona ‘5.

4.1 Fortalecer géf\ﬁg‘gg‘tes' 4.2 Direccion  de 4.1 Informe de
mecanismos de integrales Programas a Actividades /
seguimiento y canalizaciones, Nifias, Nifios y documentos de
monitoreo. etc. Adolescentes 4.1 Un afio control interno

4. Seguimiento y - Zona “B.

. 4.2 Protocolo para . o
monitoreo — de casos P . Ici??tgfgéticas de | 4.3 Direccion de 4.2 Unafo. 2 Reglas_' -
las actividades . ' Operacion.
especiales casos generales y Programas a | 4.3 Un afio.
particulares para Nifias, Nifios y 4.3 Base de Datos

4.3 F‘ortalecer proceso de Adolescentes Unica.
sistemas de atencion. Zona ‘B” /
informacion. Direccién  de

4.3 Elaboracion de Tecnologias de
una !35_‘59 de Informacién y
Datos Unica. Comunicacione

s.
5.1. Direccion de

5.1. Fortalecer los | 5.1. Realizar andlisis Programas a

5. Satisfaccion servicios de impacto de Nifias, Nifios y 5.1. Encuestas de
de las integrales y cada uno de los Adolescentes 5.1. Un afio. ' .satisfaccién
personas opciones para servicios Zona B” / '
usuarias y brindarlos. integrales. Coordinacion de

beneficiarias

Planeacion.
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Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

6. Resultados del
programa

6.1. Fortalecer
mecanismos
para captar la
totalidad de la
poblacion
beneficiaria.

6.1. Elaborar
estrategias de
informacion y
promocion de
Servicios.

6.1. Direccién de
Programas a
Nifias, Nifios y
Adolescentes
Zona B/
Coordinacién de
Comunicacion
Social.

6.1. Un afio.

6.1.Informes en
Redes Sociales y
medios digitales /
Informes de
actividades para
beneficiarios
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7. Anexos

Documentos de Gabinete

1. CONAPO, indice de Marginacién Entidad Federativa y Municipio 2010
http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/Marginacion/Datos Abiertos/Municipio/IMM 2020.xls

2. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2019
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2019 20/

3. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2020
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2020 21/

4. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2021
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2021 22/

5. Evaluaciones Internas DIF CDMX de 2018, 2019, 2020 y 2021 en
https://dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas

6. Informe de Actividades 2019
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2020/31/ anexos/PL121311T20 inform
etrimestrall 2020.pdf

7. Informe de Actividades 2020
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2020/31/ anexos/PL121311T20 inform
etrimestrall 2020.pdf

8. Informe de Actividades 2021
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2022/31/ anexos/PL121311T22 informeenerodici
embre2022.pdf

9. Padron de beneficiarios Sismo 2021:
https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/ padrones/2022/PadroeC3%B3nSismo Ejercici
02021.pdf

10. Reglas de Operacion 2019 (Pagina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=786

11. Reglas de Operacion 2020 (Pagina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=798

12. Reglas de Operacion 2021 (P4gina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=823
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ANEXO 1
Entrevista servidor publico directivo

1. Diagnostico y planeacion

1. Sefale las dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca resolver.
La Ciudad se encuentra dentro de las dos terceras partes del pais que tienen un riesgo sismico, prueba
de ello fueron los sismos presenciados en los afios 1957, 1979, 1985, 2012 y 2017, derivado de este
ultimo el 19 de septiembre de 2019, la Jefa de Gobierno Claudia Sheinbaum Pardo, informa sobre la
entrega de un apoyo econdémico de 4 mil pesos mensuales a personas que sufrieron la pérdida de un
familiar durante el sismo de 19 de septiembre de 2017, ademas de constituir un proceso de restitucion
de derechos a través de 5 ejes:

¢ Mitigacion de dafios

e Reduccion de la vulnerabilidad

e Adaptacion

e Restitucion de Derechos

¢ Fortalecimiento de capacidades resilientes.

2. ¢Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para monitorear
la evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada? (Afiadir documentos
probatorios si se tienen)

Se cuentan con expedientes fisicos con su correspondiente soporte digital para el seguimiento de cada
caso.

Se tiene la integracién de un padrén de personas beneficiarias de conformidad a lo establecido en el
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, Articulo 58, el cual se actualiza de
acuerdo a la informacion proporcionada por cada una de las personas beneficiarias.

De acuerdo a lo establecido en las ROP vigentes para el programa y con el objetivo de actualizar la
informacion de la base de datos del programa, las personas beneficiarias deberan realizar el pase de
supervivencia en el meses de junio del afio en curso, en el Médulo de Atencion Ciudadana del Programa
Especial de Apoyo a Personas que Perdieron Algan Familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017,
ubicada en Prolongacién Xochicalco 1000, 2° piso Edificio “A”, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310,
Alcaldia Benito Juarez.

Cabe sefialar, que para el ejercicio proximo pasado se realizaron dos pases de supervivencia en el mes
de junio y diciembre 2021.

No omito mencionar, que al finalizar el ejercicio 2021, se aplica una encuesta de evaluacién sobre el
impacto del Programa, misma que se ha realizado en coordinacién con la Coordinacion de Planeacion.

3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México se alinea y/o coordina
el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera
complementaria en el problema publico a solucionar por el programa.

Alineacién con el Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024

Eje 1. Igualdad y Derechos La construccion de la igualdad como eje articulador de la politica de gobierno
significa fortalecer y ampliar las garantias del acceso a los grandes derechos sociales y humanos.
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1.6 Derecho a la Igualdad e Inclusién Objetivo general Ampliar los programas y acciones que avancen
en la garantia de los derechos para los grupos de atencion prioritaria, eliminando programas clientelares
gue se orientaban a la compra del voto.

5.3 Proteccion civil:

Objetivo general Construir una ciudad mas segura, mas humana, sostenible y resiliente ante el riesgo
de desastres

5.3.2 Conocimiento del riesgo en la toma de decisiones Difundir el conocimiento de los riesgos entre las
diferentes dependencias de gobierno y la poblacion en general.

El Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de
septiembre de 2017, articula las actividades institucionales, tramites y servicios con los que cuenta el
DIF Ciudad de México, para brindar la incorporacion inmediata a cada uno de los perfiles de poblacion
objetivo, con lo cual una persona beneficiaria podia tener uno o mas programas a la vez.

Costo promedio
mensual

1. Terapia Psicolégica (un dia a la semana) $2,000.00

2. Talleres de herramientas psicoemocionales-Tanatologia $5.500.00

(duracion ocho sesiones, una por semana) T

3. Atencidn de primer nivel (dos citas al mes)
3.1 Aplicacion de vacunas del Esquema Bésico de
Vacunacion, detecciones, canalizaciones, servicios de
atencion, que ofrecen consultas médicas, prenatales y de
planificacién familiar ($500.00)

Servicios integrales que proporciona el DIF Ciudad de México

$1,500.00

3.2 Aplicaciones tépicas de fltor, limpiezas dentales
($1,000.00)
4. Unidades Basicas de Rehabilitacion (una vez a la semana)
Mecanoterapia, hidroterapia, masoterapia, termoterapia y $2,400.00
electroterapia
5.Actividades recreativas de la accion institucional Aprende y
Crea DIFerente por ejemplo: Natacion, Futbol, basquetbol, $1,000.00
Gimnasia, etc. (una sesién semanal)
6. Actividades Culturales

. . $265.00
Museos, teatros, conciertos, parques recreativos
7. Educacion Inicial a nifias en los Centros de Atencion y Cuidado $1.000.00
para el Desarrollo Infantil (CACDI) T
Total $14,025.00

Los casos de vulnerabilidad seran canalizados a distintas instancias, ejemplo:

e Procuraduria de Protecciéon de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de
México.

¢ Instituto para el Envejecimiento Digno de la Ciudad de México. SIBISO.
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e Direccion General de los Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México.

e Comision para la Reconstruccion de la Ciudad de México.

e Secretaria de Obras y Servicios (SOBSE) en coordinacion con la SEP. Programa de
Rehabilitacion, Reconstruccion y Mejoramiento de Planteles Escolares de Nivel Basico.

e Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas. CEAVI.

e Consejeria Juridica 'y de Servicios Legales de la Ciudad de México

4. ;Qué cambios se necesitan en los procesos de planeaciéon del programa? Concernientes a la
definicion de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos de trabajo,
calendarizacién, etcétera. Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden
dificultar su ejecucion.
e Generar mayor difusion en el proceso de servicios integrales otorgados a las familias que
perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017, derivado de que se han
realizado ferias de servicios en las cuales se hace la invitacion a las personas beneficiarias y
sus familias, en las cuales la mayoria de los mismos no acude.
e Sistematizacion de la informacion a través del SUI, para el seguimiento de los servicios
integrales, canalizaciones, etc.

2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

1. Componentes: Seguimiento oportuno a las actividades de servicios integrales transversales, asi
como a las canalizaciones.

2. Tarea del programa: La revision constante a los expedientes de las personas beneficiarias, con la
finalidad de mantener actualizada la informacion de los mismos.

6. ¢, Cudles han sido las acciones de formacion y capacitacién al interior del programa? (Describa
las tematicas, duraciéon y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las
necesidades de capacitacién.

Curso Introduccién a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendiciéon de Cuentas
de la Ciudad de México.

Curso Introduccion a la Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México.

Curso Etica Publica.

Curso Areas de Atencion Ciudadana de Calidad. Por parte de la Escuela de Administracion Publica de
la Ciudad de México.

Capacitacion: Perspectiva derechos humanos en atencion a nifias, nifios y adolescentes con problemas
de consumo de Sustancias psicoactivas.

7. ¢Como se produce el proceso de incorporaciéon de beneficiarios y/o usuarios? ¢Hay
actividades diferenciadas por tipos de usuarios?
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De conformidad a lo establecido en la Reglas de Operacion del Programa para el presente ejercicio el
objetivo es otorgar hasta 143 personas beneficiarias que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de
septiembre de 2017, cabe sefalar, que a la fecha se cuenta con el padrén de las 143.
Mismas que su ingreso fue de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

1. Nifas, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios 11 meses que perdieron Madre, Padre, o Tutor por
el sismo;
Madre, padre o tutor que haya perdido una o mas hijas o hijos por el sismo;
Personas con discapacidad y dependencia econémica de la persona fallecida por el sismo;
Esposas, esposos 0 concubinas y concubinos de personas fallecidas por el sismo.
Hijos o Hijas, Hermanas o Hermanos de 18 afios en adelante de personas fallecidas por el sismo
y que acrediten residencia en el mismo domicilio de la o las personas fallecidas victimas del
Sismo del 19 de septiembre del 2017.
No omito mencionar, que para la incorporacion de los mismos se tuvo a través de un listado que fue
brindado en su momento por personal de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de
México, en donde personal de la Subdireccién de Politicas Publicas para la atencion de Niflas y Nifios
Zona B, tuvo contacto via telefénica para proporcionar informacion para el ingreso a programa.

arwbd

8. ¢(Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de
beneficiarios y/o usuarios?

1. Péagina de DIF CDMX, dbénde aparecen las Reglas de Operaciéon y los teléfonos de
contacto.https://dif.cdmx.gob.mx/programas/programa/programa-especial-de-apoyo-persona-
gue-perdieron-algun-familiar-en-el-sismo-del-19-de-septiembre-de-2017

2. Comunicacion personalizada con los beneficiarios a través de la plataforma WhatsApp.

3. Llamadas telefénicas.

4. Base de datos interna a través de Google Drive institucional, para el seguimiento de la operacion.

9. ¢(Cuéles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del
programa en los actores interesados o relevantes?
e Base de datos interna a través de Google Drive institucional, para el seguimiento de la operacion
¢ Comunicacion personalizada con las personas beneficiarias a través de la plataforma WhatsApp
e En caso particular, se presenta un informe de actividades a la Consejeria Juridica de la Ciudad
de México donde incluyen datos cuantitativos y cualitativos de las atenciones y servicios
brindados por parte del Programa, seguimiento de casos de vulnerabilidad, especificamente para
los casos del Colegio Rébsamen.
e Al final de cada ejercicio se aplica una encuesta de evaluacién sobre el impacto del
Programa Social a las personas beneficiarias, donde se identifica las herramientas
adquiridas

10. ¢Cudl es su opinién sobre la evolucidn del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2018 y 20227

El programa da inicio en el ejercicio 2019, en seguida se menciona un cuadro con el presupuesto
otorgado asi como la poblacién beneficiada en cada ejercicio fiscal.
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EJERCICIO PRESUPUESTO PERSONAS BENEFICIARIAS
2019 $5,472,000.00 118
2020 $7,320,000.00 141
2021 $7,700,000.00 141
2022 $7,700,000.00 143

En este sentido, se muestra la evolucién del presupuesto, asi como el incremento de personas
beneficiarias.

11. ¢Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacion se instrumentan? ¢Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

1. Pase de supervivencia de las personas beneficiarias a través del cual nos permite mantener
actualizada la informacioén en el padron del programa.

2. En Coordinacion con el Area de Planeacion se realiza una encuesta de satisfaccion misma que
es enviada a las personas beneficiarias del programa con la finalidad de identifica las
herramientas adquiridas para el fortalecimiento de la resiliencia (psicoemocional, fisico y mental).

3. Comunicacién permanente a través de la plataforma de WhatsApp.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo
de las actividades del programa.
¢ Revision de expedientes constante
e Seguimiento a servicios integrales transversales
e Seguimiento a canalizaciones
e Llamadas aleatorias a las personas beneficiarias con la finalidad de verificar si el recurso
es entrega en tiempo y forma

13. ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacidén del programay como fueron
resueltos o se esperan resolver?
e La incorporacion a la poblacién objetivo correspondiente a las 228 de las personas fallecidas
victimas del Sismo del 19 de septiembre de 2017 de la Ciudad de México.
Se ha tratado de tener contacto con las familias sin obtener respuesta.
e Incorporar a nifias, nifios y adolescentes como beneficiarios del programa de conformidad a lo
sefialado en las ROP; con mejor derecho y/o dependencia econémica.
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e Se tuvieron dos casos por omision de informacién de la existencia de menores de edad y se
resolvio realizando el cambio de beneficiario por la persona con mejor derecho, tal como lo
establece la ROP.

14. ;Coémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la
operacién del programa?

¢ Revision interna semestral de los expedientes.

e Actualizacién y/confirmacion semestral de informacion (pase de supervivencia).

15. ¢ Cual es su opinion sobre los indicadores de resultados del programa?
Que son herramienta claras en donde podemos identificar, verificar y medir los objetivos del programa.

4, Resultados

16. ¢ En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada

incide con mayor claridad el programa?

1. El apoyo econdémico es otorgado a través de una tarjeta electronica, por el periodo de enero a
diciembre 2022, en este sentido, las personas beneficiarias ocupan la tarjeta como cuenta de ahorro,
por lo que en diversas ocasiones se ha reiterado que deben se retirar el apoyo de manera mensual.

2. Para dar cumplimiento a los servicios integrales transversales se realiza la invitacion a las ferias de
servicios para las personas beneficiarias y sus familias, las cuales en muchas ocasiones no acuden
a las mismas.

17. ¢Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacién serian

necesarios para fortalecer los resultados del programa?

1. Sistematizar la informacion

2. Fortalecer con las ferias de servicios con la participacion de diversas instituciones en donde brinden
orientacion, servicios y en su caso acompafiamientos de ser el caso.
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ANEXO 2
Entrevista servidor publico mando medio
1. Diagnostico y planeacién

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca resolver.
La Ciudad se encuentra dentro de las dos terceras partes del pais que tienen un riesgo sismico.
Derivado de este Ultimo, el 19 de septiembre de 2019, se informa sobre la creacién del Programa
Especial, en el cual considera garantizar la seguridad de las personas, estableciendo medidas de
prevencion, mitigacion y gestion integral de riesgos que reduzcan la vulnerabilidad ante eventos
originados por fendmenos naturales y por la actividad humana. Contribuyendo a la garantia del ejercicio
de los derechos de 141 beneficiarias (0s) con vinculo familiar con mejor derecho y/o dependencia
econOmica a través de:

a) Un apoyo monetario por familia para la restitucién de sus derechos de $4,000.00 mensuales

b) Otorgamiento de servicios integrales transversales de las actividades institucionales a cargo del DIF
Ciudad de México, a los miembros de la familia.

¢) Canalizacion de ser el caso a los Programas sociales del DIF Ciudad de México segun las
necesidades de las nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios, que hayan perdido a madre, padre, 0
tutor, asi como canalizar a distintas instancias, los casos de vulnerabilidad que se llegaran a presentar
durante el seguimiento a las personas beneficiarias.

2. ¢ Qué documentos, fuentes de informacidn o registros administrativos se usan para monitorear
la evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada? (Afiadir documentos
probatorios si se tienen).

1. Laintegracion de los expedientes de las personas beneficiarias se lleva a cabo de acuerdo a las
Reglas de Operacion vigentes, tal como lo establece el apartado 8. “Requisitos, procedimientos
de acceso y permanencia”, asi como el apartado 10.2. Supervision y Control de expedientes”.
Expedientes de cada persona beneficiaria. Se cuentan con expedientes fisicos con su
correspondiente soporte digital para el seguimiento de cada caso.

Pase de Supervivencia: Donde se actualiza o confirma la informacién de las personas
beneficiarias. Como lo establecen las ROP, para este afio se lleva a cabo en el mes de Junio.

2. Comunicacidon constante con las personas beneficiarias: se envian de forma semanal
informacion sobre actividades de prevencion, recreacion, y eventos culturales, de ésta manera
estamos en constante comunicacion con las personas beneficiarias, lo que permite identificar si
hay algun tema de vulnerabilidad o alguna solicitud que atender.

3. Encuesta de satisfaccion: indicadores de impacto, de satisfaccion administrativa y operativa,
indicadores de gestion, etc. Dicha encuesta es implementada por el area de Coordinacion de
Planeacion.

4. Para las personas que solicitaron el servicio de atencidon psicoldgica, mes con mes se
cuenta con un informe de las atenciones, y el area correspondiente informa la evolucion del
proceso terapéutico, asi como situaciones de vulnerabilidad que atender o de canalizar, segun
sea el caso.
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3. ¢, Con gué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México se alinea y/o coordina
el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera
complementaria en el problema publico a solucionar por el programa.

De acuerdo a las reglas de operacion, especificamente sobre los el objetivo B) Otorgar servicios
integrales transversales de las actividades institucionales a cargo del DIF Ciudad de México Servicio de
Atencion Psicolégica DIF, para garantizar los servicios. se realiza la coordinacion con las siguientes
areas del DIF Ciudad de México:

1. Servicio de atencion psicolégica. Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona B
-DIF.

2. Bienestar Aprende DIFerente: Actividades ludico-recreativas y extraescolares en los 54 centros
DIF. Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona B -DIF.

3. Programa social “Beca Leona Vicario”. Direcciéon de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes
Zona A -DIF.

4. Servicio de atencién médica y dental. DIF. Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas
con Discapacidad y Desarrollo Comunitario-DIF.

5. Unidades basicas de rehabilitacion para personas con discapacidad temporal o permanente y
sus familiares. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Desarrollo Comunitario -DIF.

6. Centros de Atencion y Desarrollo Infantil (CACDI-DIF). Direccion de Centros de Atencion,
Cuidado y Desarrollo Infantil. DIF.

En relacién al inciso C) Canalizar, de ser el caso a las nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios 11
meses, que hayan perdido madre, padre, o tutor a los Programas sociales del DIF Ciudad de México
segun sus necesidades, asi como canalizar a distintas instancias, los casos de vulnerabilidad que se
llegaran a presentar durante el seguimiento a las personas beneficiarias. Se cuenta con la colaboracién
y coordinacidn con las siguientes instituciones.

8. Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de
México. DIF Ciudad de México.

9. Instituto para el Envejecimiento Digno de la Ciudad de México. SIBISO.

10. Direccion General de los Servicios de Salud Puablica de la Ciudad de México.

11. Comisién para la Reconstruccién de la Ciudad de México.

12. Secretaria de Obras y Servicios (SOBSE) en coordinacion con la SEP. Programa de
Rehabilitacion, Reconstruccion y Mejoramiento de Planteles Escolares de Nivel Basico.

13. Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas. CEAVI.

14. Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México

4. ;Qué cambios se necesitan en los procesos de planeaciéon del programa? Concernientes a la

definicion de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo,

calendarizacion, etcétera. Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden
dificultar su ejecucion.

1. Se sugirié el cambio en el Pase de Supervivencia, para que solamente se realice una vez al afio
en el mes de junio.
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2. Sistematizacién de la informacion a través del SUI, para el seguimiento del programa, otorgamiento
de los servicios integrales, canalizaciones, etc.

3. Sistematizar la informacién mes a mes con mayor detalle: contar en tiempo y forma con los
informes de las atenciones psicoldgicas, asi como tener el soporte completo de cada una de las
canalizaciones.

2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

1. Anteriormente por el contexto de contingencia sanitaria, se limitaban las opciones presenciales
para actividades preventivas, culturales y recreativas, por fortuna ya se ha ido regularizando el
tema y se tiene un abanico amplio de opciones por parte del Gobierno de la Ciudad de México
en temas recreativos, preventivos y culturales.

2. Seguimiento administrativo. Revisién e integracion constante de los expedientes de las personas
beneficiarias.

6. ¢, Cudles han sido las acciones de formacion y capacitacion al interior del programa? (Describa
las tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las
necesidades de capacitacion.
En el 2021, se asistieron a las siguientes capacitaciones:
1. Capacitacion sobre manejo de Archivo.
En lo que va del afio 2022, se ha asistido a las siguientes capacitaciones:
1. Curso “Areas de Atencion Ciudadana de Calidad. Por parte de la Escuela de Administracion
Publica de la Ciudad de México. Duracion 1 mes.
2. Se asisti6 el lunes 14 de febrero a la capacitacion: "Perspectiva derechos humanos en atencién
a nifias, nifios y adolescentes con problemas de consumo de Sustancias psicoactivas”, con una
duracién de 2 horas y media.
Necesidades de capacitacion:
1. Atencién a personas en condiciones de vulnerabilidad.
2. Herramientas tecnoldgicas para la operacién administrativa.

7. ¢,Como se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios? ¢Hay
actividades diferenciadas por tipos de usuarios?

e El proceso de incorporacion se realiza conforme lo indican los procedimientos de acceso asi
como los procedimientos de instrumentacion en las reglas de operacioén vigentes.

o De acuerdo al presupuesto otorgado para este Programa, se considera hasta 143 beneficiarias
de las personas fallecidas victimas del Sismo del 19 de septiembre de 2017 de la Ciudad de
México; se considera una familia por domicilio. Se entiende como integrante de la familia,
aquellos con vinculo familiar y/o dependencia econémica.

e Todos los servicios se ofertan a cada una de las personas beneficiaras, tomando en cuenta los
aspectos a considerar asi como alguna consideracion de atencién a grupos prioritarios.
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8.3. Procedimientos de acceso

DIF

No. Actor Actividad Tiempo
Direccidén de Difunde las Reglas de Operacién del Programa
1 Programas a Niflas. | Especial de Apoyo a Personas que perdieron algin | Permanente
Niilos y familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017 en
Adolescentes Zona la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en los
“B” portales http/wanw dif cdmx. gob mx/,
https://tubienestar. cdmx. gob. mx/
http-/www . sideso cdmx_ gob mx/
Acude al Modulo de Atencion Civdadana para 10
2 Persona solicitante solicitar informacion del tramite de incorporacion al .
Programa minutos
Subdireccion de
Politicas Pablicas para
la Atencién de Nifias 10
3 v Nifios Zona “B” Informa los requisitos de incorporacion al Programa. mimtos
(Prestador de
Servicios o Personal
Técnico Operativo)
Acude al Modulo de Atencion Ciudadana para 15
4 Persona solicitante solicitar la incorporacion al Programa vy enfregar la mimtos
documentacion correspondiente.
Subdireccion de
Politicas Publicas para
5 m}gﬁ;?&iy‘g?s Recibe la dqmnhqciéﬂ de la persona solicifante ) 5
(Prestador de para su revision. minutos
Servicios o Personal
Técnico Operativo)
(La documentacion cumple con los requisitos
solicitados?
NO
Regresa la documentacion a la persona solicitanfe, 5
6 indicando las causas por las que no procede su .
ingreso ¥ el tiempo para su nUeva entrega. TS
(Conecta con la actividad 4)
SI
7 Aprueba la captura de informacién de la persona 5
solicitante. minutos
Captura la informacion en el SUI para obtener el 20
g Identificador Consecutive de Persona v asigna mi:;utos
mimero de folio.
0 Abre expediente fisico v electronico de la persona 30
solicitante. minutos
Informa a la persona solicitante que formara parte de 5
10 un padron de beneficiarios conforme a la Ley de .
Desarrollo Social para el Distrito Federal finutos
1 Archiva los expedientes fisicos de las altas de 1
beneficiarios al Programa. hora
Subdirector (a) de | ponoer al Director (a) de Progranas a Nifias, Nifios .
12 Politicas Publicas para ¥ Adolescentes Zona B. el mimero de beneficiarios 15
la Atencidon de Nifias incorporados al Prosrama minitos
v Nifios Zona “B” i =T
Dhrector (a) de Informa mediante Nota Informativa al Director (a)
13 Programas a Nifias. Ejecutivo de Apoyo a las Nifias, Nifios v Adolescentes 30
N Nifios v Adolescentes Zona B, el nimero de beneficiarios incorporados al minutos
Zona "B~ Programa.
Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucién: 3 horas, 20 minutos
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8. ¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de
beneficiarios y/o usuarios?

1. P&gina de DIF CDMX, dbénde aparecen las Reglas de Operacién y los teléfonos de
contacto.https://dif.cdmx.gob.mx/programas/programa/programa-especial-de-apoyo-persona-
gue-perdieron-algun-familiar-en-el-sismo-del-19-de-septiembre-de-2017

2. Comunicacion personalizada con los beneficiarios a través de la plataforma WhatsApp.

3. Llamadas telefonicas.

4. Base de datos interna a través de Google Drive institucional, para el seguimiento de la operacion.

9. ¢Cuéles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del
programa en los actores interesados o relevantes?

e Informes trimestrales del Programa asi como las Evaluaciones al Programa y sus
responsables anualmente.

e Cuando se realizan las jornadas de Servicios Integrales en el marco del Pase de
Supervivencia, se difunde en las redes sociales del DIF las actividades realizadas.

e En caso particular, se presenta un informe de actividades a la Consejeria Juridica de la
Ciudad de México donde incluyen datos cuantitativos y cualitativos de las atenciones y
servicios brindados por parte del Programa, seguimiento de casos de vulnerabilidad,
especificamente para los casos del Colegio Rébsamen.

10. ¢Cudl es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2018 y 20227

Como tal, se ha llevado en cumplimiento la demanda de la ciudadania. Desde el inicio del Programa el
presupuesto asignado ha permitido atender cada uno de los compromisos establecidos en las reglas de
operacién. El presupuesto no ha sufrido modificacion, por el contrario, persona que ha solicitado su
incorporacioén, se ha atendido.

Las personas beneficiarias mediante la encuesta de satisfaccion han informado que ha sido de gran
apoyo para su economia familiar asi como los servicios integrales son de gran valia para su desarrollo
personal y familiar.

11. ¢Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacion se instrumentan? ¢Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

1. Al finalizar el ejercicio, a través de la Coordinacion de Planeacion se aplica una encuesta de
satisfaccion sobre el impacto del Programa Social a las personas beneficiarias, es una encuesta
anonima, donde se evallan diversos indicadores como: indicadores de impacto, de satisfaccion
administrativa y operativa, indicadores de gestion, etc; mismos que han permitido identificar
fortalezas y areas de oportunidad del programa.

2. Pase de supervivencia y feria de servicios integrales, en la cual las personas beneficiarias
actualizan su informacion, asi mismo, acuden a talleres y a los servicios que se ofrecen por las
diferentes instituciones invitadas.
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3. Comunicacion permanente a través de la plataforma de WhatsApp, donde se informan y
recuerdan los servicios que estan a su disposicion, asi como la informacion en prevencién y
recreacion de forma semanal. La comunicacién con ellos es muy activa, se atienden necesidades
de acuerdo a la naturaliza de cada caso conforme lo marca las ROP. Para el caso de las jornadas
médicas y dentales que se realizan de forma periddica, ha sido baja la asistencia, sin embargo,
continuamos ofertando los servicios.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo
de las actividades del programa.

La Coordinacién de Planeacion estd a cargo del monitoreo y seguimiento a través de los informes
trimestrales de los Indicadores de la Matriz referidos en el apartado 13.2 Indicadores de Gestién y
Resultados.

13. ¢(Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programay cémo fueron
resueltos o se esperan resolver?

Como tal, la claridad de las reglas de operacion con sus respectivas especificaciones y modificaciones
afio con afio, nos ha permitido implementar de manera efectiva tanto el ingreso, seguimiento y las
respectivas bajas o sustituciones.

Se han dado casos, que no hecesariamente se previeron en la operacion, que son derivadas ya sea de
por circunstancias muy concretas que han pasado las familias, que han requerido andlisis en el equipo
interno o en su caso, la intervencién de otra institucion para determinar la ruta de resolucion mas eficiente
y eficaz.

1. Se tuvieron dos casos por omision de informacion de la existencia de menores de edad y
se resolvid realizando el cambio de beneficiario por la persona con mejor derecho, tal
como lo establece la ROP.

2. Se tuvo un caso que lamentablemente falleci6 la persona beneficiaria, pero que la familia
inform6 meses después, se revisé el caso y se llevd a cabo la sustituciéon de forma
inmediata. Se esta considerando realizar modificacion en las proximas ROP, donde se
especifiqgue que en caso de fallecimiento de beneficiario, se vera informar dentro de
periodo razonable y en ese sentido, se efectué la sustitucion de la persona beneficiaria
con base a la regla con mejor derecho.

3. Caso en el que La Comisién Ejecutiva de Atencidn a victimas, emitié una resolucion fiscal
en contra un tutor, donde solicita retencion del recurso de cualquier programa social en
tanto se resuelva la situacion juridica de la menor de edad.

14. ;Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la
operacion del programa?

e Revision interna semestral de los expedientes.

e Actualizacién y/confirmacion semestral de informacion (pase de supervivencia).
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e Contar con una base Unica de los sistemas de informacion a través de la implementacion
y seguimiento por medio del SUI del DIF de la Ciudad de México.

15. ¢ Cual es su opinion sobre los indicadores de resultados del programa?
Los resultados de la encuesta de satisfaccion han sido favorables, en general, las personas beneficiarias
refieren que se sienten atendidos en todos los aspectos.

4. Resultados

16. ¢ En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada
incide con mayor claridad el programa?

1.

w

El apoyo de $4,000.00 mensuales, mismos que les permiten realizar pago de colegiaturas, alimentos,
medicamentos, gastos extras, transporte o recreacion.

La atencion psicoldgica que se les ha brindado, ha sido de vital importancia para fortalecer sus
mecanismos de resiliencia en las personas beneficiarias.

La canalizacion a diversas areas o servicios para la atencion de necesidades especificas.

La informacion en prevencion y recreacion que se envia de forma semanal ha sido una estrategia
ademas de bien recibida, agradecida por las y los beneficiarios, por los contenidos que se ofrece,
por la amplia oferta cultural y por el acceso a servicios de las instituciones del Gobierno de la Ciudad
de México.

17. ¢Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacién serian
necesarios para fortalecer los resultados del programa?

1.

n

Sistematizar la informacién mes a mes con mayor detalle: contar en tiempo y forma con los informes
de las atenciones psicolégicas, asi como tener el soporte completo de cada una de las
canalizaciones.

Fortalecimiento del equipo en materia de capacitaciones.

Las ferias de servicios afio con afio se han venido fortaleciendo de manera significativa con la
invitacion de mas Instituciones que brindan sus servicios y programas para que reduzca la
vulnerabilidad en la que se encuentran las familias.
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ANEXO 3
Entrevista servidor publico operativo
1. Diagnostico y planeacién

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca resolver.
La Ciudad se encuentra dentro de las dos terceras partes del pais que tienen un riesgo sismico.
Derivado de este Ultimo, el 19 de septiembre de 2019, se informa sobre la creacién del Programa
Especial, en el cual considera garantizar la seguridad de las personas, estableciendo medidas de
prevencion, mitigacion y gestion integral de riesgos que reduzcan la vulnerabilidad ante eventos
originados por fenémenos naturales y por la actividad humana. Contribuyendo a la garantia del ejercicio
de los derechos de 141 beneficiarias (0s) con vinculo familiar con mejor derecho y/o dependencia
econOmica a través de:

a) Un apoyo monetario por familia para la restitucién de sus derechos de $4,000.00 mensuales

b) Otorgamiento de servicios integrales transversales de las actividades institucionales a cargo del DIF
Ciudad de México, a los miembros de la familia.

¢) Canalizacion de ser el caso a los Programas sociales del DIF Ciudad de México segun las
necesidades de las nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios, que hayan perdido a madre, padre, o
tutor, asi como canalizar a distintas instancias, los casos de vulnerabilidad que se llegaran a presentar
durante el seguimiento a las personas beneficiarias.

2. ¢;Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear
la evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada? (Afiadir documentos
probatorios si se tienen).

1. Laintegracion de los expedientes de las personas beneficiarias se lleva a cabo de acuerdo a las
Reglas de Operacion vigentes, tal como lo establece el apartado 8. “Requisitos, procedimientos
de acceso y permanencia”, asi como el apartado 10.2. Supervision y Control de expedientes”.
Expedientes de cada persona beneficiaria. Se cuentan con expedientes fisicos con su
correspondiente soporte digital para el seguimiento de cada caso.

Pase de Supervivencia: Donde se actualiza o confirma la informacién de las personas
beneficiarias. Como lo establecen las ROP, para este afio se lleva a cabo en el mes de Junio.

2. Comunicacion constante con las personas beneficiarias: se envian de forma semanal
informacion sobre actividades de prevencion, recreacion, y eventos culturales, de ésta manera
estamos en constante comunicacion con las personas beneficiarias, 1o que permite identificar si
hay algun tema de vulnerabilidad o alguna solicitud que atender.

3. Encuesta de satisfaccion: indicadores de impacto, de satisfaccion administrativa y operativa,
indicadores de gestion, etc. Dicha encuesta es implementada por el area de Coordinacion de
Planeacion.

4. Para las personas que solicitaron el servicio de atencion psicologica, mes con mes se
cuenta con un informe de las atenciones, y el area correspondiente informa la evolucion del
proceso terapéutico, asi como situaciones de vulnerabilidad que atender o de canalizar, segun
sea el caso.
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3. ¢, Con gué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México se alinea y/o coordina
el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera
complementaria en el problema publico a solucionar por el programa.

De acuerdo a las reglas de operacién, especificamente sobre los el objetivo B) Otorgar servicios
integrales transversales de las actividades institucionales a cargo del DIF Ciudad de México Servicio de
Atencion Psicolégica DIF, para garantizar los servicios. se realiza la coordinacion con las siguientes
areas del DIF Ciudad de México:

1. Servicio de atencion psicolégica. Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona B
-DIF.

2. Bienestar Aprende DIFerente: Actividades ludico-recreativas y extraescolares en los 54 centros
DIF. Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona B -DIF.

3. Programa social “Beca Leona Vicario”. Direcciéon de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes
Zona A -DIF.

4. Servicio de atencién médica y dental. DIF. Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas
con Discapacidad y Desarrollo Comunitario-DIF.

5. Unidades basicas de rehabilitacion para personas con discapacidad temporal o permanente y
sus familiares. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Desarrollo Comunitario -DIF.

6. Centros de Atencion y Desarrollo Infantil (CACDI-DIF). Direccion de Centros de Atencion,
Cuidado y Desarrollo Infantil. DIF.

En relacién al inciso C) Canalizar, de ser el caso a las nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios 11
meses, que hayan perdido madre, padre, o tutor a los Programas sociales del DIF Ciudad de México
segun sus necesidades, asi como canalizar a distintas instancias, los casos de vulnerabilidad que se
llegaran a presentar durante el seguimiento a las personas beneficiarias. Se cuenta con la colaboracion
y coordinacidn con las siguientes instituciones.

15. Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de
México. DIF Ciudad de México.

16. Instituto para el Envejecimiento Digno de la Ciudad de México. SIBISO.

17. Direccion General de los Servicios de Salud Puablica de la Ciudad de México.

18. Comisidn para la Reconstrucciéon de la Ciudad de México.

19. Secretaria de Obras y Servicios (SOBSE) en coordinacion con la SEP. Programa de
Rehabilitacion, Reconstruccion y Mejoramiento de Planteles Escolares de Nivel Basico.

20. Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas. CEAVI.

21. Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México.

4. ;Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la
definicion de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera. Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden
dificultar su ejecucion.
1. Se sugiri6 el cambio en el Pase de Supervivencia, para que solamente se realice una vez al
afio en el mes de junio.
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2. Sistematizacion de la informacion a través del SUI, para el seguimiento del programa,
otorgamiento de los servicios integrales, canalizaciones, etc.

3. Sistematizar la informacién mes a mes con mayor detalle: contar en tiempo y forma con los
informes de las atenciones psicoldgicas, asi como tener el soporte completo de cada una de
las canalizaciones.

2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

1. Anteriormente por el contexto de contingencia sanitaria, se limitaban las opciones presenciales
para actividades preventivas, culturales y recreativas, por fortuna ya se ha ido regularizando el
tema y se tiene un abanico amplio de opciones por parte del Gobierno de la Ciudad de México
en temas recreativos, preventivos y culturales.

2. Seguimiento administrativo. Revisién e integracién constante de los expedientes de las
personas beneficiarias.

6. ¢, Cudles han sido las acciones de formacion y capacitacion al interior del programa? (Describa
las tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las
necesidades de capacitacion.
En el 2021, se asistieron a las siguientes capacitaciones:
1. Capacitacion sobre manejo de Archivo.
En lo que va del afio 2022, se ha asistido a las siguientes capacitaciones:
1. Curso “Areas de Atencién Ciudadana de Calidad. Por parte de la Escuela de Administracion
Publica de la Ciudad de México. Duracion 1 mes.
2. Se asisti6 el lunes 14 de febrero a la capacitacion: "Perspectiva derechos humanos en atencién
a nifias, nifios y adolescentes con problemas de consumo de Sustancias psicoactivas”, con una
duracién de 2 horas y media.
Necesidades de capacitacion:
1. Atencién a personas en condiciones de vulnerabilidad.
2. Herramientas tecnoldgicas para la operacién administrativa.

7. ¢,Como se produce el proceso de incorporaciéon de beneficiarios y/o usuarios? ¢Hay
actividades diferenciadas por tipos de usuarios?

e El proceso de incorporacion se realiza conforme lo indican los procedimientos de acceso asi
como los procedimientos de instrumentacion en las reglas de operacion vigentes.

o De acuerdo al presupuesto otorgado para este Programa, se considera hasta 143 beneficiarias
de las personas fallecidas victimas del Sismo del 19 de septiembre de 2017 de la Ciudad de
México; se considera una familia por domicilio. Se entiende como integrante de la familia,
aquellos con vinculo familiar y/o dependencia econémica.

e Todos los servicios se ofertan a cada una de las personas beneficiaras, tomando en cuenta los
aspectos a considerar asi como alguna consideracion de atencién a grupos prioritarios.
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8.3. Procedimientos de acceso

DIF

No. Actor Actividad Tiempo
Direccién de Difunde las Reglas de Operacién del Programa
1 Programas a Nifias. | Especial de Apoyo a Personas que perdieron algin | Permanente
Niilos y familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017 en
Adolescentes Zona la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en los
“B” portales http-/wanw dif cdmx gob nx/,
hitps://tubienestar. cdmx. gob. max/
hitp/www sideso cdmx_gob mx/
Acude al Modulo de Atencion Cmdadana para 10
2 Persona solicitante solicitar informacion del tramite de incorporacion al .
Programa. fuinutos
Subdireccion de
Politicas Publicas para
la Afencion de Nifias 10
3 v Nifios Zona “B” Informa los requisitos de incorporacion al Programa. mimtos
(Prestador de
Servicios o Personal
Técnico Operativa)
Acude al Modulo de Atencion Ciudadana para 15
4 Persona solicitante solicitar la incorporacion al Programa vy enfregar la mimtos
documentacion correspondiente.
Subdireccion de
Politicas Publicas para
5 m}ﬁﬁg;";ﬁﬁg@ Recibe la Fin‘lmlEntﬂCif)ﬂ de la persona solicifante ) 5
(Prestador de para su revision. minutos
Servicios o Personal
Técnico Operativo)
:La documentacion cumple con los requisitos
solicitados?
NO
Regresa la documentacion a la persona solicitanfe, 5
G indicando las causas por las que no procede su .
mngreso ¥ el tiempo para su nueva entrega. nunutos
(Conecta con 1a actividad 4)
SI
7 Aprueba la caphura de informacion de la persoma 5
solicitante. mimitos
Captura la informacion en el SUI para obtener el 20
g Identificador Consecutive de Persona v asigna mi:;utos
mimero de folio.
0 Abre expediente fisico v electronico de la persona 30
solicitante. minutos
Informa a la persona solicitante que formara parte de 5
10 un padrén de beneficiarios conforme a la Ley de .
Desarrollo Social para el Distrito Federal mimutos
1 Archiva los expedientes fisicos de las altas de 1
beneficiarios al Programa. hora
P ?1?}(11:;:}';;&;(3} de Reporta al Director (a) de Programas a Nifias. Nifios 15
12 lzfiwas S U acas para ¥ Adolescentes Zona B. el mimero de beneficiarios 2
tencion de Nifias incorporados al Programa minutos
v Nifios Zona “B” = )
Director (a) de Informa mediante Nota Informativa al Director (a)
13 Programas a Nifias, Ejecutivo de Apovo a las Nifias, Nifios v Adolescentes 30
) Nifios v Adolescentes Zona B. el numero de beneficiarios incorporados al minutos
Zona “B” Programa.
Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucién: 3 horas, 20 minutos
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8. ¢(Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de
beneficiarios y/o usuarios?

1. P&gina de DIF CDMX, dbénde aparecen las Reglas de Operacién y los teléfonos de
contacto.https://dif.cdmx.gob.mx/programas/programa/programa-especial-de-apoyo-persona-
gue-perdieron-algun-familiar-en-el-sismo-del-19-de-septiembre-de-2017

2. Comunicacion personalizada con los beneficiarios a través de la plataforma WhatsApp.

3. Llamadas telefonicas.

4. Base de datos interna a través de Google Drive institucional, para el seguimiento de la operacion.

9. ¢Cuéles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del
programa en los actores interesados o relevantes?

o Informes trimestrales del Programa asi como las Evaluaciones al Programa y sus
responsables anualmente.

e Cuando se realizan las jornadas de Servicios Integrales en el marco del Pase de
Supervivencia, se difunde en las redes sociales del DIF las actividades realizadas.

e En caso particular, se presenta un informe de actividades a la Consejeria Juridica de la
Ciudad de México donde incluyen datos cuantitativos y cualitativos de las atenciones y
servicios brindados por parte del Programa, seguimiento de casos de vulnerabilidad,
especificamente para los casos del Colegio Rébsamen.

10. ¢Cudl es su opinién sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2018 y 20227

Como tal, se ha llevado en cumplimiento la demanda de la ciudadania. Desde el inicio del Programa el
presupuesto asignado ha permitido atender cada uno de los compromisos establecidos en las reglas de
operacién. El presupuesto no ha sufrido modificacion, por el contrario, persona que ha solicitado su
incorporacioén, se ha atendido.

Las personas beneficiarias mediante la encuesta de satisfaccion han informado que ha sido de gran
apoyo para su economia familiar asi como los servicios integrales son de gran valia para su desarrollo
personal y familiar.

11. ¢Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacion se instrumentan? ¢Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

1. Al finalizar el ejercicio, a través de la Coordinacion de Planeacion se aplica una encuesta de
satisfaccion sobre el impacto del Programa Social a las personas beneficiarias, es una encuesta
anonima, donde se evallan diversos indicadores como: indicadores de impacto, de satisfaccion
administrativa y operativa, indicadores de gestion, etc; mismos que han permitido identificar
fortalezas y areas de oportunidad del programa.

2. Pase de supervivencia y feria de servicios integrales, en la cual las personas beneficiarias
actualizan su informacion, asi mismo, acuden a talleres y a los servicios que se ofrecen por las
diferentes instituciones invitadas.

70



o

Qﬁ GOBIERNO DE LA
V O clUDAD DE MEXICO DIF
o}

3. Comunicacion permanente a través de la plataforma de WhatsApp, donde se informan y
recuerdan los servicios que estan a su disposicion, asi como la informacion en prevencién y
recreacion de forma semanal. La comunicacién con ellos es muy activa, se atienden necesidades
de acuerdo a la naturaliza de cada caso conforme lo marca las ROP. Para el caso de las jornadas
médicas y dentales que se realizan de forma periddica, ha sido baja la asistencia, sin embargo,
continuamos ofertando los servicios.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo
de las actividades del programa.

La Coordinacién de Planeacion estd a cargo del monitoreo y seguimiento a través de los informes
trimestrales de los Indicadores de la Matriz referidos en el apartado 13.2 Indicadores de Gestion y
Resultados.

13. ¢(Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programay cémo fueron
resueltos o se esperan resolver?

Como tal, la claridad de las reglas de operacion con sus respectivas especificaciones y modificaciones
afio con afio, nos ha permitido implementar de manera efectiva tanto el ingreso, seguimiento y las
respectivas bajas o sustituciones.

Se han dado casos, que no hecesariamente se previeron en la operacion, que son derivadas ya sea de
por circunstancias muy concretas que han pasado las familias, que han requerido andlisis en el equipo
interno o en su caso, la intervencidn de otra institucion para determinar la ruta de resolucién mas eficiente
y eficaz.

1. Se tuvieron dos casos por omision de informacion de la existencia de menores de edad y
se resolvid realizando el cambio de beneficiario por la persona con mejor derecho, tal
como lo establece la ROP.

2. Se tuvo un caso que lamentablemente falleci6 la persona beneficiaria, pero que la familia
inform6 meses después, se revisé el caso y se llevé a cabo la sustituciéon de forma
inmediata. Se esta considerando realizar modificacion en las proximas ROP, donde se
especifiqgue que en caso de fallecimiento de beneficiario, se vera informar dentro de
periodo razonable y en ese sentido, se efectué la sustitucion de la persona beneficiaria
con base a la regla con mejor derecho.

3. Caso en el que La Comisién Ejecutiva de Atencidn a victimas, emitié una resolucién fiscal
en contra un tutor, donde solicita retencion del recurso de cualquier programa social en
tanto se resuelva la situacion juridica de la menor de edad.

14. ;Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la
operacion del programa?

e Revision interna semestral de los expedientes.

e Actualizacién y/confirmacion semestral de informacion (pase de supervivencia).

71



o

Qﬁ GOBIERNO DE LA
V O clUDAD DE MEXICO DIF
o}

e Contar con una base Unica de los sistemas de informacion a través de la implementacion
y seguimiento por medio del SUI del DIF de la Ciudad de México.

15. ¢ Cual es su opinion sobre los indicadores de resultados del programa?
Los resultados de la encuesta de satisfaccion han sido favorables, en general, las personas beneficiarias
refieren que se sienten atendidos en todos los aspectos.

4. Resultados

16. ¢ En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada
incide con mayor claridad el programa?

1.

w

El apoyo de $4,000.00 mensuales, mismos que les permiten realizar pago de colegiaturas, alimentos,
medicamentos, gastos extras, transporte o recreacion.

La atencion psicoldgica que se les ha brindado, ha sido de vital importancia para fortalecer sus
mecanismos de resiliencia en las personas beneficiarias.

La canalizacion a diversas areas o servicios para la atencion de necesidades especificas.

La informacion en prevencion y recreacion que se envia de forma semanal ha sido una estrategia
ademéas de bien recibida, agradecida por las y los beneficiarios, por los contenidos que se ofrece,
por la amplia oferta cultural y por el acceso a servicios de las instituciones del Gobierno de la Ciudad
de México.

17. ¢Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacién serian
necesarios para fortalecer los resultados del programa?

1.

n

Sistematizar la informacién mes a mes con mayor detalle: contar en tiempo y forma con los informes
de las atenciones psicolégicas, asi como tener el soporte completo de cada una de las
canalizaciones.

Fortalecimiento del equipo en materia de capacitaciones.

Las ferias de servicios afio con afio se han venido fortaleciendo de manera significativa con la
invitacion de mas Instituciones que brindan sus servicios y programas para que reduzca la
vulnerabilidad en la que se encuentran las familias.
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ANEXO 4
ENCUESTA DE SATISFACCION
PROGRAMA ESPECIAL DE APOYO A PERSONAS QUE PERDIERON ALGUN FAMILIAR EN
EL SISMO DEL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2017, EN EJERCICIO 2021

Identificacion de la o el beneficiario

Fecha de nacimiento de la o el beneficiario

Sexo de la o el beneficiario

¢ Por cuanto tiempo ha recibido el apoyo? (en meses))?
Alcaldia o Municipio en dénde reside

¢, Cuéntas personas integran su familia més cercana?

Imagen del Programa
¢, Coémo calificaria la informacion proporcionada?

Expectativas del Programa

¢En qué medida el programa ha aportado a su calidad de vida?

¢, Qué tanto impactaria en su economia no contar con este beneficio?

¢, Como califica la entrega del apoyo econémico en cuanto a calidad: (cantidad, forma de entrega,
tiempo)?

¢En qué medida el programa ha cubierto sus expectativas?

Calidad de la Gestion

¢, Qué tan amable fue el personal del programa al momento de brindarle informacion que solicitaba?
¢, Qué tan amable es el personal del programa al momento de atenderle en el programa?

¢ Coémo calificaria la claridad de la informacion que se proporcioné para los tramites?

Contraprestacion

¢ Qué tan facil o dificil fue enterarse del programa?

¢, Qué tan faciles o dificiles fueron los tramites administrativos para obtener el apoyo?
¢ Cbémo califica el tiempo que tarda en llegar el apoyo?

Satisfaccién

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el programa?

¢, Qué calificacion le daria al programa?

¢ Qué tan facil o dificil ha sido permanecer en el programa?

¢En qué medida el apoyo fue lo que esperaba?

Durante el ejercicio del 2021 ¢ Usted recibio el beneficio econémico?

Durante el ejercicio 2021, ¢Usted recibié alguna atencién integral ademas del apoyo econémico?
(atencidn psicologica, herramientas emocionales, servicio de salud médica y dental, actividades ludicas,
culturales y recreativas, apoyos con despensa)?

¢, Con qué periodicidad recibi6 el servicio de atencion integral?
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Derivado de la contingencia sanitaria por COVID-19 se han implementado llamadas y mensajes via
WhatsApp de seguimiento a las y los beneficiarios, ¢Qué le ha parecido el seguimiento?

¢El personal del programa ha atendido sus solicitudes?

¢, Ha recibido de forma semanal los contenidos en materia de prevencion y recreacion?

Indique su nivel de satisfaccién con todos los servicios integrales que recibe del programa (terapias,
servicio de salud, actividades culturales y recreativas, etc)

¢En qué rubro ha sido mayor el impacto del apoyo econdmico que le proporciona el programa? (se
puede elegir mas de una opcion)

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la
ley aplicable y ante la autoridad competente”

Cohesién Social

¢En qué medida el apoyo y los servicios han cambiado la relacion con su familia?

¢En qué medida ha sido bueno o malo este cambio de la relacién con su familia?

¢En qué medida ha cambiado la convivencia con su familia al recibir el apoyo o los servicios?
¢En qué medida ha sido bueno o malo para la convivencia con su familia el apoyo y los servicios?
¢, COmo ha cambiado su nivel de participacion con la familia?
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