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ALCALDIA EN XOCHIMILCO

José Carlos Acosta Ruiz, Alcalde en Xochimilco, con fundamento en lo dispuesto en el Capitulo VI, articulo 53 fraccion
XIl, inciso a), de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulo 35 fraccion | de la Ley Organica de Alcaldias de
la Ciudad de México; articulo 43 inciso | parrafo tercero, 51 fraccidn VII parrafo segundo, 52 y Décimo cuarto transitorio
de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; articulos 32, 33, 34 fraccion I, 35, 36 y 38 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
articulos 124, 128 y 129, parrafo primero, parrafo segundo, parrafo tercero, parrafo cuarto, parrafo quinto, parrafo sexto y
parrafo séptimo de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México; articulo 128, fracciones Il y IV, y 130 del Reglamento de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; articulo 122 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pdblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

Que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, su Reglamento y la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México establecen que los Programas Sociales
deberan incluir el logro de sus objetivos y metas esperados, disefio y operacion e impacto en la poblacién beneficiaria,
donde los resultados estaran publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México a mas tardar el 30 de junio en los que
se incluya, al menos “Nombre del programa social, unidades responsables, clave presupuestaria, afio de inicio del programa,
Gltimo afio de operacion, antecedentes del programa social, objetivo general, objetivos especificos, padrén de beneficiarios,
informacion presupuestal, presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2021, ejercicio del presupuesto durante el afio fiscal
2021, resultados, indicadores fin y proposito, metas fisicas, bienes y/o servicios, evolucion de la cobertura, andlisis de la
cobertura, médulo de evaluacion operativa, matriz de hallazgos y recomendaciones, fortalecimiento del programa e informe
final de la evaluacion interna”; por lo anterior, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA 2022 DEL PROGRAMA SOCIAL
AYUDA A PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y PARA TRATAMIENTOS MEDICOS DE
ENFERMEDADES CRONICO-DEGENERATIVAS, TERMINALES Y DISCAPACIDADES, EJERCIDO EN EL
ANO 2021, A CARGO DE LA ALCALDIA XOCHIMILCO

V. EVALUACION INTERNA 2022
V.1. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS
A continuacion, se enlistan los apartados que integran el primer médulo de la evaluacion interna 2022,

1. Informacion de referencia.
1.1 Nombre del programa social. Ayuda a Personas de Escasos Recursos y para Tratamientos Médicos de Enfermedades
Crénico-Degenerativas, Terminales y Discapacidades.

1.2 Unidades responsables. Alcald!’a Xochimilco, Unidad Coordinadora de los Programas Sociales de la Alcaldia (Direccion
General de Desarrollo Social); Area Ejecutora y Operativa del Programa: Jefatura de Unidad Departamental de
Operacién de Programas Sociales.

1.3 Afio de Inicio del programa. 2010
1.4 Ultimo Afio de operacion. Se contintia con el Programa Social en el 2022.

1.5 Antecedentes del programa social. En el mes de enero del afio 2010, ante la necesidad de atender a la poblacion
vulnerable y méas necesitada de Xochimilco se emprende la tarea de crear este programa para llegar a los lugares mas
vulnerables de la demarcacion y atender a grupos vulnerables, como pueden ser los nifios, las nifias, los huérfanos, las
huérfanas, los nifios y las nifias integrantes de las poblaciones callejeras, las madres viudas, las personas adultas mayores,
las personas con discapacidad, las personas con enfermedades terminales que por su situacién econdmica no pueden
atenderse, o cualquier persona con una emergencia economica justificada.
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Oficialmente inici6 en 2010 su operacién como Programa Social Especifico, para otorgar ayudas econdémicas a personas que
vivian en zonas de alta marginalidad, con la finalidad de apoyar a las familias de escasa capacidad econdmica para cubrir la
satisfaccién de sus necesidades econdmicas basicas, como son: alimentacion, vestido, alojamiento, gastos médicos y
hospitalarios, matrimonio, viudez, las personas adultas, las personas adultas mayores, los jovenes en edad escolar con
promedio minimo de 9.0 que vivian en zona de alta marginalidad, asi como de promover actividades educativas, culturales y
deportivas, se beneficié a 399 personas, por situacion precaria, enfermedad, apoyos culturales, educativos y deportivos. Con
un presupuesto autorizado de $4,000,000.00 de pesos.

En el afio 2011, opera nuevamente el Programa Social Especifico con el nombre: Apoyo Econémico a Personas de Escasos
Recursos, para Cubrir sus Necesidades Basicas, Gastos Médicos, Discapacidades y Fomentar Actividades Educativas,
Deportivas y Culturales de la Delegacion Xochimilco e Instituciones sin Fines de Lucro. Se beneficié a una poblacion total
de 541 personas por situacién precaria, gastos médicos, defuncién, apoyos educativos, culturales y deportivos, con un
presupuesto de $4,000,000.00 de pesos.

En el afio 2012, continua con el programa con el nombre: Apoyo Econdmico a Personas de Escasos Recursos, para Cubrir
sus Necesidades Basicas, Gastos Médicos, Discapacidades y Fomentar Actividades Educativas, Deportivas y Culturales de
la Delegacion Xochimilco se beneficid a un total de poblacién de 452 personas por situacion precaria, gastos médicos,
defuncién, apoyos educativos, culturales y deportivos, con un presupuesto de $4,000,000.00 de pesos.

En el afio 2013, su nombre cambia a: Apoyo Econémico a Personas de Escasos Recursos, para Cubrir sus Necesidades
Bésicas, Gastos Médicos, Personas con Discapacidad, Fomentar Actividades Educativas, Culturales y Deportivas de la
Delegacion Xochimilco y se beneficié a un total de poblacion de 756 personas que vivian en zonas de bajo y muy bajo
indice social por situacion precaria, tratamientos médicos, personas con discapacidad, defunciones, apoyos culturales,
educativos y deportivos, violencia intrafamiliar y robo a vivienda, con un presupuesto de $4,000,000.00 de pesos.

En el afio 2014, el Programa adquiere el nombre de: Apoyo Econémico a Personas de Escasos Recursos, para Cubrir sus
Necesidades Basicas, Gastos Médicos, Discapacidades, Fomentar Actividades Educativas y Deportivas de la Delegacion
Xochimilco, se beneficié a un total de poblacidn de 448 personas que vivian en zonas de bajo y muy bajo indice social, por
situacion precaria, tratamientos médicos, enfermedades terminales (CANCER), personas con discapacidad, defunciones,
apoyos educativos y deportivos, violencia intrafamiliar y robo a vivienda, con un presupuesto de $2°000,000.00 de pesos.

Durante el 2015, Apoyo Econdmico a Personas de Escasos Recursos, para Cubrir sus Necesidades Basicas, Tratamientos
Médicos de Enfermedades Cronico-Degenerativas y Terminales; Fomentar Actividades Educativas, Culturales y Deportivas
en Nifios, Nifias, Adultos y Adultos Mayores de la Delegacion Xochimilco. Ya que preocupados por los nifios, las nifias, las
personas adultas y las personas adultas mayores que vivian en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social y que
por la lejania no tenian acceso a atenderse medicamente o no podian acudir algin plantel educativo o alguna actividad
deportiva o cultural, el objetivo era otorgar ayudas econémicas a personas que vivian en zonas de muy bajo y bajo indice de
desarrollo social, con la finalidad de apoyar a las familias de escasa capacidad econémica para cubrir la satisfaccién de sus
necesidades econémicas basicas como fueron: alimentacion, vestido, alojamiento, viudez, gastos médicos en tratamientos de
enfermedades crénico degenerativas y terminales, asi como de promover actividades extraordinarias, educativas, culturales
y deportivas en los nifios, las nifias, las personas adultas y las personas adultas mayores de la Delegacién Xochimilco.
Siendo el presupuesto de $500,000.00 pesos y con ello se logré atender a 200 personas.

Para el afio 2016 y de acuerdo a las cifras de enfermedades crénico-degenerativas y terminales; este programa cambi6 de
nombre por el de: Apoyo Econdémico a Personas de Escasos Recursos o para Secundar en Tratamientos Médicos de
Enfermedades Crénicas Degenerativas y Terminales de la Delegacion Xochimilco” y fue dirigido a solicitantes con
enfermedades crénico-degenerativas y terminales que no contaban con servicios médicos y que vivian en zonas de bajo y
muy bajo indice desarrollo social; se atendié a 200 solicitantes con un ejercicio presupuestal de $500,000.00.

Para el afio 2017 de acuerdo a las cifras de enfermedades crénico-degenerativas, terminales y discapacidades, este Programa
se llam6: “Ayuda a Personas de Escasos Recursos y para Tratamientos de Enfermedades Crénico-Degenerativas,
Terminales y Discapacidades”. EI mismo que estuvo dirigido a solicitantes con enfermedades cronico-degenerativas,
terminales y discapacidades que referian no contar con servicios médicos y que vivian en zonas de bajo y muy bajo indice
desarrollo social; se atendi6 a 200 solicitantes con un ejercicio presupuestal de $500,000.00.
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Para el afio 2018 de acuerdo a las cifras de enfermedades crdnico-degenerativas, terminales y discapacidades, este Programa
se llamo: “Ayuda a Personas de Escasos Recursos y para Tratamientos de Enfermedades Cronico-Degenerativas,
Terminales y Discapacidades”. EI mismo que estuvo dirigido a solicitantes con enfermedades crénico-degenerativas,
terminales y discapacidades que referian no contar con servicios médicos y que vivian en zonas vulnerables de pobreza
extrema y moderada de los niveles de desarrollo social 1,2, 3; por lo que se beneficid 150 personas con un ejercicio
presupuestal $446,454.00 (Cuatrocientos cuarenta y seis mil cuatrocientos cincuenta y cuatro pesos 00/100 M.N.).

Para el afio 2019, de acuerdo a la demanda de casos de enfermedades crénico-degenerativas, terminales y discapacidades, se
continua con el Programa que ahora toma el nombre de: “Ayuda a Personas de Escasos Recursos y para Tratamientos de
Enfermedades Crénico-Degenerativas, Terminales y Discapacidades”. Mismo que estd dirigido a solicitantes con
enfermedades crénico-degenerativas, terminales y discapacidades que mencionen no contar con servicios médicos, vivan en
zonas vulnerables de pobreza extrema y moderada de los niveles de desarrollo social 1,2, 3. Tomando en cuenta lo anterior
se beneficié a 200 solicitantes con un ejercicio presupuestal de$600,000.00 (Seiscientos mil pesos 00/100 M.N.)

Para el afio 2020 de acuerdo a la demanda de casos de enfermedades cronico-degenerativas, terminales y discapacidades, se
continua con el Programa con el mismo nombre de: “Ayuda a Personas de Escasos Recursos y para Tratamientos de
Enfermedades Crdnico-Degenerativas, Terminales y Discapacidades”. Mismo que estd dirigido a solicitantes con
enfermedades cronico-degenerativas, terminales y discapacidades que mencionen no contar con servicios médicos, vivan en
zonas vulnerables de pobreza extrema y moderada de los niveles de desarrollo social 1,2, 3. Se beneficiara a 350
Solicitantes con un ejercicio presupuestal de$1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.).

Para el afio 2021 de acuerdo a la demanda de casos de enfermedades cronico-degenerativas, terminales y discapacidades, se
continua con el Programa con el mismo nombre de: “Ayuda a Personas de Escasos Recursos y para Tratamientos de
Enfermedades Crénico-Degenerativas, Terminales y Discapacidades” 2021. Mismo que esta dirigido a solicitantes con
enfermedades cronico-degenerativas, terminales y discapacidades que mencionen no contar con servicios médicos, vivan en
zonas vulnerables de pobreza extrema y moderada de los niveles de desarrollo social 1,2, 3. Se beneficié a 300 Solicitantes
con un ejercicio presupuestal de$1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.).

1.6 Objetivos.

Objetivos General

a) Brindar un apoyo econémico a los nifios, las nifias, las personas adultas y las personas adultas mayores que no sean
derechohabientes de alguna Institucion de Seguridad Social y que vivan en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo
social.

Fortalecer las posibilidades de las personas beneficiarias para continuar con sus tratamientos médicos y/o terapias.

b) Fomentar la no discriminacién y la autonomia de las personas con enfermedades cronico-degenerativas, terminales y
discapacidades y sus familias a través del fortalecimiento de su cohesion e integracion social.
Entregar los apoyos a la totalidad de las personas beneficiarias que integren el padron.

Objetivos especificos

Los Obijetivos y acciones especificas buscan en el corto plazo coadyuvar a subsanar las insuficiencias habituales que padece
la poblacién beneficiaria con alguna enfermedad crénica-degenerativa, terminal y/o discapacidad, que incapacite a los
solicitantes a desarrollar actividades productivas.

En el largo plazo se espera contribuir en una mejora integral del desarrollo de las personas beneficiarias que sirva para que
alcancen los objetivos personales y colectivos que se propongan, asi como la disminucion de la desigualdad y la exclusién
social.

1.7 Descripcion de las estrategias.

La preparacion de formatos es de suma importancia para recabar la informacidn necesaria que permita ayudar a la seleccion
de beneficiarios

La distribucién de la convocatoria en medios digitales e impresos es importante para poder llegar al mayor ndmero de
poblacién.

Durante la recepcion de documentacion se solicita el folio SUAC proporcionado por la plataforma del Sistema Unificado
de Atencidn Ciudadana o por el Centro de Servicios y Atencidn Ciudadana CESAC de la Alcaldia Xochimilco de manera
presencial o via telefdnica. Para la integracion del expediente de cada solicitante, se revisa que las Constancias médicas,
Certificados Médicos, resumen clinico o Certificado de Discapacidad sean expedidas por alguna Institucién Puablica de
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Salud o por los consultorios médicos adscriptos a la Subdireccion de Servicios Médicos de la Alcaldia Xochimilco. Es de
suma importancia que este requisito se cumpla, para comprobar que las personas con alguna enfermedad o discapacidad
tienen un diagndstico y tratamiento médico no sean derechohabientes de alguna Institucién de Seguridad Social.

Durante la aplicacion del estudio socioecondmico, las trabajadoras sociales permiten conocer la situacion del solicitante, sin
embargo, es indispensable la realizacion de visitas domiciliarias para corroborar la informacion proporcionada y asi poder
hacer la seleccién de beneficiarios para la publicacién del padrdn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

1.8 Padrdn de Beneficiarios.

El Padron de Beneficiarios 2021 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 3 de noviembre de 2021 No.
718.

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/976017715bee1010173a16458d99f663.pdf

2. Informacion Presupuestal
2.1 Clave presupuestaria.2-CD-16-2-6-1-143-S146-11-1-1-2-0-4412-1-1-77%$1,000,000.00
2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por capitulo de gasto.

* * * * * * * *

* * * * * * * *
$446,454 | $446,454. | $600,000. | $600,000. | $1,000,000. | $1,000,000. | $1,000,000. | $1,000,000.

.00 00 00 00 00 00 00 00
$446,454 | $446,454. | $600,000. | $600,000. | $1,000,000. | $1,000,000. | $1,000,000. | $1,000,000.

.00 00 00 00 00 00 00 00

2.3 Descripcién detallada del presupuesto 2021.

El presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2021 fue ministrado en una sola exhibicion el 20 de diciembre de 2021, en
comparacion con el ejercicio 2020 en el que fue ministrado en dos etapas. Se otorgaron los 300 apoyos econémicos
mediante entrega de cheques. Cabe mencionar que no hubo cambios ni sustituciones en esta etapa del programa, sin
embargo, por el fallecimiento de 4 beneficiarios al momento de la entrega del apoyo econdémico, el pago del apoyo
econémico se otorgdé al familiar directo, tal como se establece en el punto 8.4.2., derivado del 8.4. Requisitos de
permanencia, causales de baja o suspension temporal de las Reglas de Operacidn del presente Programa Social.

$446,454.00 $600,000.00 $1,000,000.00 | 200 en la | $1,000,000.00
primera etapa
150 en la
segunda etapa

Tabla comparativa entre los Ejercicios Fiscales 2018, 2019, 2020 y 2021.

La informacion presupuestal solicitada en los apartados 2.2 y 2.3 requiere ser corroborada por el area respectiva de
administracion y finanzas de la dependencia a cargo del programa evaluado.

3. Andlisis e indicadores
3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.
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Para los afios 2018, 2019, 2020 y 2021 no hubo evolucidn de los indicadores vinculados al problema publico identificado en
el diagnostico del programa social en los niveles de Fin, Componente y Actividad.
En relacién al nivel Propésito:

Propds | 150 personas de escasos 150 (No. de | Beneficiando a 150 a nifios y nifias JUD de
ito | recursos 0 con| personas |beneficiarios del | adultos y adultos mayores que se | Programas
2018 |tratamientos médicos o| seran | programa/N° encuentran en condiciones Sociales
con discapacidades | beneficiad | poblacion con | vulnerables y habiten en zonas de
recibiran un apoyo parcial | as por el |enfermedades alta y muy alta vulnerabilidad, que
para atender sus | programa | crénico- tengan alguna enfermedad crénica
problemas degenerativas)*10 | degenerativa, terminal 0
0 discapacidades
Propds | 200 personas de escasos 200 (No. de * JUD de
ito recursos o con personas | beneficiario s del Programas
2019 tratamientos médicos o seran programa/No. Sociales
con discapacidades beneficiad poblacion con
recibiran un apoyo parcial | as por el enfermedades
para atender sus programa crénico-
degenerativas)*10
0
Propds | 350 personas de escasos 350 (No. de Beneficiando a 350 nifios , nifas, JUD de
ito recursos o con personas | beneficiarios del |adultos, adultos , mayores que se | Operacién de
2020 tratamientos medicos o seran programa/No. de | encuentran en condiciones | Programas
con discapacidades beneficiad poblacion en vulnerables y habiten en zonas de Sociales
recibiran un apoyo parcial | as por el pobreza)*100 alta y muy alta vulnerabilidad, que
para atender su programa tengan alguna enfermedad cronica-
problematica Degenerativa, terminal 0
discapacidad
Propds | 300 personas de escasos 300 (No. de Beneficiando a 300 nifios, nifias, JUD de
ito recursos o con personas | beneficiarios del adultos, adultos mayores que se | Operacion de
2021 tratamientos médicos o seran programa/No. de encuentran en condiciones Programas
con discapacidades beneficiad poblacion en vulnerables y habiten en zonas de Sociales
recibiran un apoyo parcial | as por el pobreza)*100 alta y muy alta vulnerabilidad, que
para atender su programa tengan alguna enfermedad crénica-
problemética degenerativa, terminal o
discapacidad

Hubo variaciones en este nivel ya que esta relacionado con el incremente del presupuesto otorgado para la operacion de esta
programa social y de los beneficiarios, asi como del monto otorgado a cada persona beneficiaria.

3.2 Indicador de Fin. Contribuir a continuar sus tratamientos médicos y/o terapias a personas con alguna enfermedad
cronica-degenerativa, terminal y/o discapacidad de la Alcaldia Xochimilco mediante el otorgamiento de un apoyo
econémico.

3.2.1 Nombre del indicador. Porcentaje de personas mayores de edad que continuaron con su tratamiento médico y/o
terapia.

3.2.2 Descripcion Este indicador mostrara el porcentaje de personas mayores de edad que continuaron con su tratamiento
médico y/o terapia.

3.2.3 Método de calculo (Personas mayores de edad que continuaron con su tratamiento médico y/o terapia/NUmero total de
beneficiarios)*100

3.2.4 Frecuencia de Medicién Anual

3.2.5 Sentido del indicador Ascendente

3.2.6 Linea Base 2010

3.2.7 Ao de Linea Base2022
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3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020 y 2021, en caso de que el programa haya operado por
mas de un afio.
Para los afios 2018, 2019, 2020 y 2021 no hubo cambios con este indicador.

3.3 Indicador de Propésito:

Personas mayores de edad con alguna enfermedad crdnica-degenerativa, terminal y/o discapacidad de la Alcaldia
Xochimilco contindan su tratamiento médico y/o terapia.

3.3.1 Nombre del indicador:

Porcentaje de personas mayores de edad que continuaron con su tratamiento médico y/o terapia.

3.3.2 Descripcion:

Este indicador mostrara el porcentaje de personas mayores de edad que continuaron con su tratamiento médico y/o terapia.
3.3.3 Método de célculo:

(Personas mayores de edad que continuaron con su tratamiento médico y/o terapia/NGmero total de beneficiarios)*100

3.3.4 Frecuencia de Medicién: Anual

3.3.5 Sentido del indicador: Ascendente

3.3.6 Linea Base: 2010

3.3.7 Afio de Linea Base 2022

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020 y 2021, en caso de que el programa haya operado por
mas de un afio. Para los afios 2018, 2019, 2020 y 2021 no hubo cambios con este indicador.

3.4 Metas fisicas. La descripcion de las metas fisicas debera hacerse de forma comparativa entre 2018, 2019, 2020 y 2021,
en caso de que el programa haya operado durante ese periodo.

3.4.1 Bienes y/o servicios.

Se otorgd a 300 beneficiarios un monto econdémico variable de una cantidad minima de $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100
M.N.) hasta una cantidad maxima de $6,000.00 (Seis mil pesos 00/100 M.N.), dependiendo de la necesidad de la
enfermedad o problematica, hasta cubrir el monto presupuestal asignado de $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100
M.N.) en una sola exhibicidn y en una sola etapa.

3.4.2 Montos entregados.
TABLA COMPARATIVA DEL MONTO ENTREGADO
2018 2019 2020 2021

BENEFICIARIO
TOTAL DE TOTAL DE BENEFICIARIO TOTAL DE TOTAL DE
MEINEE | PR BENEFICIARI o BENEFICIARI ’ S SEGUNDA BENEFICIARI B BENEFICIAR
OTORGADO 0s Lo PRIMERA 0s
0s 0s ETAPA ETAPA 0S

2,000.00
2,500.00
3,000.00
3,500.00
4,000.00
4,454.00
4,500.00
5,000.00
5,500.00

S
)
S
)
S
S
S
s
S

e

6,000.00

TOTAL DEL

FRESCIUES | o 44645400 §

3.5. Andlisis y evolucién de la cobertura. Comparar la poblacién beneficiaria registrada en el padron del programa en 2021
con el conjunto de poblacidn que sufre el problema publico o la necesidad social que atiende el programa, de acuerdo con
las Reglas de Operacion o con otras fuentes de informacién oficiales. Se debe realizar un andlisis de la evolucion de la
cobertura del programa entre 2018 y 2021.
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EVOLUCION DE LA COBERTURA

2019 2020
= Poblacion - Poblacion = Poblacion Poblacion
Yo e Yo A Yo = % xes
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
0.12% 415,933 0.43% 45,761 0.39% 123, 404 0.31% 95,665

La fuente de informacion son las respectivas Reglas de Operacidn de los afios 2018, 2019, 2020 y 2021 respectivamente.
La cobertura durante estos afios ha sido variable en relacidn al presupuesto otorgado.

3.5.1. Andlisis del padrén de beneficiarios. Con base en el padron de beneficiarios 2021 se calcularon los siguientes
elementos en torno a las personas beneficiarias del programa:

a) Distribucion por sexo.
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225

200

75

@ Mujeres W Hombres

b) Distribucidn por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios).

350

200
150
100

50

0
®Beneficiarios

c) Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).
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d) Distribucion por nivel de escolaridad.
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80
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e) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacion.
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g) Distribucién con base en otras caracteristicas de las personas beneficiarias y/o usuarias, en caso de contar con
informacion al respecto (ingreso, tamafio del hogar, carencias sociales, etc.).

160
140
120
100

80

60

40

20

0 ENFERMEDAD ESCASOS RECURSOS DISCAPACIDAD

®70 82 148 70

V.2. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

El presente mddulo busca generar informacidn sobre las percepciones, visiones y propuestas de servidores publicos
vinculados al programa, en aspectos clave de su disefio, operacion y resultados. Para generar informacion valiosa y plural,
se debe conocer la perspectiva de los siguientes actores:

a) Al menos una persona con un cargo de responsabilidad directiva en el programa (Director de area o superior);

b) Al menos una persona involucrada directamente en la operacién territorial del programa (personal de base, estructura,
honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas;

¢) Al menos una persona encargada de la planeacién, el monitoreo o la evaluacién interna del programa, sin
responsabilidades directas en su operacién. El reporte cualitativo debera incorporar las diferencias y coincidencias que se
observen entre las percepciones y visiones de los tres tipos de servidores publicos involucrados.

1. Diagnostico y planeacién

Preguntas guia

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencién busca resolver.

Coadyuvar a continuar con los tratamientos médicos y/o terapias de las personas con alguna enfermedad crénica-
degenerativa, terminal y/o discapacidad que se encuentren en una situacién vulnerable y que no sean derechohabientes de
alguna Institucién de Seguridad Social, a través de un apoyo econémico.

2. ¢Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear la evolucién del problema
o del estado de la poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en la seccion 3.1 del capitulo V de los
presentes lineamientos).

A través del cuestionario de seguimiento y evaluacion del Programa Social: “Ayuda a Personas de Escasos Recursos y
para Tratamientos Médicos de Enfermedades Cronico-Degenerativas, Terminales y Discapacidades”, Ejercicio 2021 asi
como la base de datos que obra en poder de la Jefatura de Unidad Departamental de Operacién de Programas Sociales.

3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y/o coordina el
programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria en el problema publico
a solucionar por el programa.

Alineacion del Programa Presupuestario S146 Ayuda a Personas de Escasos Recursos y para Tratamientos Médicos de
Enfermedades Crdnico-Degenerativas, Terminales y Discapacidades.

Este Programa Social se alinea con el Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024

1. Igualdad de y Derechos; 1.6 Derecho a la Igualdad e Inclusién; 1.6.4 Personas con discapacidad

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Articulo 1, 4, 73

Constitucién politica de la Ciudad de México, Articulo 3 De los principios rectores, 6, Ciudad de Libertades y Derechos,
7, Ciudad democratica; E. Derecho a la privacidad y a la proteccion de los datos personales, Articulo 9, Ciudad solidaria,
11, Ciudad incluyente, 59, De los derechos de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes, 25 de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

4. ¢Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de estrategias
generales, elaboracién de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera. Describir las
expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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Es de suma importancia tener contemplado que para poder llevar a cabo de manera minuciosa cada etapa de este
programa social, los tiempos de operacion deben ir acorde a la calendarizacion propuesta en las Reglas de Operacién y asi
llevar un correcto proceso de seleccion de beneficiarios a través de visitas domiciliarias y revisién de la documentacion
solicitada que integra el expediente de cada solicitante y asi poder otorgar el apoyo econémico a las personas de la
poblacion objetivo que cubra con las caracteristicas y requisitos.

2. Produccidn y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

Realizar visitas domiciliarias a todos los solicitantes que ingresaron solicitud para participar en este programa social con
el fin de corroborar la informacion proporcionada y asi efectuar la seleccion de beneficiarios con base a las caracteristicas
de la poblacion objetivo.

6. ¢Cuales han sido las acciones de formacion y capacitacion al interior del programa?

(Describa las tematicas, duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.

Debido al a contingencia Sanitaria por SARS-CoV-2, no se ha tenido formacion o capacitacion al personal involucrado en
la operacion de este programa social. Es por ello la necesidad de capacitacion en temas relacionados con este programa
social: Sensibilizaciéon sobre derechos de personas con discapacidad, igualdad y no discriminacién y atencién a la
ciudadania.

7. ;Como se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios? ¢Hay actividades diferenciadas por tipos
de usuarios?

Durante la recepcion de documentacidn los solicitantes tienen que presentar la documentacién requerida y de acuerdo al
tipo de solicitante que aspira en el programa: Para las y los solicitantes de escasos recursos:

Solicitud ingresada al Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC);

Copia de Credencial de Elector del solicitante;

Clave Unica de Registro de Poblacion del Beneficiario (CURP);

Carta compromiso (proporcionada por la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion de Programas Sociales);

Croquis de ubicacién bien detallado para llegar al domicilio;

Estudio socioeconémico (aplicado en la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion de Programas Sociales);
Check-list.

Para las y los solicitantes con alguna enfermedad crénico-degenerativa o terminal:

Solicitud ingresada al Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC);

Copia de credencial de elector del solicitante

Copia de credencial de elector del beneficiario, en caso de ser mayor de edad.

Clave Unica de Registro de Poblacion del Beneficiario (CURP);

Copia de acta de nacimiento, en caso de que el beneficiario sea menor de edad.

Carta compromiso (proporcionada por la Jefatura de Unidad Departamental de Operacién de Programas Sociales);
Constancias médicas, certificados médicos, informes o resimenes clinicos expedidas por Instituciones Publicas de Salud
Croquis de ubicacién bien detallado para llegar al domicilio

Estudio socioeconémico (aplicado en la Jefatura de Unidad Departamental de Operacién de Programas Sociales);
Check-list.

Para las y los solicitantes con alguna discapacidad:

Solicitud ingresada al Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC);

Copia de credencial de elector del solicitante

Copia de credencial de elector del beneficiario, en caso de ser mayor de edad.

Clave Unica de Registro de Poblacion del Beneficiario (CURP);

Copia de acta de nacimiento, en caso de que el beneficiario sea menor de edad.

Carta compromiso (proporcionada por la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion de Programas Sociales);
Constancias de discapacidad expedidas por alguna Instituciones Publicas de Salud.

Croquis de ubicacién bien detallado para llegar al domicilio

Estudio socioeconémico (aplicado en la Jefatura de Unidad Departamental de Operacidn de Programas Sociales);
Check-list. Con fundamento en el punto 8.2 Requisitos de acceso de las Reglas de Operacion, publicadas en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México No. 525 el 29 de enero de 2021.

Asi mismo, a través de la aplicacion del estudio socioeconémico y visita domiciliaria se corrobora la informacion Copia
de credencial de elector del solicitante proporcionada.
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El monto del apoyo econémico es variable de acuerdo al tipo de beneficiario y a su situacion de vulnerabilidad o
enfermedad, de $2,000.00 a $6,000.00 pesos.

8. ¢Qué plataformas 0 mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y/o usuarios?

A través de la plataforma del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana SUAC, los solicitantes pueden ingresar su
solicitud. Al momento de ser turnada la solicitud al area de la Jefatura de Unidad Departamental de Operacién de
Programas Sociales.

9. ¢Cuales son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los actores
interesados o relevantes?

Al concluir el tramite, al solicitante se le entreg6é una copia de la carta compromiso, asi como una hoja de respuesta en
donde indica la fecha, lugar, datos del solicitante, nombre del programa social, ticket de la solicitud ingresada al Sistema
Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC), para indicar que recibi6 atencion en tiempo y forma, asi como el estado en el
que se encuentra es el proceso de seleccion para conformar el padrén de beneficiarios.

En caso de proporcionar alguna informacion referente al proceso del trAmite, personal de esta area que opera el programa,
se pondra en contacto a través de los nimeros de teléfono del solicitante o visita domiciliaria para realizar la notificacion.
10. ¢Cual es su opinién sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa entre 2018 y
20227

En los afios 2018, 2019, 2020 y 2021 el monto otorgado a cada beneficiario ha sido variable, este habia sido de $2,000.00
a $6,000.00 pesos, dependiendo de la vulnerabilidad y/o enfermedad de cada beneficiario hasta poder cubrir el presupuesto
aprobado.

Para el afio 2022 hubo una disminucion en la cobertura de atencion y beneficiarios de este programa social, sin embargo el
monto otorgado se unifico, de tal manera que cada persona beneficiaria recibira $5,000.00 esperando tener un mayor
impacto en las personas.

El presupuesto otorgado para este programa social sigue siendo deficiente para atender a la poblacién potencial.

Evolucion del presupuesto
2018 2019 2020 2021 2022
$446,454.00 | $600,000.00 | $1,000,000.00 | $1,000,000.00 | $1,000,000.00

11. ¢ Qué mecanismos de participacidn social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se instrumentan?
¢ Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?
Es una participacion no institucionalizada a través de la difusion del programa.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del
programa.

El personal operativo y de Trabajo Social realice visitas domiciliarias a todos los beneficiarios y no solo a una toma
representativa aleatoria de los mismos, con el fin de monitorear el impacto que tuvo el apoyo econdmico otorgado y si
este coadyuvo a que las personas continuaran con sus tratamientos médicos y/o terapias.

13. ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y cdmo fueron resueltos o se esperan
resolver?

No hubo efectos no previstos de la implementacion del programa.

14. ;Cémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacidn requeridos para la operacion del programa?

A través de la difusion de medios impresos (volantes o tripticos) en zonas con alta vulnerabilidad en donde tienen
menor acceso a la informacion por medios digitales.

15. ¢ Cudl es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?

Se ha detectado a la poblacion objetivo de este programa social.

4. Resultados
16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con mayor claridad
el programa?
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La difusion de la convocatoria del programa social tuvo alcance en la poblacién potencial, lo que facilité el proceso de
seleccién de beneficiarios y asi otorgar el apoyo econémico a las personas con escasa capacidad econdémica y/o que
padece alguna enfermedad crénico-degenerativa, terminal y/o discapacidad, sin embargo es necesario realizar las visitas
domiciliarias correspondientes para corroborar la informacion proporcionada.

17. ¢Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacion serian necesarios para
fortalecer los resultados del programa?

Es necesario un incremento significativo del presupuesto otorgado para la operacion de este programa y asi poder tener
una mayor cobertura de la poblacion objetivo. Tan solo en el afio 2021, con el presupuesto otorgado se atendio al 0.87%
de la poblacion potencial.

V.3. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Para el ejercicio de evaluacion interna 2022 las instancias que cuenten con informacién deberan presentar un analisis sobre
la satisfaccion de las personas beneficiarias y/o usuarias de los programas sociales. En el 2023 y en 2024, el Consejo de
Evaluacién solicitara a todas las instancias y alcaldias presentar resultados sobre la dimensién de satisfaccion. A partir de
las encuestas y cuestionarios con los que ya cuentan algunas dependencias y alcaldias, se sugiere presentar un andlisis que
considere, en primer lugar, la satisfaccion de los usuarios y beneficiarios con el programa social en el cual participan. En
segundo término, se recomienda explorar en qué medida el programa social aporta al bienestar de los hogares que lo
reciben, en términos, por ejemplo, de ingreso o de contribucién a resolucién de problemas, necesidades o carencias
(vivienda, educacién, alimentacion, cuidados, cultura, entre otras). En tercer lugar, recomendamos establecer mecanismos
para que las personas usuarias y beneficiarias puedan realizar sugerencias de mejora y de cambio en el programa, que
habréan de ser consideradas por las personas responsables de los mismos. En cuarto lugar, el andlisis sobre la satisfaccion de
personas beneficiarias y/o usuarias podra producir informacion sobre el procedimiento y los trdmites de acceso al programa,
asi como sobre las percepciones asociadas al esfuerzo y al tiempo invertido para permanecer en el mismo. Lo ideal es que
todo lo anterior pueda presentarse considerando las diferencias socioecondmicas, territoriales, de género y/o de edad de las
personas beneficiarias y/o usuarias de los programas sociales, con el propdsito de identificar cdbmo las anteriores variables
impactan en las percepciones identificadas.

V.4. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

A partir de la informacién recopilada y reportada, se debera integrar una sintesis en la siguiente matriz.

Diagndstico y | Facilitar el | No poner trabas para que Ejercicio 2021 | Reglas de Operacion del
planeacion acceso a las | los solicitantes puedan Programa Social
personas para | acceder al programa publicado en la Gaceta
ingresar  al Oficial de la Ciudad de
programa México
Permitir que los | J.U.D de

beneficiarios continden | Operacion de
con el apoyo dos afios | Programas
consecutivos para tener | Sociales

un mayor impacto con el
apoyo econémico
otorgado.
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Operacion, Facilitar el | En caso de que el | Direccion de | Ejercicio 2021 | Padron de beneficiarios
produccién y | pago del | beneficiario sea menor | Finanzas y publicado en la Gaceta
entrega de | apoyo de edad o tenga alguna | Recursos Oficial de la Ciudad de
transferencias, | econémico a | condicion fisica que le | Humanos México
bienes y | las personas | impida trasladarse para
servicios beneficiarias | realizar el cobro del
apoyo econoémico
otorgado, sea la madre,
padre o tutor legal o
solicitante el que quede
como beneficiario para
efectuar dicho cobro.
Cobertura, Tener mayor | Incrementar el | Direccion de | Ejercicio 2021 | Anteproyecto de la
metas, montos | cobertura de | presupuesto otorgado | Finanzas y Programacién Operativa
ylo atencion para beneficiar a un | Recursos Anual y Partida
presupuesto mayor nimero  de | Humanos Presupuestal
poblacion objetivo con
un monto econdmico
mayor.
Seguimiento Mejorar el | Implementar J.U.D de | Ejercicio 2021 | Cuestionario de
y  monitoreo | instrumento mecanismos de | Operacion de seguimiento y evaluacién
de las | de seguimiento y monitoreo | Programas del Programa Social:
actividades Seguimiento | que permitan evaluar el | Sociales “Ayuda a Personas de
y monitoreo | impacto que ha tenido el Escasos Recursos y para
apoyo otorgado a Tratamientos Médicos de
beneficiarios Enfermedades Crénico-
Degenerativas,
Terminales y
discapacidades”
Ejercicio 2021
Satisfaccion Disefiar  un | Aplicar el instrumento | J.U.D de | Ejercicio 2021 | Encuesta de Satisfaccion
de personas | instrumento que permita conocer la | Operacién de de Personas
usuarias y | que permita | Satisfaccién de personas | Programas Beneficiarios
beneficiarias | conocer  la | beneficiarias y | Sociales
Satisfaccion | sugerencias de mejora de
de personas | este programa social.
beneficiarias
Resultados No se cuenta | No se cuenta con |J.UD de | Ejercicio 2021 | Padrén de beneficiarios
del programa | con &reas de | propuesta de mejora. Operacién de publicado en la Gaceta
mejora Programas Oficial de la Ciudad de
Sociales México

TRANSITORIOS

Primero. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Segundo. - Este Aviso entra en vigor a partir de la fecha de la publicacion.

JOSE CARLOS ACOSTA RUIZ

(Firma)

ALCALDE EN XOCHIMILCO

Ciudad de México a 17 de junio de 2022.




