/0

ALCALDIA TLALPAN

Informe Final
Evaluacion Interna 2022 del Programa Social

Educarnos en Comunidad para el Bienestar
Social

Alcaldia Tlalpan, junio de 2022.




<Y

ALCALBIA TLALPANW

Contenido
1. Introduccidon

2. Objetivo y estrategia metodoldgica

3. Mddulo de indicadores de resultados

4. Mddulo de analisis cualitativo

5. Mdédulo de satisfaccién de personas beneficiarias y usuarias
6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

7. Anexos

15
16
17
17



<Y

ALCALEBIA TLALPFANW

1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 |la Ley de Evaluacién, los articulos 3, fraccién XXIlI, 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2022
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, el Acuerdo CECM/IVSE/03/2022 del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México (Evalua-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacion
Interna del Programa Educarnos en Comunidad para el Bienestar Social, correspondiente al ejercicio

2021.

El presente informe contiene tres mddulos. El primero, Mddulo de indicadores de
resultados, presenta informacién cuantitativa basica que permite sintetizar la evolucion de los
principales indicadores de resultados del programa. El segundo, Mddulo de analisis cualitativo,
presenta percepciones y propuestas de las personas servidoras publicas relevantes sobre aspectos
estratégicos del programa. El tercero, Moddulo de satisfaccién de Personas Beneficiarias
Facilitadores de Servicios y Usuarias, presenta los hallazgos y areas de oportunidad de los
instrumentos utilizados para conocer la satisfaccién de las personas beneficiarias y usuarias del
programa social.

Con el propdsito de comenzar a generar capacidades e instrumentos para que en 2023 y
2024, los entes operadores de programas sociales puedan ampliar significativamente los alcances
de sus evaluaciones, por primera vez el Evalia-CDMX busca que las evaluaciones internas de los
programas tengan una perspectiva acumulativa y multianual. En ese sentido, la informacion
utilizada para las evaluaciones contempla informacién de 2018 a 2020, ademas de la de 2021, lo
que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para atender las dreas de
oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacién en futuros ejercicios.

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso: reglas de operacién, evaluaciones, informes
presupuestales, matriz de indicadores de resultados, padrones de beneficiarios y cuestionarios. Asi

como informacidn proporcionada por la unidad responsable del programa social
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacién

Proveer informacion publica relevante sobre el programa social Educarnos en Comunidad
para el Bienestar Social, con base en lo establecido en Lineamientos para la Evaluacién Interna 2022
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una perspectiva acumulativa y
multianual, identificar dreas de oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las unidades
administrativas responsables de la operacidn y la evaluacion, asi como mejorar los instrumentos de

monitoreo y satisfaccion de las Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios y Usuarias.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
disefo, la operacién y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacidn cuantitativa, considerada para el primer médulo, donde se
exponen las mediciones mds relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacion, el diagnéstico, la operacion y los resultados de la intervencién. Este
moddulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras
publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacidn busca identificar informacién sobre satisfaccidn de personas
usuarias y beneficiarias, precisamente, para aplicar las mejoras requeridas en el disefio e
instrumentacidn del programa con base en las necesidades y satisfaccién generada en las personas

para las que fue creado.



<Y

ALCALEBIA TLALPFANW

3. Mdodulo de indicadores de resultados

A continuacioén, se presenta la informacion de referencia, la informacion presupuestal y el analisis

de indicadores del programa social Educarnos en Comunidad para el Bienestar Social.

3.1. Informacion de referencia

3.1.1. Nombre del programa social: Educarnos en Comunidad para el Bienestar Social

3.1.2. Unidades responsables: Alcaldia Tlalpan; Las unidades administrativas involucradas
en la operacidn del programa social son: Direccién General de Derechos Culturales y
Educativos y Coordinacién de Educacidn (seguimiento, verificaciéon, supervision y control);

Jefatura de Unidad Departamental de Educacién y Capacitacion (operacién).

3.1.3. Aiio de Inicio del programa. 2016

3.1.4. Ultimo afio de operacién: El Programa contintia operando para el ejercicio 2022.

3.1.5. Antecedentes del programa social:

En 2016 surgid el programa social denominado “Asesorias Educativas Presenciales y en
Linea en Ciber-centros de Aprendizaje con Jévenes Tlalpan 2016” en el cual se inscribieron
3,600 estudiantes en 18 centros; En 2017 el programa social cambié de denominacién a:
“Ciberescuelas 2017”, instalando 24 ciberescuelas con 5,800 estudiantes inscritos; Para
2018 contindo operando incrementando el numero de centros a 32 para ese afio se
inscribieron 7,437 estudiantes; En 2019 el programa social evolucioné y el nombre de
ciberescuelas cambid a Centros de Aprendizaje Virtual (CAV); con ello se amplié su
enfoque, cobertura y poblacidon objetivo, atendiendo a 10,987 usuarios; En 2020 el
programa social continud su operacion, a pesar de la pandemia a causa del COVID-19,
modificando el esquema presencial de asesoramiento a distancia, manteniendo sus
actividades a través del contacto en linea con los beneficiarios, primordialmente a través
de videoconferencias con el objetivo de dar continuidad a las actividades, objetivos y

metas planteadas por el programa social alin en esta complicada situacion.

3.1.6. Objetivos: El programa tiene como objetivo general: Disminuir el rezago educativo en la

poblaciéon de Tlalpan para acortar la brecha de desigualdad social, brindar asesorias
educativas virtuales y presenciales en los Centros de Aprendizaje Virtual (CAV) de la

alcaldia a la poblacién de 6 afios en adelante, con la finalidad de que inicien, continden, o
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concluyan sus estudios a través de las multiples opciones que brindan las autoridades
educativas.
Objetivo especifico: Brindar asesorias educativas presenciales y/o a distancia a la

poblacién que demande estos servicios,

3.1.7. Descripcion de las estrategias:

Coordinar los trabajos de planeacién, para iniciar las asesorias educativas virtuales y/o
presenciales en los diferentes Centros de Aprendizaje

Impartir asesorias educativas presenciales y/o a distancia en los Centros de Aprendizaje
mediante el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién.

Brindar asesorias a nivel primaria, secundaria, educacion media superior y superior, a la
poblacién en rezago educativo.

Facilitar a la poblacién a partir de los 6 afios de edad, el uso de equipo de cémputo,
mobiliario, infraestructura y acceso gratuito a internet,

Capacitaciéon a personas que asi lo requieran en el uso y manejo de herramientas y
plataformas digitales de educacidn a distancia.

Impartir cursos de idiomas extranjeros y de lenguas indigenas de México

Dotar de herramientas de contenido psicopedagogico, socioemocional y de
fortalecimiento de la identidad.

Registrar el seguimiento y avance de cada uno de los usuarios, con el fin de evaluar el logro
de los objetivos de cada asesoria educativa

Realizar un informe general de cierre al concluir el afo sobre las fortalezas y oportunidades

académicas de las asesorias educativas.

3.1.8. Padron de Beneficiarios: El 14 de marzo de 2022, se publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad

de Meéxico el aviso mediante el cual se da a conocer el enlace electrénico:

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/educarnos-en-comunidad/ En el que se puede

consultar y descargar el padréon de beneficiarios del programa social correspondiente al

ejercicio fiscal 2021.


https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/educarnos-en-comunidad/
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3.2. Informacion presupuestal

Clave presupuestaria: 256129513011111044191177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por capitulo de gasto:

El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2018, 2019, 2020 y 2021 desglosado por

capitulo de gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolucién

presupuestal.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2021 por capitulo de gasto

©

Capitulo
de
gasto

2018

2019

2020

2021

Aprobado

Ejercido

Aprobado

Ejercido

Aprobado

Ejercido

Aprobado

Ejercido

1000

2000

3000

4000

11,674,250.00

11,674,250.00

12,555,252.00

12,555,252.00

13,000,000.00

13,000,000.00

9,999,920.00

9,999,920.00

Total

11,674,250.00

11,674,250.00

12,555,252.00

12,555,252.00

13,000,000.00

13,000,000.00

9,999,920.00

9,999,920.00

14,000,000.00

12,000,000.00

10,000,000.00

8,000,000.00

6,000,000.00

4,000,000.00

2,000,000.00

0.00

Evolucion del presupuesto

W 2018

m 2019

3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2021

A continuacion, se describe la forma en que se ejercié el presupuesto durante la operacién del
programa, desglosado por componente, numero de ministraciones y variaciones, la cual se presenta

de forma comparativa entre los ejercicios 2018 y 2021, dicha informacién fue corroborada por la

Direccidon General de Administracion de la Alcaldia.

w2020

2021
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Variacion del presupuesto por componente

L Numero de Numero de Monto apoyo Variacion Variacion
Ejercicio | Componente - s : * *
facilitadores | ministraciones anual neta Porcentual

Apoyos econémicos
entregados a los

2021 | facilitadores de 180 8 9,999,920.00 | 3,000,080.00 -23%
servicios que imparten
asesorias educativas
Apoyos econémicos
entregados a los

2020 | facilitadores de 187 10 13,000,000.00 | 444,475.00 4%
servicios que imparten
asesorias educativas
Apoyos econdmicos
entregados a los

2019 | facilitadores de 188 11 12,555,525.00 | 881,275.00 8%
servicios que imparten
asesorias educativas
Apoyos econdmicos
entregados a los

2018 | facilitadores de 188 11 11,674,250.00 N.A. N.A.

servicios que imparten
asesorias educativas

*Del presupuesto respecto al afio inmediato anterior

En el componente se observa un incremento en el monto en los ejercicios del 2018 al 2020, para el
ejercicio 2021 existe una disminucion del 23%. En el rubro de facilitadores de los ejercicios 2019 al

2021 se observa una disminucidn en este rubro.

3.3. Analisis e indicadores
3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.
En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los
objetivos del programa, estos indicadores de fin y propdsito son los que se incluyen en la matriz de
resultados, contenida en las reglas de operacién. El indicador de fin describe el objetivo al cual
contribuye el programa en términos de solucién del problema publico identificado, bajo este
concepto la contribucidn del programa para la solucidon de un problema o la consecucién de un
objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho indicador.
3.3.2. Indicador de Fin.
3.3.2. Nombre del indicador: Porcentaje de la poblacidn en condicién de riesgo y rezago educativo
en la Alcaldia de Tlalpan
3.3.2.2. Descripcion: Mide el niUmero de personas que reciben asesorias educativas respecto del
numero de personas en riesgo de rezago educativo y con rezago educativo.
3.3.2.3. Método de calculo: (NUmero de personas que reciben asesorias educativas / Nimero de

personas en riesgo de rezago educativo y con rezago educativo) *100
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3.3.2.4. Frecuencia de Medicidn: Anual

3.3.2.5. Sentido del indicador: Descendente

3.3.2.7. Linea Base: 8.80%

3.3.2.7. Aiio de Linea Base: 2018

Ejercicio 2018 2019 2020 2021
Resultado del No 0 0 No
Indicador disponible 20.75% 7:03% disponible

3.3.3. Indicador de Propésito.

3.3.3.1. Nombre del indicador: Porcentaje de la poblacidn en condicidn de riesgo de rezago

3.3.3.2.

3.3.3.3.

3.3.3.4.
3.3.3.5.
3.3.3.6.
3.3.3.7.

Linea Base: 100%
Ano de Linea Base: 2018

numero de personas programadas.

personas programadas) * 100
Frecuencia de Medicién: Anual

Sentido del indicador: Ascendente

Como se puede observar los resultados del analisis de indicadores, no resultan comparables

debido a que el método de calculo de los indicadores cambid de un ejercicio a otro

educativo y con rezago educativo que recibe asesorias gratuitas

Descripcion: Mide el nimero de personas que reciben asesorias gratuitas respecto al

Método de calculo: (NUmero de personas que reciben asesorias gratuitas/ Numero de

Ejercicio 2018 2019 2020 2021
Resultado del No 0 o No
Indicador disponible 9-57% 101.10% disponible

Como se puede observar los resultados del analisis de indicadores, no resultan comparables

debido a que el método de calculo de los indicadores cambid de un ejercicio a otro.
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3.3.4. Metas fisicas.
A continuacion, se presenta de forma comparativa la informacién referente a los ejercicios 2018 a
2021, que describe el nimero de servicios programados y ejecutados durante la implementacion
del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido en entrega de
apoyos para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.
Presupuesto asignado 2018
Numero de ., Monto del M'ont'o Monto total de
e - Numero de unitario % del
Componente Denominacion facilitadores .. . apoyo por apoyos
. . ministraciones . . .. otorgado a presupuesto
beneficiados ministracion .. otorgados
facilitadores
Asesor A 32 11 7,650.00 84,150.00 2,692,800.00 24.48%
Asesor B 6 6 7,650.00 45,900.00 275,400.00 2.50%
Apoyo Asesor C 50 11 8,645.00 95,095.00 4,754,750.00 43.23%
econémicoa | Asesor D 2 6 8,645.00 51,870.00 103,740.00 0.94%
facilitadores | \jonitores A 20 11 4,705.00 51,755.00 1,035,100.00 9.41%
de servicios .
Monitores B 2 6 4,705.00 28,230.00 56,460.00 0.51%
Talleristas 20 11 6,462.50 71,087.50 1,421,750.00 12.93%
Maestros Jubilados 15 11 4,000.00 44,000.00 660,000.00 6.00%
147 11,000,000.00 100%
Presupuesto asignado 2019
. Mont
Numero de , Monto del .on .o Monto total de
., o Numero de unitario % del
Componente | Denominacion | facilitadores | . . . apoyo por apoyos
.. ministraciones | . . .. | otorgadoa presupuesto
beneficiados ministracion .. otorgados
facilitadores
Asesor A 32 11 7,650.00 84,150.00 2,692,800.00 21.45%
Asesor B 6 6 7,650.00 45,900.00 275,400.00 2.19%
Asesor C 50 11 8,645.00 95,095.00 4,754,750.00 37.87%
A Asesor D 2 6 8,645.00 51,870.00 103,740.00 0.83%
poyo Asesor E 30 5 8,645.00 | 43,225.00| 1,296,750.00| 10.33%
economico a N
.. Monitores A 20 11 4,705.00 51,755.00 1,035,100.00 8.24%
facilitadores -
d . . Monitores B 2 6 4,705.00 28,230.00 56,460.00 0.45%
e servicios -
Monitores C 11 5 4,705.00 23,525.00 258,775.00 2.06%
Talleristas 20 11 6,462.50 71,087.50 1,421,750.00 11.32%
Maest
aestros 15 11 4,000.00 | 44,000.00 660,000.00 |  5.26%
Jubilados
188 12,555,525.00 100%
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Presupuesto Asignado 2020
Numero de , Monto del M'ontf: Monto total de
. o1 Numero de unitario % del
Componente | Denominacion | facilitadores | . . . apoyo por apoyos
- ministraciones | . . .. | otorgado a presupuesto
beneficiados ministracion - otorgados
facilitadores
A Coordinador 7 10 10,000.00 100,000.00 700,000.00 5.38% 10
ef::gmico _, | Profesores 60 10 6,750.00| 67,500.00 | 4,050,000.00| 31.15%
.. Monitores 30 10 5,000.00 50,000.00 1,500,000.00 11.54%
facilitadores A
de servicios |°°°T¢ 90 10 7,500.00 |  75,000.00| 6,750,000.00 | 51.92%
Informaticos
187 13,000,000.00 100%
Presupuesto Asignado 2021
Monto
Numero de , Monto del unitario Monto total
NP o Numero de % del
Componente | Denominacion | facilitadores | . . . apoyo por total de apoyos
. ministraciones | . . .. presupuesto
beneficiados ministracion | otorgado a otorgados
facilitadores
Coordinador de 7 8 10,000.00 | 80,000.00| 560,000.00 |  5.60%
Apoyo Zona
econémico a | Asesores 83 8 7,500.00|  60,000.00 | 4,980,000.00 | 49.80%
facilitadores | Informaticos
de servicios | Profesor 60 8 6,789.00 54,312.00 | 3,258,720.00 32.59%
Monitor 30 8 5,005.00 40,040.00 | 1,201,200.00 12.01%
180 9,999,920.00 100%
3.5. Andlisis y evolucion de la cobertura
Respecto del analisis de evolucidn de la cobertura se presenta la comparacion de la poblacién
registrada en el padrdn de beneficiarios respecto de la poblacién que sufre el problema o la
necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacion.
Analisis y evolucion de cobertura
. 2018 2019 2020 2021
POBLACION
Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios
Poblacion
que atiende 147 7,200 188 11,000 187 13,000 180 6,000
el programa
(ROP)
Poblacion
beneficiaria 188 236 - 205 - 195 -
registrada
en el padrdén
., *Excedio lo No *Excedio lo No *Excedio lo No *Excedio lo No
Observacion
programado | comparable | programado | comparable | programado | comparable | programado | comparable

* El numero de facilitadores excedid lo programado debido a altas y bajas de beneficiarios facilitadores y no a un aumento en el presupuesto para este.
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Las cifras que se reflejan en el analisis de la evolucidn de la cobertura muestran datos que

en lo general no son comparables debido a la falta de informacién.

3.5.1.

Anadlisis del padrén de beneficiarios.

a) Distribucion por sexo: del total de personas Facilitadoras de servicios, 118 fueron
mujeres y 78 fueron hombres.

b) Distribucidn por tipo de personas beneficiarias: Este programa sélo registré

Facilitadores de servicios como beneficiarios, siendo un total de 196 personas.

Personas facilitadoras
Distribucion por tipo de beneficiario y por sexo

118

120
100 B Femenino

80 ® Masculino

20

Facilitador

Distribucidn tipo de facilitadores por sexo

Tipo de -
beaniciario Zlllizclry
Femenino 118
Masculino 78
Total 196

c) Distribucién por territorio: (alcaldia y colonia): EI 88% de los Facilitadores que participaron
en este programa residen dentro de la Alcaldia Tlalpan, siendo la zona alta de los pueblos la

gue conjunta en proporcion al mayor nimero de ellos.
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Tlalpan

Coyoacan

Iztapalapa

Alvaro Obregén
Xochimilco

Milpa Alta
Cuauhtémoc
Venustiano Carranza
Tlahuac

Benito Judrez

Azcapotzalco

Personas facilitadoras
Distribucién por lugar de residencia en
las alcaldias de la CDMX

S —— V]
W5
w4
Bd
12
12
12
11
11
i1
11

0 20 40 60 80 100 120 140 160 18O

W Facilitador

Distribucidn por alcaldia de residencia

Demarcacion Facilitador

Tlalpan 173

Coyoacan

Alvaro Obregén

Iztapalapa

Cuauhtémoc

Milpa Alta

Xochimilco

Azcapotzalco

Benito Judrez

Tldhuac

Venustiano Carranza
Total 196

RPlRrR[R|IN(N|INM[D|DO

200

()
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Facilitador por Colonia, Pueblo y Barrio de la Alcaldia Tlalpan

Colonias Facilitador Pueblos y Barrios Facilitador

Miguel Hidalgo 3a Secc 10 San Andrés Totoltepec (Pblo) 15
Mesa los Hornos, Texcaltenco 9 San Miguel Ajusco (Pblo) 8
Miguel Hidalgo 9 San Miguel Xicalco (Pblo) 8
Fuentes Brotantes Miguel Hidalgo (U Hab) 5 San Pedro Martir (Pblo) 8
Pedregal de San Nicolas 4a Secc | 5 San Miguel Topilejo (Pblo) 6
Ejidos de San Pedro Martir 5 La Magdalena Petlacalco (Pblo) 5
Chimilli 4 Santa Ursula Xitla 4
Miguel Hidalgo 2a Secc 4 Santo Tomas Ajusco (Pblo) 3
Isidro Fabela 3 Parres el Guarda (Pblo) 2
Los Volcanes 3 La Lonja 1
San Lorenzo Huipulco 3 Rémulo Sanchez-San Fernando 1
Valle de Tepepan 3 (Barr)-Peia Pobre
El Zacatén 3 San Pedro Apdstol (Barr) 1
Otras colonias 45

Total 111 62

d) Distribucién por nivel de escolaridad: El 88% de los facilitadores de servicios registraron

estudios de nivel superior o profesional.

Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y nivel maximo de estudios

180
160
140
120
100

80
60
40
20

0

Nivel Medio Superior

B Femenino 21

m Masculino 2

Nivel Superior o Profesional

a7
76
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Nivel Maximo de Estudios

Nivel maximo Facilitador
de estudios Masculino | Femenino Total
Nivel Medio Superior 2 21 23
Nivel Superior o Profesional 76 97 173
Total 78 118 196

e) Distribucidn por ocupacién o tipo de ocupacion:

Tipo de ocupacion facilitador

Ocupacion Facilitador
Presta servicios gratuitos y
. . 196
voluntarios a su comunidad
Total 196

f) Distribucién por grupos de edad: El decil de poblacidn que concentra al mayor numero de
Facilitadores es el de los afios 30 con un total de 38%, seguido de los afios 40, siendo estos

el 20%, respecto del total de personas participantes.

Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y por edad

85 y mas ® ]

80 - 84 w *
75 - 79
70-74 =
65 - 69 -
60 - 64 [—
55 - 59 [
50-54 00
35 - 49 -
40 - 44 e
35 -39 e 440909099
30-34 R
25 -29 [
20 - 24 [
15-19
10 - 14
05 - 09
00 - 04
25 15 5 5 15 25

m Masculino = Femenino
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Distribucion por edad y sexo de personas facilitadoras

Facilitador

Grupo etario Masculino Femenino Total
20-24 5 8 13
25-29 10 20 30
30-34 17 25 42
35-39 13 19 32
40-44 12 13 25
45 - 49 4 11 15
50-54 8 9 17
55-59 2 6 8
60 - 64 2 5 7
65 - 69 2 2 4
70-74 3 3
Total 78 118 196

4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacidn, la aplicacién de los cuestionarios a los tres

tipos de personas: directivas, operativas y de sus respectivas dreas de planeacion del programa

Educarnos en Comunidad para el Bienestar Social. En el andlisis de los cuestionarios, se encontraron

puntos de convergencia importantes, que a continuacion se resaltan:

Las personas que participaron mencionan que este programa tiene fuertes similitudes con
el programa Apoyo Profesional a la Poblacion en sus Tareas Educativas en las Bibliotecas
Publicas. Ambos programas ofrecen asesorias educativas al mismo tipo de poblacion
objetivo, basicamente, la diferencia estriba en que este programa se implementa en las
bibliotecas publicas de esta Alcaldia, mientras que el programa objeto de esta evaluacion
se implementa en los Centros de Aprendizaje Virtual (CAV), también a cargo de la Alcaldia
Tlalpan. Esta similitud apunta la necesidad de mejora continua en la planeacién vy
focalizacidn de estos programas sociales.

En lo que respecta a los componentes y actividades, asi como sus respectivos indicadores,
se identificd la necesidad de mejorar la técnica en la aplicacidn de la Metodologia del Marco
Légico, ya que los objetivos, tal como estan planteados en la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) del programa, no apuntan a los servicios que ofrece el programa ni a

actividades, propias de las personas servidoras publicas, describen lo que las actividades a
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realizar para ofrecer los servicios a las personas beneficiarias del programa. En otras
palabras, no se estd midiendo o evaluando lo que el programa realiza.

En materia de capacitacién, en la Actividad 1 de la MIR del programa, se mencionan a
“Facilitadores capacitados”, lo que supondria que, al tratarse de una actividad, se trata de
capacitaciones otorgadas a los facilitadores. Sin embargo, en los cuestionarios de las
personas que participan en el programa mencionan que se requieren capacitaciones para
poder otorgar las asesorias.

En lo que se refiere al uso de plataformas y mecanismos para la incorporacién de personas
beneficiarias y personas facilitadoras, se identificd la necesidad de contar con un sistema
gue permita dar seguimiento desde la solicitud de ingreso al programa, hasta la
concentraciéon de informacion para la publicacién del padrén de personas beneficiarias. Su
ausencia, ha significado errores en captura, en falta de seguimiento de las personas
beneficiarias.

De igual manera, se identificd la falta de seguimiento a las personas beneficiarias, lo que
supone una falta de atencion al logro de los objetivos de las asesorias. Dado que estas estdn
planteadas para ayudar a aprobar una materia o un grado escolar.

Como se menciond anteriormente, no tiene coherencia el disefio de los objetivos (resumen
narrativo) en la MIR, en consecuencia, tampoco los indicadores sirven para medir el avance
en el logro de los objetivos del programa. Por lo que en necesario adecuar los indicadores
del programa

En lo referente al tema de cumplimiento de las metas del programa, no se identifico la
relacion entre el nimero de personas facilitadoras, respecto al nimero de asesorias
otorgadas, de tal forma que no se encontré respaldo alguno que demuestre algun tipo de

alcance de las 6,000 personas usuarias que se tenia como meta.

5. Modulo de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias

De acuerdo con la informaciéon proporcionada por las dreas responsables de la

implementacién del programa, después de una busqueda exhaustiva en los archivos del programa,

se identificd que no existe alglun instrumento que se haya aplicado para conocer la satisfaccion de

las personas beneficiarias y usuarias. De modo que se requiere la aplicacion de estos instrumentos

para mejorar la implementacion del programa a partir del ejercicio 2022.
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

. Plazo de . Y
, < . . Unidad responsable .. | Medio de verificacion
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora .. cumplimi .
del cumplimiento del cumplimiento
ento
1.1. Duplicidad de 1.1. Sustituir este programa | Alcaldia Tlalpan:
actividades con el programa | social a fin de evitar Direccion General de
. i . . L 1.1. Reglas de
1. Diagndstico y Apoyo Profesional a la duplicidad, por alguno que | Derechos Culturalesy | Ejercicio >,
- L . Lo . Operacion de los
planeacion Poblacion en sus Tareas contribuya al ejercicio de Educativos: 2022 )
. L . . S Programas Sociales.
Educativas en las Bibliotecas | algun derecho social en la Coordinacion de
Publicas misma poblacion objetivo. Educacion;
2.1. Los Componentes y
Actividades en la MIR del 2.1. Estructurar las MIR con
programa, no son componentes y actividades
adecuados para medir los que si respondan a las 2.1. MIR del programa;
objetivos del programa. necesidades de atencion del 2.2. Reportes de
2. Operacion 2.2. Ausencia de problema publico. Alcaldia Tlalpan: capacitaciones
) L itacio Acni Di ion G Id .
produccion y capacitacion en tecnicas 2.2. Establecer procesos de reccion lenera’ de .. | realizadas en el marco
pedagégicas y uso de TICs s Derechos culturalesy | Ejercicio
entrega de la educacid capacitacion a personas Educativos; Direccién 2022 | delprograma;
transferencias, €n la eéducacion. de Modern’izacién 2.3. Plataforma o
bienes y servicios 2.3.N idad de un 2.3. Implementacion de un L ! , sistema informdtico
3. hlecesidad de u sistema informético para Administrativa y TIC's la imol i
sistema que sirva desde la sistematizar el padrén de para la implementacion
postulacion hasta la p o de programas.
. ) ., personas beneficiarias.
obtencién de la informacién
del padrén de personas
beneficiarias.
3.1. Contar con medios de Alcaldia Tlalpan:
3. Cobertura, metas, e . L . . L L L
verificacion para conocer el | 3.1. Integracion del padrén | Direccidon General de | Ejercicio | 3.1. Integracion del
montos y/o ., L L . R
numero y datos publicos de | de personas beneficiarias. Derechos culturalesy | 2022 padrén de beneficiarios
presupuesto o .
personas beneficiarias Educativos.
Alcaldia Tlalpan:
- . 4.1. Generar fichas de Direccién General de
4. Seguimiento y 4.1. Indicadores que no L I I I L 4.1. MIR del programa y
A ., | indicadores acordes con la Derechos Culturalesy | Ejercicio | .
monitoreo de las cumplen con la Metodologia , . fichas de los
. . metodologia del marco Educativos: 2022 -
actividades del marco légico. . S indicadores.
légico. Coordinacion de
Educacion.
Alcaldia Tlalpan:
. L 5.1. Instrumentar Direccion General de
5. Satisfaccion de . : L 5.1. Encuestas de
. 5.1. Ausencia de encuestas | mecanismos para conocer la | Derechos Culturalesy | Ejercicio . . L.
personas usuarias y . . ) ., . satisfaccion y medicion
- de satisfaccion satisfaccion de las personas | Educativos: 2022
beneficiarias L S de resultados
beneficiarias. Coordinacién de
Educacién
Alcaldia Tlalpan:
6.1. No se cuenta con L , Direccién General de
. L, .. 6.1. Elaboracioén del padrén L .
6. Resultados del informacion suficiente para . . Derechos Culturalesy | Ejercicio | Reglas de operaciéon del
o sistematizado de personas .
programa verificar las metas N Educativos: 2023 programa
beneficiarias. S
alcanzadas. Coordinacién de
Educacién
7. Anexos
A) Oficios

B) Cuestionarios respondidos
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; Tlalpan, Ciudad de México, a 02 de junio de 2022 :
" ATIDGAJDREPI 1020 /2022 -

|
Sl i

A 0o d i i
Jesiis Jimenhez Martinez .
Director General de:Planeacion del Desarrollo.
Presente |

1

En atencién 3 su ofiio N° ATIDGPD/0220/2022, mediants el oual solicha diversa '
informacién relacionada con les programas sociales de'lus ejercicios fiscales 2018, 2019,
2020 y 2021, a fin de que pueda llevar a cabo la Evaluacion intema 2022.

Le comento que, de acuerdo con &l ambito de competencia financiera ¥y presupuestal de
esta Direccion,  se emnvié Ta informacién  disponible al correo  electronico

dgplanescion@Halpan.cdmx.gob.mx. t
Es necesaric mengionar que, las Direcciones Operativas a cargo de los Programas Y.

Acciones Sociales son fas indicadas para proporcionar 1a informacién a detalle que
salicita, '

| L2y
. b ; . o
$in otro particular, le envié un cordial saludo. | ‘ s B ALcaLDia
fa g & ¥l TLALPAW
H ar w2l 2072934
; . Diyeccién Gonernl de Plansacidn dol fes 7210
Atentamente : iy . hn, (o
V&al 3 g2 JUN Wz
: e
S B = A
Gerardo . 2ECIB ES
- o t 3 1 i
Direc Redlrsos Financieros y Presupuestales  asciss Ol Heononsiez

‘(;1"':\ % b o . -
.67, Dire eneral de Adminlstraciin, Farm su conogimiento. : i LR €11 1 A i‘ﬁf’ .
" lberio Pactrana Weria.- Subdiector de Pregupuesto - Para su canocimlenta 1o = ER

Calle Moneda s/n esq. Calleion Carrasca, Col. Tialpan Gento
Alcaldia Tialpan, ©.P. 14000 Teléfono 55 89-57-20-77 y 20 78

A
Pl &
1 L
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1 Gmail taniel pastrana neria <dpastranan@gmail.cory>

Respuesta a oficio AT/DGPD/0220/2022

1 mensaje

daniel pastrana neria <dpastranan@gmail.com> 2 ds junio de 2022, 16:29
Para: dgplaneacion@tlalpan.cdmx.gob.mx, gerardo_nietogarcia@hotmail.com,
andreemoretm@gmail.com

Ce: Danny Perez <dannyboy7725@gmail.com> |

b

En atencidn a su oficio N° AT/DGPD/0220/2022, medianta el cual solicita diversa informacién relacionada
con los programas sociales de Jos ejerciclos fiscales 2018, 2019, 2020 y 2021, 2 fin de que pueda llevar a
cano la Evailuacion Interna 2022, '

Se envla Ja Informacion disponibile .

Es necesario mencionar qus, las Direcciones Operativas a cargo de los Programas y Acclones Soclales
son las indicadas para proporcionar la informacion a detalle que se solicita,

‘Quedo al pendlente de sus comentarios.
Daniel Alberto Pastrana Neria.
SUBDIRECTOR DE PRESUPUESTO EN LA ALICALDfA DE TLALPAN,

:] Programas Soclates para planeagcion.rar
734K
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ALCALDIA TLALPAN
CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022
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Programa social 2021: ¢
Personas que respande {marque con una X): Directivo; X_; Operativo: ___; P:Ieaciﬁ .

Cargo o puesto: Piiﬁﬁ\& cl’lff.‘l»‘&i (el Lo ol €S ‘4 Cot CenlUos

1. Diagnéstico y planeacién

Preguntas guia
1. Sedale las dimensiones especificas del problema social que la intervencién busca resolver.
oLG
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2. ¢Qué documentos, fuentes de informacion o registres administrativos se usan para monitorear la
evolucion del prablema o del estade de la poblacion afectada? (Se refaciona con los indicaderes remarcados en

la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacidn).
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ALCALDIA TLALPAN
CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022
3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gabierna de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema piblico a solucionar por el programa.
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4, ;Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicidn
de estrategias generales, elaboracién de planesy confarmacicn de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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2. Produccidn y entrega de resultados, bienes o servicios
Preguntas guia
5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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6. ¢Cudles han sido las acciones de formacion y capacitacién al interior del programa? {Describa las

tematicas, duracidn y responsables de las capacitaciones). Alternativa; informar sobre las necesidades de
capacitacion.
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7. éCémo se produce el proceso de incorporacidn_e beneficiarios y usuarios? éHay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
M@k\,—, Ler FUB\\ Caciove o o Conuoea ko TG
Al (R GRe? 5@(@ =0 Lc,- 5@\1'03 ko e (_cJTLP h
(-ESLS'\ Y C&\ FI@B!CM‘-‘! o [}\ '(‘-'TRC‘{ Wi \eo tsc:: o’i‘e
corp compiobente e demicile, OV pogesk b
e p o : W™ l e
A "C\xbc' \) e e el O, \c}?,\,.\\.f;u.“.-ov- © ry 10 I & .
ceiC b colkes Jo e ndo s goic ;-ﬂk'arcr Se- .e.x,beiivf
E\)G(? 5 =l Q‘:"C‘L,\QT'\ ST ™ e W o ] ’|32«'f@.‘3 L ‘%G;E—- (__-:- DE_, ( >
bene L cicaio s vt YO S,




DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION DEL DESARROLLO

ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

5. iQué plataformas o mecanismos han side utilizados para facilitar la incorporacian de beneficiarios y
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pre _} ¢Cudles son los mecanismos incorporados para difundir fas acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?
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10. iCudl es su opinion sobre la evolucidn del presupuesto, el manto entregado y la cobertura del programa

entre 2018 y 20227
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iil. ¢ Qué mecanismaos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacidn se

instrumentan? ;Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia

12, Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimienta y monitoreo de las
actividades del programa.
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13. éCudles fueron los efectos no previstos de la implementacidn del programa y cémo fueron resueltos o
se esparan resolver? ‘
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14. iCome considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la aperacion del
programa?
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15. ;Cual es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?
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4, Resultados
Preguntas guia

16. ¢En qué aspectos o dimensiones def problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mavyor claridad el programa?
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17. éQue instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacién serfan necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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J.

Programa social 2021: clocauos eu Commupnelad Pore el 5164@3!1'-:' e
Personas que responde {margue con una X): Directivo: ___; Operativo: % _; Planeacién: ___.

Cargo a puesto: 'Pc-" rm..\ Ac‘ﬂhw oA v O

1. Diagnastico y planeacion

Preguntas guia
1. sefiale las dimensiones especificas de} problema sacial que la intervencién busca resolver.
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2. s0ue documentos, fuentes de informacién o registras administrativos se usan para manitorear la
evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada? {Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccidn 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacién).
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia
12, Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del prograrma. .
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13. (Cuales fuercn los efectos no previstos de la implementacidn del programa y como fueron resueltos o
se esperan resolver?
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8. ¢Qué plataformas o mecanismos han side utilizados para facilitar la incorporacian de beneficiarios y
usuarios?
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9. ¢ Cudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?
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10. éCual es su opinidn sebre la evolucion del presupuesto, el monto entregado vy la cobertura del programa
entre 2018 y 20227
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11.

iQué mecanismas de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢Qué areas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?
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2. Produccion y entrega de resultados, bienes o sServicios
Preguntas guia

5. ¢ Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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6. iCudles han sido las acciones de formacion y capacitacién al interior del programa? (Describa las
temadticas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.
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7. iCoémo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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3. éCon qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea ¥

coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema piblico a solucionar por el programa,
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4, ¢Qué cambios se necesitan en fos procesas de planeacion del programa? Concernientes a la definicién
de estrategias generales, elaboracién de planes y confarmacian de equipos de trabajo, calendarizacidn, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucién.
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4. Resultados

Preguntas guia
16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de |a necesidad social identificada incide con

mayor claridad el programa?
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17. +Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacion serfan necesarios

para fertalecer los resultados del programa?
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14. ¢Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacidn del
programa?
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15. £Cud! es su opinidn sobre los indicadares de resultados del programa?
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2. ¢Qué documentos, fuentes de informacion o reg::,trcs administratives se usan para monitorear la
evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada" {Se relacmna con los indicadores remarcados en
I2 seccion 3.1 del capitulo V de los [Ineamientos de evaluamén)
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3. iCon gqué otras iniciativas plblicas del Gobierno db la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el pregrama? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan ge manera complementarla
en el problema publico a solucionar por el rograma
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2. Produccidn y entrega de resultddos, hienes o servicios

Preguntas guia
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{Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y

usuarios? l gggp\ Wq”
E‘éh‘?gﬁffa% qumg ‘.scﬂ@ ‘m(l;r:i 4 o%%m?, ik
LL‘ (h Iadt ﬂlfean \’I P / w W%]qt\onn cdlptxf.
(5‘\3\3 -lm)d/-l{)[; ﬁ'-’] "3& lri'tg) : Eorma.-: e wnﬂv gﬁ%q
‘JL ¥ ¥ Dy e
uua fel Lsjey ?Sﬁﬂ% Sohcﬁ‘?dm g‘;ﬁq %m‘ér Sk)d&c?m{)n’f

3

q

\ A2 ‘5"’ 2 i
! ?QFE C?Ué’ ti (a,b %gw ¢ 0 "'
&_\q Mf!‘?.t udle son‘ﬁs miﬁimc%%s und rfaéccﬁngzg{fﬁt%ﬁs elyﬁrg‘g;'anﬁ £ﬂiloifu é\?.lf.qu
acto s jn eresados relevantes? & RLH *‘e_ﬂ gﬁg j’ ’I“ﬂ'
i04¢.;_(Oh E | for (ah ¢V y SLHLJ
e o f”% A
Y neib, QT @ 9) !
%Q”O Y q b ‘} {« mxs job Smtgd(_gm}an -

N Yno3en fomouni dack am*
g o iy gmail-com o'oden uql‘:‘(‘{gﬂf}@ atl ndﬂlﬂ'm 55‘5"{3“3l500

stoney 20721 /
é’x_k,mhjfigqgg &) huana bones a“:e-‘ﬂmd:, Dog IS’ r*: mbn’h ams Hav
l&a{-&blfdﬂ u:? ac ﬂl‘tfﬂfft’ 351240 Qs e ﬁ‘) MT ?nl@é,
WJE:' H {Q{“#‘.} 1[ .'aJ ni'% P‘.? t’!'S‘ 11 f W% B f'\);"-gf a, d%[%a 19
r "/ (ﬂ‘ -
wa Uldo. L.:_Cua es sy (;p nion sobre a lc';lluc:llon delpresuc;ﬁqs b, el mcg\ rg Pi)urt\.(ra programa grg»
entre 2018‘,'2022?' la e’blffgufcuw: € u}ﬂ Lucecl it s "t
'{;‘UG Ferm.f wsu ze?y !Q t"bb (;m: a:a o vifves l«w C ?
P KA lqu,o }c;r O'. G:f;u w? p NOF ‘Zvn
'l-e o re {’Hf‘fj apro

VQNaZHo NEd e Uﬂh
W wnp{jif &ﬁe;luﬁunff Smimect Oy cﬁlpwjufwﬁﬂ'() PQM & zj,g/rz:,;c,fo

sz\mwwpﬁczmwn twh Lo Zb’lak’fi@)-zﬁ

:Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se

1L
e.participacién ciudadana? -~ Se ) fqblﬁcﬂ L

mstrumentan? f_oﬁg dreas de mejor, tuénen estasfnm'la [ {Di Ce

""3‘" o A Qeare Lo Scaal parg €
on 6 Lo % €I+b ew

n akeied l. 443)/ de E“l ¢ gt Cvdu&li;nq

Das%ﬂr\—o W m; a—el«q ) ‘?

Disti o F?c:lwt la 30@&?@/ fM rffpm ieig T: Omhqu,? ghyla
‘l—’\ﬂwﬂn é ;;m,{-tqa @CELW; f‘J‘-lé’ Pl ofre -
et ‘5‘1:-]-'-'("1 ‘-:YOMO)Q‘%“? P Cbi ﬂ,ﬂoh qc, qct 1#]_{',# i‘..]);,z
de {mr"iﬁ’ “ondiu o ! Lﬂﬂ Ii ) «EVLLU&D 5’{“ F[;l

s fwwn 5u;}»:. .o L o ?‘v-*’—

Se desenpiva o mo




Lb"'[‘l‘ffbfi @1 (gracjff?mé‘ ‘Eﬁﬂczld \,(j, u;czt 7
f’im{ofi a4 lﬁ S.‘,qw'lmi( ({\armgf %

[%A'\‘bqpmlf tersongs e [q e"ﬁkﬁ Clédfﬂ%uﬁ‘timq"

U oSuforma e st par e o) fon B¢ et em_—w
Jestas IA?;%QEG;,-/JZH )[,; AL C)a\{f,ﬂqu.-l fDT?fW
nﬂﬁﬂ‘? delesminaben v clronce eva <\ ds
frotorci o nc[_u ‘hf’k&j{ macion - A[ =) );g(;«fa -9 WT,H,
hende  comende A?Uf ne se @’Ltalﬁ"‘kuf ewdield @)

oot



| DIRECCION GENERAL DE €
i PLANELCIGON DEL TESARROLL /% Rearis
b LN ol = N e %4 [ F es
Y zgzzl\}aroﬂ

‘\i ﬁculsanlluns QLU 1M T cm

ALcALDIA TLALPAMN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

3. Seguimiento y monitareo de las actividades
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