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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacidn, los articulos 3, fraccion XXIlI, 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2022
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, el Acuerdo CECM/IVSE/03/2022 del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México (Evalua-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacidn
Interna del Programa Cultivando comunidad con la participacion ciudadana, correspondiente al
ejercicio 2021.

El presente informe contiene tres mddulos. El primero, Mddulo de indicadores de
resultados, presenta informacién cuantitativa basica que permite sintetizar la evolucion de los
principales indicadores de resultados del programa. El segundo, Mddulo de analisis cualitativo,
presenta percepciones y propuestas de las personas servidoras publicas relevantes sobre aspectos
estratégicos del programa. El tercero, Moddulo de satisfaccién de Personas Beneficiarias
Facilitadores de Servicios y Usuarias, presenta los hallazgos y areas de oportunidad de los
instrumentos utilizados para conocer la satisfaccion de las personas beneficiarias y usuarias del
programa social.

Con el propdsito de comenzar a generar capacidades e instrumentos para que en 2023 y
2024, los entes operadores de programas sociales puedan ampliar significativamente los alcances
de sus evaluaciones, por primera vez el Evalia-CDMX busca que las evaluaciones internas de los
programas tengan una perspectiva acumulativa y multianual. En ese sentido, la informacion
utilizada para las evaluaciones contempla informacion de 2018 a 2020, ademas de la de 2021, lo
que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para atender las dreas de
oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacién en futuros ejercicios.

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso: reglas de operacién, evaluaciones, informes
presupuestales, matriz de indicadores de resultados, padrones de beneficiarios y cuestionarios. Asi

como informacidn proporcionada por la unidad responsable del programa social.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacién

Proveer informacién publica relevante sobre el programa social Cultivando comunidad con
la participacion ciudadana, con base en lo establecido en Lineamientos para la Evaluacién Interna
2022 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una perspectiva
acumulativa y multianual, identificar dreas de oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de
las unidades administrativas responsables de la operacién y la evaluacién, asi como mejorar los
instrumentos de monitoreo y satisfacciéon de las Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios y
Usuarias.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
disefo, la operacién y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacidn cuantitativa, considerada para el primer médulo, donde se
exponen las mediciones mds relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacion, el diagnéstico, la operacion y los resultados de la intervencién. Este
moddulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras
publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacidn busca identificar informacién sobre satisfaccion de personas
usuarias y beneficiarias, precisamente, para aplicar las mejoras requeridas en el disefio e
instrumentacién del programa con base en las necesidades y satisfaccién generada en las personas

para las que fue creado.
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3. Mdodulo de indicadores de resultados

A continuacioén, se presenta la informacion de referencia, la informacion presupuestal y el analisis

de indicadores del programa social. Cultivando comunidad con la participacion ciudadana.

3.1. Informacion de referencia

3.1.1 Nombre del programa social: Cultivando comunidad con la participacion ciudadana.

3.1.2. Unidades responsables: Alcaldia Tlalpan; las unidades administrativas responsables

involucradas directamente en la operacién del programa social son: Direccion General de
Participacion Ciudadana y la Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana (coordinacién);
la Subdireccion de Concertacién Politica y Atencion Social (supervisién y control); las
Subdirecciones de Vinculacién y Fomento a la Participacién Ciudadana Zona 1, Zona 2, Zona

3y Zona 4 (operacion).

3.1.3. Aiio de Inicio del programa. 2019.

3.1.4. Ultimo afio de operacién: El programa contintia operando para el ejercicio 2022

3.1.5. Antecedentes del programa social: Este programa dio origen en el 2010 cuando surgié como

accion institucional y asi se operd hasta 2018. A partir del 2019 se modificé su figura y pasé
a ser un programa social, con el propdsito de crear una mayor vinculacién, generadora de
conciencia social entre los habitantes y las autoridades de la Alcaldia de Tlalpan. A través de
la participacién de 206 facilitadores, se logré que las ciudadanas y ciudadanos adquirieran
mas confianza en los aspectos de sus colonias, barrios y pueblos originarios, aumentando la
participacién ciudadana en la comunidad. En 2020 se integrd un grupo de 214 facilitadores,
otorgando sistematicidad a la operacidn y entrega de servicios institucionales hacia la
poblaciéon tlalpense. Se incorporé6 como medida innovadora la presentacién,
implementacidn y seguimiento de proyectos comunitarios en las colonias de la Alcaldia de
Tlalpan, principalmente aquellas que tienen bajo indice de desarrollo social, donde se
obtuvo una respuesta favorable por parte de los vecinos quienes ademds participaron de
manera activa. Durante la contingencia sanitaria producida por SARS-CoV2, se

implementaron medidas dirigidas a la promocién de acciones de prevencién.

3.1.6. Objetivos: Fomentar la integracidn social y comunitaria fortaleciendo vinculos sociales que

generen comunicacién eficaz, cohesién, confianza y colaboracidn entre los ciudadanos, asi
como estos y la Alcaldia de Tlalpan, con el propdsito de crear una base social sélida cuya

capacidad creadora de procesos sociales y culturales comunitarios impacte positivamente
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en las colonias, barrios y pueblos originarios de la demarcaciéon, en un marco de
corresponsabilidad y construccién de gobernabilidad democratica, y de una cultura de
cooperacion, a través de la presencia permanente de facilitadores de servicios, quienes de
manera directa impulsaran proyectos de mejoramiento y recuperacion de espacios.
Objetivos especificos: Fomentar la participaciéon ciudadana y comunitaria mediante la
creacion de espacios de didlogo comunitario y generar procesos sociales y culturales
comunitarios de impacto para las colonias, barrios y pueblos originarios de la demarcacioén.
3.1.7. Descripcion de las estrategias:

=  Promover el consenso entre las autoridades de la alcaldia y la poblacion mediante el didlogo,
la toma de decisiones y la resolucién de conflictos.

= Incentivar la autogestién ciudadana, a partir de creacién y aplicacidon de soluciones en
comunidad.

= Incrementar la accesibilidad a la informacidn de programas y servicios mediante la difusion
y contacto directo con la ciudadania.

= Coadyuvar en la atencién y conciliacién de demanda ciudadana, accién que podra ser
presencial cumpliendo con las medidas sanitarias o bien de manera virtual.

= Fortalecimiento de la organizacién vecinal en las colonias, barrios, pueblos originarios y
unidades habitacionales en el acompafamiento de sus tradiciones, sus usos y sus
costumbres.

= Fortalecimiento de diversas medidas implementadas por el SARS-COV-2.

=  Generar espacios de didlogo para contribuir a mejorar la relacidn entre los habitantes de las
unidades habitacionales con el gobierno de la Alcaldia Tlalpan.

= Apoyar en la organizacion y realizaciéon de actividades que fortalezcan la organizacion
vecinal en las colonias, barrios, pueblos originarios y unidades y conjuntos habitacionales
de la demarcacion Tlalpan.

3.1.8. Padron de Beneficiarios: El 14 de marzo de 2022, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el aviso mediante el cual se da a conocer el enlace electrdnico:

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/cultivandocomunidad-participacion-ciudadana/. En el que se

puede consultar y descargar el padron de beneficiarios del programa social correspondiente al

ejercicio fiscal 2021.


https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/cultivandocomunidad-participacion-ciudadana/
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3.2. Informacion presupuestal

3.2 Clave presupuestaria: 222055513711111044191177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por capitulo de gasto:

El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2019, 2020 y 2021 desglosado por capitulo de

gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolucién presupuestal.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2020 por capitulo de gasto

3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2021

Ejercicio 2019 2020 2021
Capitulo
de Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
gasto
1000 - - - - - -
2000 - - - - - -
3000 - - - - - -
4000 | 13,660,000.00 | 13,660,000.00 | 24,297,000.00 | 24,297,000.00 | 24,297,000.00 | 24,297,000.00
Total |13,660,000.00 | 13,660,000.00 | 24,297,000.00 | 24,297,000.00 | 24,297,000.00 | 24,297,000.00
Evolucion del presupuesto

30,000,000.00

25,000,000.00

20,000,000.00

15,000,000.00

10,000, 000.00

5,000,000.00

0.00
W 2019 W 2020 B 2021

A continuacion, se describe la forma en que se ejercié el presupuesto durante la operacién del

programa, desglosado por componente, nimero de ministraciones y variaciones, la cual se presenta

de forma comparativa entre los ejercicios 2019 y 2021, dicha informacién fue corroborada por la

Direccion General de Administracion de la Alcaldia.
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Variacion del presupuesto por componente
.. Numerode | Numero de Monto apoyo Variacion Variacion
Ejercicio | Componente -~ r ; Total " "
facilitadores | ministraciones anual neta Porcentual
Apoyos econdmicos
o de 214 11 $16,610,000.00
2021 Apoyos econdmicos $24,297,00000 SOOO 000%
entregados a los
proyectos 208 1 S7,687,00000
comunitarios
seleccionados
Apoyos econdmicos
o de 214 11 $16,610,000.00
2020 Apoyos econémicos $24,297,000.00 | $10,637,000.00 77.87%
entregados a los
proye_cto»s 208 1 S7,687,00000
comunitarios
seleccionados
Apoyos econdmicos
e';f[,ﬁf:r‘ia 200 10 $13,000,000.00
comunitarios
2019 Apoyos enregados 2 $13,660,000.00 NA NA
vinculadores 6 10 $660,00000

comunitarios

*Del presupuesto respecto al afio inmediato anterior.

En el Unico componente del programa, de 2019 a 2020 el presupuesto aument6 77.87% y el

numero de facilitadores pasé de 206 a 214. Para el ejercicio 2020 a 2021 no hubo variaciones

respecto al afio inmediato anterior.

3.3. Anadlisis e indicadores

3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los

objetivos del programa, estos indicadores de fin y propdsito son los que se incluyen en la matriz de

resultados, contenida en las reglas de operacién. El indicador de fin describe el objetivo al cual

contribuye el programa en términos de solucién del problema publico identificado, bajo este

concepto la contribucidn del programa para la solucidon de un problema o la consecucién de un

objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho indicador.

3.3.2 Indicador de Fin.

3.3.2.1. Nombre del indicador: Porcentaje de habitantes en la Alcaldia de Tlalpan que

participan en el programa social.

3.3.2.2. Descripcion: Mide nimero de habitantes de las colonias de muy bajo y bajo indice

de desarrollo social en la Alcaldia de Tlalpan respecto al nimero total de habitantes en la

Alcaldia de Tlalpan.
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3.3.2.3. Método de calculo: (NUmero de habitantes de las colonias de muy bajo y bajo indice
de desarrollo social en la Alcaldia de Tlalpan / Nimero total de habitantes en la Alcaldia de

Tlalpan) *100

3.3.2.4. Frecuencia de Medicion: Anual
3.3.2.5 Sentido del indicador: Ascendente
3.3.2.7. Linea Base: Sin datos

3.3.2.8. Aiio de Linea Base: 2019

Ejercicio 2019 2020 2021
Res”'tafm el Sin datos Sin datos 56.72%
Indicador

Como se puede observar los resultados del analisis de indicadores no son comparables debido a que

el método de calculo de los indicadores cambid de un ejercicio a otro

3.3.3. Indicador de Propésito

3.3.3.1. Nombre del indicador: Porcentaje de habitantes de las colonias de muy bajo y bajo
indice de desarrollo social en la Alcaldia de Tlalpan beneficiados.

3.3.3.2. Descripcion: Mide el numero de habitantes de las colonias de muy bajo y bajo indice
de desarrollo social en la Alcaldia de Tlalpan beneficiados respecto al nimero total de
habitantes de las colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social en la Alcaldia de
Tlalpan *100.

3.3.3.3. Método de calculo: (NUmero de habitantes de las colonias de muy bajo y bajo indice
de desarrollo social en la Alcaldia de Tlalpan beneficiados / Numero total de habitantes de
las colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social en la Alcaldia de Tlalpan) *100.
3.3.3.4. Frecuencia de Medicion: Anual

3.3.3.5. Sentido del indicador: Ascendente

3.3.3.6. Linea Base: Sin datos

3.3.3.7. Aiio de Linea Base: 2019

3.3.3.8. Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020 y 2021:

Ejercicio 2019 2020 2021
Resultado del
Indicador

100% 240% 77.93%
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Como se puede observar los resultados del andlisis de indicadores no son comparables debido a que
el método de calculo de los indicadores cambié de un ejercicio a otro

3.3.4. Metas fisicas.

A continuacion, se presenta de forma comparativa la informacién referente a los ejercicios 2019 a
2021, que describe el nimero de servicios programados y ejecutados durante la implementacion
del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido en entrega de

apoyos para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Monto
- . Presupuesto
. . - mensual del Nidmero de Nimero de X
Ejercicio | Tipo de facilitador - . . . total por tipo de
apoyo por beneficiarios ministraciones .
I beneficiarios
facilitador
Facilitadores
= $9,000.00 6 11 $594,000.00
Coordinadores
2021 Facilitadores $7,000.00 208 11 $16,016,000.00
Desarrollo e
implementaciéon de | $7,687,000.00 208 1 $7,687,000.00
proyectos
Facilitadores $7,000.00 208 11 $16,016,000.00
Facilitadores $9,000.00 6 11 $594,000.00
coordinadores
2020 Apoyo econdmico
.para el desar.r?llo € $7,687,000.00 208 1 $7,687,000.00
implementacion del
proyecto.
Monit
om.ore.s $6,500.00 200 10 $13,000,000.00
2019 comunitarios
Vinculadores $11,000.00 6 10 $660,000.00

3.5 Analisis y evolucion de la cobertura
Respecto del andlisis de evolucidon de la cobertura se presenta la comparacién de la poblacion
registrada en el padrén de beneficiarios respecto de la poblacion que sufre el problema o la

necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacién.



<Y

ALCALDIA TLALPAN

Andlisis y evolucion de cobertura

y 2019 2020 2021
Poblacién
Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios
Poblacién que
atiende el 206 384,902 214 384,092 214 250,000
programa (ROP)
Poblacion
Ben.efluarla 370 243 997
registrada en el
padrén
., Excedié lo No Excedié lo No se cumplio No
OlEerIEE programado | comparable | programado | comparable @2l 12 comparable
esperado

En las cifras que se reflejan en el analisis de la evolucién de la cobertura se observa que para 2019
y 2020 la poblacidn de facilitadores excedio lo programado, lo que no necesariamente se debe a un
aumento en numero total, sino a sustituciones. Para el caso de los beneficiarios no se cuenta con

informacién de los padrones por lo que no resulta comparable.

3.5.1. Analisis del padrén de beneficiarios.
a) Distribucion por sexo: del total de personas Facilitadoras de servicios, 177 fueron mujeres y 120
hombres.
b) Distribucién por tipo de personas beneficiarias: Este programa sdlo registré Facilitadores de

servicios como beneficiarios, siendo un total de 297 personas.

Personas facilitadoras
Distribucion por tipo de beneficiario y por sexo

- 177

200
150
B Femenino
100 B Masculino
50
0

Facilitador
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Distribucion por facilitador y sexo

Tipo de -
ben:ficiario LLIELL
Femenino 177
Masculino 120
Total 297

c) Distribucién por territorio (alcaldia y colonia): EI 92% de los Facilitadores que participaron en este
programa residen dentro de la Alcaldia Tlalpan, siendo la zona alta de los pueblos la que conjunta al

mayor niumero de ellos (34%).

Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en
las alcaldias de la CDMX

0 50 100 150 200 250 300
Tatpor 7
Xochimilco [ 8
Coyoacén |} 5
Iztapalapa |5
Cuauhtémoc [} 4

lztacalco | 1

W Facilitador

Distribucion por alcaldia de residencia

Demarcacion Facilitador
Tlalpan 274
Xochimilco 8
Coyoacdan 5
Iztapalapa 5
Cuauhtémoc 4
Iztacalco 1

Total 297
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Facilitador por Colonia, Pueblo y Barrio de la Alcaldia Tlalpan

Colonias Facilitador Pueblos y Barrios Facilitador

Pedregal de San Nicolds 1a Secc 11 San Miguel Ajusco (Pblo) 24
Miguel Hidalgo 3a Secc 10 San Andrés Totoltepec (Pblo) 24
Miguel Hidalgo 9 San Miguel Topilejo (Pblo) 21
Héroes de Padierna Oriente 9 San Miguel Xicalco (Pblo) 11
Lomas de Padierna Il 7 Santo Tomas Ajusco (Pblo) 11
Fuentes Brotantes Miguel Hidalgo (U Hab) 6 La Magdalena Petlacalco (Pblo) 10
Ejidos de San Pedro Martir 6 Chimalcoyoc 9
Bosques del Pedregal 5 San Pedro Martir (Pblo) 9
Viveros de Coactetlan 5 Parres el Guarda (Pblo) 4
La Palma 4 La Lonja 2
Mesa los Hornos, Texcaltenco 4 Santa Ursula Xitla 2
Mirador | 4 San Pedro Apéstol (Barr) 2
Tlalcoligia 4 Rémulo Sanchez-San Fernando 1
Los Encinos 3 (Barr)-Pefia Pobre

Otras colonias 57 Total 130

Total 144

d) Distribucién por nivel de escolaridad: La gran mayoria de los facilitadores tienen como maximo

estudios a nivel primaria (82%).

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y nivel maximo de estudios

250
200
150
100
! = =5
[:] r
Educacion Primaria Nivel Medio Nivel Superior o
Superior Profesional
B Femenino 145 18 14

® Masculino 100 13 7
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Nivel Maximo de Estudios

Nivel maximo Facilitador
de estudios Masculino Femenino Total
Educacion Primaria 100 145 245
Nivel Medio Superior 13 18 31
Nivel Superior o Profesional 7 14 21
Total 120 177 297

e) Distribucién por ocupacion o tipo de ocupacion.

Tipo de ocupacidn facilitador

Ocupacién

Facilitador

Presta servicios gratuitos y
voluntarios a su comunidad

297

f) Distribucién por grupos de edad: El decil de poblacidn que concentra al mayor nimero de Facilitadores es

el de los afios 20 con un total de 34%, seguido del decil de los afios 30 con 27% y luego el de los 40 con el 20%,

concentrando en conjunto a mas del 80% del total de facilitadores; siendo que el 60% del total de esta

poblacién son mujeres.

Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y por edad

85 y mas | ]
80 -84
75-79
70-74 m
65 - 69 B
60 - 64 [
55-59 m
50 - 54 | [ —
45-49 [ [
40 - 44 [ [
35-39 [ e
30-34 i 49—
25-29 I 4@
20-24 I @2
00 -04
20 0 20 40

W Masculino ® Femenino
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Distribucion por edad y sexo de personas facilitadoras

Facilitador
Grupo etario Masculino Femenino Total
15-19 7 7 14
20-24 19 22 41
25-29 25 36 61
30-34 12 28 40
35-39 18 23 41
40-44 10 21 31
45 - 49 13 15 28
50- 54 5 11 16
55 - 59 3 5 8
60 - 64 3 6 9
65 - 69 2 3 5
70-74 3 3
Total 120 177 297

4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacién, la aplicacién de los cuestionarios a los tres tipos de
personas: directivas, operativas y de sus respectivas areas de planeacién del programa Cultivando
comunidad con la participacion ciudadana. En el andlisis de los cuestionarios, se encontraron puntos
de convergencia importantes, que a continuacidn se resaltan:

1. Se identificé que el programa atiende a la misma poblacién objetivo y ofrece los mismos
servicios que el programa Unidad-es Tlalpan. La diferencia es en el ambito territorial, que,
aunque en ambos se atiende a poblacion en todo el territorio de la demarcacién, el
programa de Unidad-es Tlalpan atiende a las unidades y conjuntos habitacionales.

2. Enlo que respecta a los componentes y actividades, asi como sus respectivos indicadores,
se identificd a los indicadores genéricos usados en la mayoria de los programas sociales de
2021: “Apoyos econdmicos entregados a facilitadores (...)” e “Integracidén de expedientes
(...)”, los cuales no reflejan los servicios ni las actividades que se realizan por parte del
programa. De esta manera, se encuentra un drea de oportunidad de mejora en la aplicacion
de la Metodologia del Marco Légico, para el redisefio del programa.

3. Sobre las necesidades identificadas de capacitacién, es importante sefialar los temas
mencionados por las personas que respondieron los cuestionarios: mediacién y resoluciéon
de conflictos, asi como en trabajo en equipo y liderazgo para las personas beneficiarias

facilitadoras de servicios.



<Y

ALCALDIA TLALFAN

En lo que se refiere al uso de plataformas y mecanismos para la incorporacion de personas
beneficiarias y personas facilitadoras, se muestra como punto de convergencia la necesidad
de contar con un sistema que permita dar seguimiento desde la solicitud de ingreso a los
programas, hasta la concentracion de informacion para la publicacién del padrén de
personas beneficiarias.

El programa no tiene coherencia en el disefio de los resimenes narrativos en la Matriz de
Indicador de Resultados (MIR) con los objetivos que persigue el programa, en consecuencia,
tampoco los indicadores sirven para medir el avance en el logro de los objetivos del
programa. Por lo que se considera la necesidad de adecuar todos los indicadores del
programa

Se identificé que el programa no cuenta con un instrumento que permita conocer la

satisfaccidn de las personas beneficiarias ni de las personas usuarias.

5. Modulo de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias

De acuerdo con la informacién proporcionada por las areas responsables de la implementacion del

programa, después de una busqueda exhaustiva en los archivos del programa, se identificd que no

existe algun instrumento que se haya aplicado para conocer la satisfaccion de las personas

beneficiarias y las personas usuarias. De modo que se requiere la aplicacidon de estos instrumentos

para la mejorar constante del programa a partir del ejercicio 2022.

15
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

. Plazo de . Y
, < . . Unidad responsable .. | Medio de verificacion
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora .. cumplimi .
del cumplimiento del cumplimiento
ento
1.1. El programa Unidad-es -
P g ! . 1.1. Redisefiar el programa
Tlalpan atiende a la misma . . ,
., S o fusionarlo con Unidad- Alcaldia Tlalpan:
. e poblacién objetivo y o . L, L 1.1. Reglas de
1. Diagndstico y . es Tlalpan para eliminar Direccion General de | Ejercicio =
., ofrece los mismos . N operacién de los
planeacion - las duplicidades y Participacién 2022 .
servicios que el programa R . programas sociales.
. . simplificar la estructura Ciudadana.
Cultivando comunidad con .
C programadtica.
la participacion ciudadana.
2.1 Implementacion de un
2.1. Necesidad de un sistema informatico para
sistema que sirva desde la | sistematizar el padrén de
postulacion hasta la personas beneficiarias.
obtencion de la 2.2. Otorgar 2.1. Plataforma o
informacidn del padrén de | capacitaciones a las , sistema informético
L . Alcaldia Tlalpan:
L personas beneficiarias. personas beneficiaras . . para la
2. Operacion, . e . . . Direccién General de . .,
- 2.2. No se identifico facilitadoras de servicios L, implementacion de
produccién y . . . . o ., Participacién L
evidencia de la existencia | en mediacidn y resolucion . . ., | Ejercicio | programas.
entrega de L. . , Ciudadana; Direccion . )
. de algun tipo de de conflictos, asi como en o, 2022 2.3. Evidencia de las
transferencias, ., . . de Modernizacion L
. . capacitacion otorgada a trabajo en equipoy . . capacitaciones
bienes y servicios . . Administrativa y
facilitadores. liderazgo. TIC's otorgadas; reglas de
2.3. Los componentes y 2.3. Estructurar las MIR operacion del
Actividades en la MIR del con componentes y programa.
programa, no permiten actividades que si
medir los objetivos del respondan a las
programa necesidades de atencién
del problema publico
3. Cobertura, No
metas, montos y/o | Ninguna No aplica. No aplica. aplica No aplica.
presupuesto plica.
. 4.1. Indicadore o 4.1. Generar fichas de Alcaldia Tlalpan:
4. Seguimiento y ndica > quen . artic AC |a P L 4.1. MIR del programa
. cumplen con la indicadores acordes con la | Direcciéon General de | Ejercicio )
monitoreo de las , , L y fichas de los
L Metodologia del marco metodologia del marco Participacion 2022 i
actividades L s . indicadores.
légico. légico. Ciudadana.
5.1. No se cuenta con 5.1. Instrumentar ,
. L . L . Alcaldia Tlalpan:
5. Satisfaccion de | encuestas de satisfaccion | mecanismos para conocer . . L 5.1. Encuestas de
. . - Direccion General de | Ejercicio . L
personas usuarias | de las personas la satisfaccion de las o satisfaccién y sus
. . . . Participacion 2022
y beneficiarias beneficiarias ni de las personas beneficiarias y de Ciudadana resultados.
personas usuarias. las personas usuarias- )
6. Resultados del . . . No .
Ninguna No aplica. No aplica. . No aplica.
programa aplica.
7. Anexos
A) Oficios

B) Cuestionarios respondidos
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BT . Tiaipan, Ciudad de México, 02 ds junio de 2022
. i S e ; . AT/DGA/DRFP/ 1020 /2022
}{ N ‘ ] : ; 1
R DA L l , I
Jesiis Jimenez Vartinez i g 1“,
Director General déPlaneacisn del pesalLro!lo. e ' : =il

Presente | .

AR T o, . : o .
En atencion @ su oficio - N* AT/DGPDI0220/2022, mediants el cual solicita diversa
informacién refagionada con los programas sociales de'los ejercicios fiscales 2018, 2019,
2020 y 2021, a fin de que pueda llevar 2 cabo la Evaluacion Interma 2022,

Le comento que, de acuerdo con el ambito de; competenf?ia financiera y presupuestal de ’
esta Direccion, . se  envié la informacién  disponible @l correo electronico

dgplaneacion@tlalpgn.cdmx.gob.mx. | ; i
Es necesario mencionat que, ias Di_reccioneééOperaﬁvas a cargo de los Programas Yy,

Acciones Sociales son las indicadas para proparcionar la informacién a detzlle que
solicita, '

Sin otra particular, le envié un cordial satudo. i ' 43 A ﬁ ALGALDTA
: | & g TLALPAH
b i i (<] FEEIS L ET]
y . Direccidn Goneral de Planeacion dol dev roiid
Atentamente : 2 : SRR ¥ oy Ll
. Y] g A7 Jus, 22 vgp—-
: : 4 THORA T
Gerardo . ! A g"ﬁ'.' T ﬁ,% & R ‘-&
- a » 1 3 ! L 1 4 T
Direc rsos Financieros y Presupuestaies - rscise 91';!-( W s P AVVAY), LA
' 4: . ] "I.:i" £ M s ; . : -~
c.ch. Direccigienaral 4 Admiristrackin, Para su conocimiiero, | i e T X L AT
DanieT Alberto Fastrana Neri.- Subdirector de Presupuesto.- Pefa su corocimiento ’ T A

FOLIO: DGAJIIZ4

Calie Moneda s/r esg. Calleion Carrasco, Col. Tlalpan Centro
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000 Teléfono 556 BO.57-20.77 vy 2078

P




& = ' ' l . Coy ' «
= Gmail daniel pastrina neria <dpastranan@gmail.com>

Respuesta a oficio AT/DGPD/0220/2022

1 mensaje

. | _
daniel pastrana neria <dpastranan@gmail.com> Z 2 de junic de 2022, 16:28
Fara: dgplaneacion@tlalpan.cdmx.gob.mx, gerardo_nistogarcia@hotmail.com,
andreemoretm@gmall.com :
Ce: Danny Perez <dannyboy7725@gmail.com> i

N . P

En atencion a su oficle N® AT/DGPD/0220/2022, mediante sl cual solicita diversa informasién relacionada

con [os programas soclales de [os eferciclos fiscaleg 2018, 2019, 2020 v 2021, a fin de que pueda llevar a
cabo la Evaluacion Interna 2022, 4

»

Se envla la Informacion disponibls ,

Es necesarlo mencionar que, las Direcciones Operativas a carge de los Programas y Acciones Sociales
son las indicadas para proporsionar la informacién a detalls que se solicila.

Quedo al pendlenie da sus comentarios. ,
Daniel Alberto Pastrana Neria.
SUBDIRECTOR DE PRESUPUESTO EN LA AI;'CA[:.DiA DE TLALPAN,

- i

'F;rogramas Soclales para planeacion.rar
734K
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H E k3 rL "1 '
i —— R + .
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4

1, i

hlosifimat.aoonla.com/malliul0/7ik=559119b667 &vlswsplsoarch =2l &perminid=ihraac-a%3Ari 2335 747008007541 B08simpl=rmsg-a%3Ar-6591 3686, 1/
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ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

Programa social 2021; _f :?ﬂ E{M Q’é QM‘CQQ

Personas que responde {marque con una X): Directivo: A7; Operativo: ___; Planeacién:
- » & » . r

Cargo o puesto: 4

1. Diagndstico y planeacian

Preguntas guia
1 sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencian busca resolver.

Este prograda Jocial Sofce gedesr caugies on &

b5 ivetvra e o Crfams E@cedyt C€ crry) @ Hwsr
de /o aperory de dpocs ok t‘-'f'«'z@o g Touz
de. de cifianes gw HAAICe &f CLunieser v
/o5 CI‘C’C’-:E?G&/?&/ g0 & laktan en Peesior dampios
g da/?ﬂfa/‘_ para areqy ef #qb/amzﬂ% e Ao
Conciwencia Jocial, la 1Centfcacion o of
Mepotasyento - e o et 7

2. {Bué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucion del problema o del estade de la poblacidn afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccién 3.1 del capitulo v de los Eneamientos de evaluacion).

— /w-,/l-/(/fa Hacional! &e¢ Estadiyhca J é’y’gﬁ/ﬂ P
(/1 EGl) Cenfo de Pdtacional.

—tnhtote focional de Citacliha y Geogrlfie
(IMEQL thelcocor e Brenesror:

- lndice e Desanmolo Social e fo Ciocbd <&
Hexrco (Coateacisy CPHEA, )

- listitots Electoral Clodad e AHesico (16CH)
Siste sa e Consolta def farco é’cafym/f?:a

2




DIRECCION GzMNERAL DE =)
ANy Ricride
PLANEACION DEL DESARROLLO !LZQZZ FIbFes
" g _ Anpde Mﬂﬂon
ALCALDPIA TLALPAN
CUESTIONARIOC PARA EVALUACION INTERNA 2022
3. ¢Con qué otras iniciativas piblicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

coordina el programa? Enumerar las paliticas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria

en el problema publice a solucionar por €1 programa. . ,
Sc encoentne @hpeads con €f e ¥ Crcac!

de Aixico Caprk Colbows ce Henia (ortim,

b -z V. 7 Coftomr Costoptarny, e/ %m#a az

Godzmo e o Cicoad ap /52 7co.

— Contibvge al coupltiento Cc /(@ Hgenca parg
_e/ 7::;:?/{"&//0 dbjié/?x.}’é Loj0 ce 2 ’é”ﬂd’ o~

- '('a/??‘}z'faft con for ﬁf/kt:z,'ofbf /ddi‘éz&; ce /o
Conytrdecriorn locals g Fecers

- 6{/@' ahne ace con v de rye @ cesplty’ copp lof
¢jel, objetivns y Ae rar ae/ Pgrnity Poorene!
de Boderme ‘de lo flocalaio Jlafpar. Ge 7.
Thalpan Goblenma dopde 4 cotomcod,

4, {Qué camblos se necesitan en los procesas de planeacion del programa? Concernientes a la definicidn
de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucién.

&/ prograsa Social Jerca Con?lifss @ fa
fefolvcion el prodle aa rdentscact, cort
e/ apeyo de facihtachres,
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PRECURSDR 0T LA REvOLY:

ALcALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

2. Produccién y entrega de resultados, blenes o servicios

Preguntas gula
5. ¢ Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

Lo it Fcacion ce denchiciarior CHecroy

6. iCudles han sido !as acciones de formacion y capacitacion al interfor del programa? (Describa las
tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de

mﬁ;ﬁ dj{:iacfc/ alcanear lag Actaf foe riecesarns /@/MMJ&/
pna  Sene e tallerer com o Finalobe’ € lfadkces
on peincipio CoMon, dotlanct nt cuenmta MY oo~
daces e fos dlverss copas <o Tlafan dles coqp:
Harco Organicg Crvcadania g Accomivey ce pardics -

Paciop Crodadans, Hace Lega/ €
. delyfo J Col tover Covvea, T, PHeencisyr e/

<Como produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y usuarios? éHay actividades
diferenciadas par tipos de usuarios?

:;?C“ accerce con /&'J /ﬁj/ﬂ'f &e 6’(961’&?5!:9;4 e/
Prograse Jocial, laf perionay inferesachy dedesaw
acolir a flar OFcnas ce o Ditccersir Genera/
de Porticipacion Crotocons ¢ o lay Jolitcceione
elen bar en f?f{'yz’rfa'/ S COpIG Llar COCAHeAny ’
Serdaladar en e/ PMI{D B.R (focoersyiby o
accese)
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ALCALDIA TLALPAN
CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

8. ¢Que plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y
usuariost

La Bacecta OFcral co lo Cuodor e e kEe
E) Rrtel e to flealdis 77 G/ ooy,

9, é Cudtes son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
acteres interesados o relevantes?

Se da dfusion en ) ateiblcns poc Se seadzar
€n fay On/'caces Tequibrinks,

€n ol porfal oe Tiamparemcis e ko fealdlie

10, ¢Cudl es su opinidn sobre la evolucion del presupuesta, el monto entregado y la cobertura del programa

eg‘r }20,1;;,2;2;; 076/ adp @ codo J{C?CI%%?C’&/ Cr RO7? a7

foe de 3 7,7. aoco pejes #Wmé/, 0 pre egerirte @ Citg
Crfra #lecia & LoAparacion con ¢f Corre &e /o

&)ﬂaj,é &#&q Jeno o cp por e/ “6&7/7{5"/?4"

11, {Qué mecanismos de participacidn social incorpora el programa y en qué fase de su implementacién se
instrumentan? (Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?

Los Mccaniiser de pordicipacon Joc'al rconpots oy
al Progratio docial son Ja pasticipacion Crlockdyas
Senala cof en faf fadlays e goetroin
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ALCALDIA TLALPAN
CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

3. Seguimiento y monitcreo de las actividades

Preguntas gula

12, Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitorzo de las
actividades del pragrama.

~Fortalecer ¢f ittonde pee Se gertere Le Aies
ﬂ&ﬂfm{ g Medip del Aonivorco 2 Gr
acteidoce, de/ e > 51247 . Com o/ Se /aadf"rb

/o f/a/ gce /a/ @cHizrcda e <r ae/ //ﬁfaﬂa socra/
S¢ Peccan e ofordod, y

13. éCudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y cdmo fueren resueltos o
se esperan resolver?

— Sin dech 4? sza}aﬂaxb cb/?f'é//é? por e/
Yites o{'?/j- fo&; L.
~ Mo se Poce Ceqamller  fo Citensa) activecadt,

e/ Pregiase  Jo a/a?{ 77 4-/
O afeHblecay

- Je /oc?xz’ reives /)?C'a’/W/c?#Cé Lay T7/C

—

Covo Las jeentevie,
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ALCALDTA TLALPAN
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14. ¢Cémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacién del

programa?

d_?ﬂjf'a/ /o gue el esawollo a’e:. ot
Creslo  Gr Ay e oo refs e ﬁﬂﬁa/b ges

Gzfina Mety Cloas <o aamire Ainsoal
Qfﬂd'a/f:? Q@  corfor of G/(fé’/&? Ce /e o
04/6 746":’./ . z/ P/ﬂ;/(?«é’a J ocﬂ?/,

15. £Cudl es su opinidn sobre los indicaderes de resultados del programa?
C’Oﬂ&"a@/a gec de Hawreran i&ﬂa/q/ JE /69(7/0’
la et plantead, con independincis de

goc JSe pee de e Ajoray Q/jaﬂc?_f /fJo'»s’/&/ 47
Pa/ #eo /a/‘
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ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACIGN INTERNA 2022

4. Resultados
Preguntas guia

16. - ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mavyor claridad el programa?

én e/ fortale Clatren ¥ e log cincoloy

JC’C*'E? /ef, fee ja?5/q” Vsl d C@ﬁM/Z‘?C/b}f

eficaz, cohes/op g Cobfomrcion ippe lof

Croda daner J ¢ / ;oéz’é//fo e /fo /‘7/'34?/3422

i7.  {Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambics en el disefio v en la operacidn serfan necesarios
para fortalecer los resultados del programa?

Conpidere JhC@W/a/ fer/adion /GJ e ‘:’fyac./w

a Ubicar /af ﬂddd’&’c/aa(:/ de La P@f/qc/‘b}ﬂ
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Programa social 2021:
Personas que responde {marque con una X): Directivo: _¥ ; Operativo: ; Planeacion: ___

Cargo o puesto: BP{'_H ('k’ E'-'n.r(r-( [ C'(f’{)fn ‘ﬁ"“mPu\LC{l

1. Diagnéstico y planeacién

Preguntas guia
Sefatle las dimensiones especificas del problema sacial que la intervencion busca resolver.

2 JOﬁ’ﬂv' .;/ Lors qg/mg /G' fervencrey a/f OS5 phy Sl ’puéf(ﬂ_c qqfccgaafo_; ; Sgaol
) 4 Wéwfaj Peora /Cr Pc:é/qc;a_;q gec Aaézth F /QJ- Zone S

2. {Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para monitorear |a
evolucién del problema o del estado de la peblacion afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccién 3.1 del capitulo V de los ineamientos de evaluacidn).

Sf cntf /;25-51 [95 ofdjc?f €3 /:?a/'féms:; aﬂ': /:9 g;)-( cc‘fan é:'ifa#a/ a/f Sﬂwc.«ﬁ Uféa“gj
(D&SU) al( /:1 4'fraia/¢l J( J/{? "'mn ;( /05 quay €5 g[nmrﬂéu (;5 a/( a /{/q!fnc .svf;
/ﬂaf mo/oy(s CH}RJ Jc'{ pre grasty socmﬁ’r /Mﬂj en  para Cf»'/-[lmr Cammec/wf ’ Zoﬁ Gvances

}nmrs bafer A Mo otz e Ma/fﬂ?a/amr Sevan “"f"’M‘ oAe fForq t?fbmcf/qc{q
‘f/ CO"”’TJ" e fm/wacmﬂ el D(Sf?"!@ﬁ; Secraf Jr /cr Crealacd oAy 'éff.k'frc
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ALCALDIA TLALPAN

3. JCon qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria

en el probiema pdblico a sclucionar por el programa.
/ [ s ol / / b /
Esle pre 2 g Farsny socral §¢  qlheg con el Siqucalfc ¢jc , Soo gjc ¥ g

ﬁf:’ ?Q{Z’H C{!{ Pfa‘jrqmq 0’4 é;ﬂéfr’fﬂﬂ Jf /O Cl’ﬂﬂ{aﬁf df( 'é/t"?’c'co.'

Ee 1. Lwdad Sz feufable
2.1 Dfsq rrc)!{a w J)ﬂ#o S :ﬁmtéf.l?/c o ’m:'/u?r e [g.
2.72.1 ﬁrafm,ﬂ,fﬁfa d/r g/esqrrd ”@ wéatm.

4, < Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a fa definicion
de estrategias generales, elaboracion de planes y confarmacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones gque pueden dificultar su ejecucion,

CCW‘:{&/""UMG‘J f”" es NeteSavio ?wr J{cﬂés qu cz;cas e Servicios (/Vé?aﬁﬂi e
CaorcA#fﬂl 4 w/rcc?ﬂ-mm{m Con /a Iemaﬁo/quf afr cbﬂltw on /i 57"’""‘"¢ "A

/c’(quC,J@:f con  Prayor CI’MF/H(&’&,. Efla  nes Fc'rm;[wﬂ 6'/ Fa”(q/ecrm(m[o

oA {fzs 554&((3?&) j’ﬂ?rmrf-jj t’/a/_l)arav P/anrj 14 Caﬂmafawmv ac 'W‘/""’/CS-
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2. Produccién y entrega de resultadas, bienes o servicios
Pregunias guia

5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
! Compancunkes _Ackuadodes Tencas
AL’"’;‘}:{", C [ héierces ole ’ Pepemr Fm"m (ﬁ‘l-truv{(’ {‘i Beclitar  Fapras aaﬂacqu
o ¢ li kercleves  pava pacler ov g -
F ‘3 ﬁ;qﬂtm‘ctfﬂch 0{( CQ&FC.- Wnc:;’qcf'as = {05 SCru S

b naag cofovitas Ae éx{)g
¥ ey bcga melier ole
O{fsc,j-m!‘(o 50((&’.

cie émafh[ pecve l'ogmf wrbenies.

Sv  monr feyeo y guq{vc:a&m

6. iCudles han sido las acciones de formacién y capacitacién al interior del programa? (Describa las
tematicas, duracion y respansables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de

capacitacion.
Lo s Lrene rr(grs!ra

afr goe 5S¢ éafaq rcfe/r mc&: qgectoiiey a(c
/’oymadfc;ﬂ y fC{ﬂa <y -416{514 -ﬂ‘/ fﬂi!ﬂ"l’ﬂr Jt'r Praﬁqua.

7. iComo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?

loi /5 4‘5’( SQ'JQ.S afr[w;.-'” cons.-_,-/;a, /q Canvicee laﬂﬂ f"f sc ?Uééccwﬁ e /q Ft%ruq

5{( ”f irrnt'{ 47(( fq A/CG/Q&Q Of( 7/QfFaH hliitp-‘//ﬂf'wm. ‘f}élfﬂﬂ . CCfM}'.JD!) -~ M

a/rék-mn Prr'jﬂt;tar !q Saﬂ-n A:-c’l‘ a{f accFEso q-,/ Traj&'qma Coing, /.-rlfﬂ{'.l COMH fo C'SA?Q/ a/
en Jus r{géa afe e i eion \ De o Manrva !q prisonc m[rrsqch dgam [05 e
do(u.sﬂﬂ?;ﬂj ,Vﬂ" Aﬁ?rﬂr{rj Para Su mtfsmaari af Pﬁyﬂamq oo Ja Pc'r.nmq Fcaa{: !anéi’q P
f/ i-‘"”’ﬂ’ maximo e "’CSMA serin 30 clias Babe (rs_ lq persena solcce i{szw{—f poﬁf"q
fonocer  So nizjtﬁt', 4 Se q:rp,{;}.a'&n 6 ho /q" pre grama socal a!rauzs c/{f le /:5/"1 e
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iQué plataformas o mecanismos han sido utilizades para facilitar la incorporacién de beneficiarios ¥
i0s?
Ded. usufmi_'am[,,, encie, seintfarit &c pnun'egmmn el usa ole fc-s Neevas er""{‘g"'s de -
#Hla J G pove eu | agfam(racrowfs Ae¢ personas  por lo que S¢ Padm
fomulite ety € Mpormeacion loalche oe 4l hitg: He eo ob .xm
u-»!fl'r?ur /4 fa me c!( m!-rmr c'!( o alax{oiiy r &l pge, F www, Flglgan . my'ﬂ
Y e ~f SI'SA‘WG' r:’r !;M’For’Maﬂ'Ew a(c'f Bu‘m‘ilﬂ"' Yocial Pdi’ lo Fee “I'r P"‘-’ s Tk 5""'&;
de brtmikes y ?mﬂ‘J"‘"“_""‘Df o g de facdilar los proceses

MOmoe e [a ol l{'allg?ﬂ‘-"ah
‘fOFrrccw vies i”‘t"’m was y eompl'mniv[ﬂl"a‘.i QA” 'Frrsmcm{rs de (o pe e cealn:

8.

:Cudles son tos mecanismos incorporades para difundir las acciones y resultados del programa en los

g,
actores interesados o relevantes?
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10. ¢Cudl es su opinién sobre la evolucién det przfsupuesto, el monto entregado y la cobertyra del programa
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11, ¢Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? §Qué areas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia
12. Describa gué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las

actividades del programa,
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13, :Cudles fueron los efectos no previstos de la Implementacién del programa y cémo fueren resueltos o
se esperan resolver?
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14. £Coma considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para |a operacidn def

programa? J g{ / - -
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15. ¢Cudl es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?
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4. Resultados

Preguntas guia
16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide can

mayor claridad el programa?
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17. $Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacidn serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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Programa social 2021.: 01)”7&1“&?& Qghtﬂ?dﬂd (’ﬂ\ld ’Pgil\upum Q

Personas que responde (marque con una X): Directivo: ; Operativa:"X_; Planeacidn: - .
Cargo o puesto: ﬁ[ e {iﬁ QEL‘!.;:,‘!:}OW
J

1. Diagndstico y planeacion

Preguntas guia

1. Sefiale las dimensiones especificas de] problema social que la

. .P‘ 1
Fomentar la \Wl'cqmctla1 SO |
x L > :
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2. ¢Qué documentos, fuentes de informacion o registros administratives se usan para manitorear la
evolucidn del problerna o def estado de Ja poblacidn afectada? {Se relaciona con

los indicadores remarcados en
la seccion 3.1 del capitule V de los fineamientos de evaluacién).
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3. éCon qué otras iniclativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias gue trabajan de manera complementaria
en et problema pablico a solucionar por el programa.
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4. éQué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la, definician
de estrategias generales, elaboracion de planesy confermacién de equipos de trabajo, calendarizacién, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y seffalar las razones que pueden dificuttar su gjecucian.
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2. Produccidn y entrega de resultados, hienes o servicios
Preguntas guia

E

5, .¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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6. ¢Cudles han sido las acciones de formacién vy capacitacidn al interior del programa? (Describa las

tematicas, duracidn y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades, de
capacitacién.
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7. i{Lémo se produce el proceso de incorporacidn de beneficiarios Y. usuarios? iHay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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8. {Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y

usuarics?
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Clicial de lo' Ciudad de MEX*(O 4 el forlal @ hrcia )
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9. cCuiles san los mecanismos incorporados para difundir las acciones v resuitados del programa en los
actores interesados o relevantes?
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10. ¢Cudl es su opinfdn sohre la evolucion del présupuesio, el monto entregade v la cobertura del programa

gntre 2018 y 20227 .
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11. ¢Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de sy implementacion se
instrumentan? ¢Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacidn ciudadana?
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Preguntas guia
12, Describa qué 3jus

3. Seguimiento y manitorec de [as actividades

tes se necesitan introducir en [os mecanismos de seguimiento y monitereo de lag
actividades de} Programa., '

q{]\[(‘ﬂ\’CCE( el \'P.__}SOITR: ke Clchlwldada

Mel sucnl’_cpe_ |

Pcamﬂt m}mqmw \(57 i!‘\{@lﬂhﬁ'; C|ﬂamqe(cj'j‘d

_LQ e Yen ci :mmjraﬁ}o co)?’m—;‘qé W) g_k\:g#?ﬂg %
isdo en \a impleinendacicn de | Drog| :
previs

>l Sol%?mm Lfn(m pu:cmdo J{Ccnoloo\m; dt.

{q in FO UHC(C{C;W .




REC ERAL DI €

PLANEACION DEL DESARROLLO

Ricarde

022 Flores

_/\L"‘\U‘Kmae Ma un

PRECUAST BE L AES! cwcd i Caka

ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

14, i Cémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacion del
programa?
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15. 4Cual es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
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4, Resultados

Preguntas guia
16. SEn qué aspectos o dimensiones del problema puablico o de la necesidad social identificada incide con

mayor claridad el programa?
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Covmunlltav O
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17. {Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefo y en la operacién serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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Programa social 2021: £ Al ﬁ ILIChV\dD_ (ﬁnr\\.} ndad

Personas que responde (marque con una X): Directiva: ___; Operativo: N ; Planeacion: .
cargoopuesto: (oordingder Adminisiralico DR N

1. Diagndstico y planeacion

Preguntas guia
1. Sefale [as dimensiones especificas del problema sociaf que la intervencién busca resolver.

.Fgriqleq.cr los mMmecanismox b Pﬁrhcs?auoﬁ Cwe[oc{qnc— Fortalecsendo

les Uihewloy Soclales gue generen Comounicocion.eficat, Cohedion

Confiants Cﬂlgbﬂrucmﬁ entve (oa Ctucfcdqnna; a>y Comp e>tod ™ lg

ﬂ'l‘lﬂlt‘ltq de Tlalpan.

2. ¢Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucion del problema ¢ del estado de Iz poblacidn afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccién 3.1 del capftulo V de los lineamientos de evaluacién).
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3. éCon qué otras iniciativas pulblicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

coordina €l programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema publico a solucionar por el programa.

De entvenlra Bhneado conel B 4 Ciwdad de Mcekico Cabital Golforal

Cje Americe f—allnr_., 501)*82}:: q.\ Cc.)”urq Cgmun{}an’q, del Pro9ramsg de Go!

_onivihuve a Compite leo primupios reclores Conxogrades enfa Coniiluvcion

nto, Cie doc{ Sl clrnc, Ctudec Droduehive, croded Incd vy ente.

4. iQué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a !a definicion
de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacién, etcétera.
Describir las expeciativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucién.
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2. Produccién y entrega de resultadaos, bienes ¢ sarvicios

Preguntas guia
5. :Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

fE)ancf-‘imo; directoy ala Conﬂumelad

iCudles han sido las acciones de formacidn vy capacitacidn al interior del programa? {Describa las

6.
las capacitaciones). Alternativa: informar sobre |as necesidades de

tematicas, duracion y responsabies de
capacitacién.

[\ avce og_%;{n{c_gc?iqn Proviaional de g\oblemo\ \q Concepfos bisiced

Crodadanic v Mecanismos de Partiaapocion Crudadang

Marce Leoal

Orevenudn del delipo 3 (ulturc Cinee s (omtruecion de Proyectos 1 Eapech Rub.

7. iCémo se produce el proceso de incorporacién de beneficiarios y usuarios? Hay actividades

diferenciadas por tipos de usuarios?
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8. iQué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y
usuarios?

Se QDJO\\LQQ en lg Gacela O ficial de iq CIQJQ‘:‘; de Mexica v

en e) Portal OFflcug\ de G Plealdiq Tlelran.

9. iCudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en ios
actores interesados o relevantes?

Care le difuscem afarir de las ad>ambleas gee de vealitan en Codg

JhlAﬂ.;l Territarial, ¢n el Portal de 4TQh)PQraan de le Aleglde Ark 12y
Craccionr KAWL Melos v obye Fves de las> Unidodes adminisirgbivas de
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10. ¢Cudl es su opinién'sobre la evolucidn del presupuesto, el monto entregado v la cobertura del programa
entre 2018 y 20227
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11. (i Qué mecanismas de participacion social incorpora el programay en qué fase de su implementacidn se
instrumentan? éQué areas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?
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3, Seguimiento y monitoree de las actividades
Preguntas guia
12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa.

“e debe Cactalecer el \nforme mensval de achuidedes guc debe

obedecer o ema Plancecion mensval, Pare euiler Gue la accton def

Programeg Sc wea afeciado Gor acontecimientos espenfanecos

13. ¢ Cudles fueron 1os efectos no previstos de la implementacidn del programa y como fueron resueltos o
se esperan resolver?

Foue la thc.rgtnc.t_c: Sanitarie JGTLUQJ.Q al tirus del Sars-Cov 2L
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>

14.  iCOmo considera gue se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacian del
programa?

_@n>idero \mpectante O/chqrrOHQr- Ur Cronogramg de mefas

™M enscia\s

15. < Cudl es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?
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4. Resultados

Preguntas guia
16.  ¢En qué aspectes o dimensiones del problema publico ¢ de la necesidad social identificada incide con

mavyor claridad el programa?

Fn el cemPlimienio de metas Cfc""-c[e Partieira o Crudadaniy

Qeneralmende Son ff.é:&&ﬁc[ﬂ&.

17. $Qué instrumentos, recursas, capacidades o cambios en el disefio y en la operacidn serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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Programa social 2021:F s_jH’anv'\(lD {omuo N'\'l.cl&C!I con g 'l?gg ﬂt‘;gﬂc}d’\ Cu_,o[:&;“"ﬁ

Personas que responde (marque con unaX): Directivo: ___; Operativo; ___; Planeacion: ﬁ .
CAOVVEIQ O C}LC“- WAL VLLBj"va‘L\ QA PE_- '

Cargo o puesto:' 4ob. en

1. Diagnéstico y planeacion

Preguntas guia
1. Safiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca resolver.
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Y €l mdjcwamie.w‘"n de 506 endor no-

fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear la

2. i0ué documentos,
estado de la poblacidn afectada? {Se relaciona con los indicadores remarcados en

evolucidn del problema o del
la seccion 3.1 del capituto V de los lineamientos de evaluacién).
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& otras iniciativas publicas del Gobierno de §a Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

3. <Can qu
programas o estrategias que trabajan de manera complementaria

coordina et programa? Enumerar las politicas,
en el problema plblico a solucionar per el programa,

,Ffosrama de Golhierno c[¢ |a C.'uuclad de ME‘X[@ en 50
g¢ 9 CiudaA de_ Mexiwo , Caplhf Cu"lufal c;lc A wertca
Lalr'tﬂ&-

Y | CdHUfa Comum"‘aﬁﬁ~

planeacién del programa? Concernienies a la definicion

4. iQué cambios se necesitan en los procesos de
uipos de trabajo, calendarizacion, etcétera,

de estrategias generales, elaboracion de planesy canformacion de eq
Describir las expectativas de cambic y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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2. Produccidn y entrega de resultados, bienes o setvicias
Preguntas guia
5. ¢ Oué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

fazlm gw s:Se. vecomenda rdalecer exte commpo NA que BT
;:‘ olaj ;(Uar o€ {G.S CDMPQV\@R‘\"E‘% que 5e tf_)la.jrm e lﬂ—ﬁ
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6. iCudles han sido las acciones de formacion y capacitacion al interior del programa? {Describa las
tematicas, duracion y responsables de las capacitaciones}., Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.

- Al 'fc.alf’c'.ﬂ\f' ‘gg bo:;qumclq. d.c- 36“['&5 QCcAVVED e Se- mnﬁ-
evidencia docomental dende se compobara que  3&
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7. iComo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades
diferencladas por tipos de usuarios?
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¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y

ios?
-‘u,:::osmecl&’ (_ﬂ. prosra.m ,socio.l! los 'NL*‘-e.-esadn; Cld?ﬂ'aﬂ oI e Lﬁ
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Reglos de Cpemagn.

iCudles son tos mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
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10. iCudl es su opinidn sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del prograrma

entre 2018 y 2022?
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11. ;Qué mecanismos de participacion social incorpora el programay en qué fase de su implementacién se
instrumentan? éQué sreas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana? - [
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3. Seguimiento y manitoreo de tas actividades

Preguntas guia
12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las

actividades dei programa.
e giere forfalecer el Seq' lente  del progrania
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13. éCudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programay como fueron resuelios o

se esperan resolver?
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14 £Coma considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacion del

programa?
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15. $Cudl es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?
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4. Resultados

Preguntas guia
16. ¢En gué aspectos ¢ dimensianes del problema publico o de a ne

mavyor claridad el programa?
~Generar cambiod e la ofﬂani,:_aﬂ@"\ W:c—'ma[, que AL ML AL CE
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cesidad social identificada incide con

17. JQué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en 'a operacidn serian necesarios

para fortalecer los resuitados del programa?
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