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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacién, los articulos 3, fraccion XXIlI, 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2022
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, el Acuerdo CECM/IVSE/03/2022 del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México (Evalua-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacion
Interna del Programa Comunidad Huehueyotl, apoyo a colectivos de personas adultas mayores,
correspondiente al ejercicio 2021.

El presente informe contiene tres mddulos. El primero, Mddulo de indicadores de
resultados, presenta informacién cuantitativa bdsica que permite sintetizar la evolucion de los
principales indicadores de resultados del programa. El segundo, Mddulo de analisis cualitativo,
presenta percepciones y propuestas de las personas servidoras publicas relevantes sobre aspectos
estratégicos del programa. El tercero, Mddulo de satisfaccion de Personas Beneficiarias
Facilitadores de Servicios y Usuarias, presenta los hallazgos y areas de oportunidad de los
instrumentos utilizados para conocer la satisfaccion de las personas beneficiarias y usuarias del
programa social.

Con el propdsito de comenzar a generar capacidades e instrumentos para que en 2023 y
2024, los entes operadores de programas sociales puedan ampliar significativamente los alcances
de sus evaluaciones, por primera vez el Evalia-CDMX busca que las evaluaciones internas de los
programas tengan una perspectiva acumulativa y multianual. En ese sentido, la informacion
utilizada para las evaluaciones contempla informaciéon de 2018 a 2020, ademas de la de 2021, lo
que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para atender las dreas de
oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacién en futuros ejercicios.

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso: reglas de operacién, evaluaciones, informes
presupuestales, matriz de indicadores de resultados, padrones de beneficiarios y cuestionarios. Asi

como informacidn proporcionada por la unidad responsable del programa social
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacién

Proveer informaciéon publica relevante sobre el programa social Comunidad Huehueyotl,
apoyo a colectivos de personas adultas mayores, con base en lo establecido en Lineamientos para
la Evaluacién Interna 2022 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una
perspectiva acumulativa y multianual, identificar dreas de oportunidad de mejora, ampliar las
capacidades de las unidades administrativas responsables de |la operacidon y la evaluacion, asi como
mejorar los instrumentos de monitoreo y satisfaccidn de las Personas Beneficiarias Facilitadores de

Servicios y Usuarias.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
diseio, la operacién y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacidn cuantitativa, considerada para el primer médulo, donde se
exponen las mediciones mds relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacion, el diagnéstico, la operacion y los resultados de la intervencidn. Este
maddulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras
publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacidn busca identificar informacién sobre satisfaccion de personas
usuarias y beneficiarias, precisamente, para aplicar las mejoras requeridas en el disefio e
instrumentacién del programa con base en las necesidades y satisfaccién generada en las personas

para las que fue creado.
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3. Mdédulo de indicadores de resultados

A continuacioén, se presenta la informacion de referencia, la informacion presupuestal y el analisis

de indicadores del programa social. Comunidad Huehueyotl, apoyo a colectivos de personas adultas

mayores.

3.1. Informacion de referencia

3.1.1 Nombre del programa social: Comunidad Huehueyotl, apoyo a colectivos de personas

3.1.2.

adultas mayores.

Unidades responsables: Alcaldia Tlalpan; Direccién General de Desarrollo Social
(coordinacion); Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios (seguimiento, verificacion y
supervision); Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Poblacién Adulta Mayor

(operacidn directa).

3.1.3. Aiio de Inicio del programa. 2013

3.1.4. Ultimo afio de operacién: el programa social continta operando en el ejercicio 2022.

3.1.5. Antecedentes del programa social: En el ejercicio fiscal 2013, se implementd este programa

social con el nombre de “Fortalecimiento a la Poblacién Adulta Mayor 2013”, para contribuir
con un apoyo econdmico a colectivos de personas mayores de 60 afios habitantes de la
entonces Delegacién Tlalpan, proporcionando los materiales necesarios para realizar las
actividades seleccionadas por dichos colectivos.

Este programa social cambié de nombre en los afios 2014 y 2015 para denominarse
“Fortalecimiento a Colectivos de Personas Mayores, Sonriendo al Futuro”. En 2016 se
denomind, “Apoyo a Colectivos de Personas Mayores Tlalpan 2016” y en 2017 sufre una
pequefia modificacidn en su nombre quedando como “Apoyo a Colectivos de Personas
Mayores Tlalpan 2017”; en este mismo afio se incluyd apoyo operativo con un coordinador
del programa social y un apoyo técnico quienes se encargaron de la operacién de las
actividades estipuladas en las reglas de operacién. En 2018 se continué con el mismo
procedimiento, para 2019 el programa modificéd el nombre denominandose “Comunidad

III

Huehueyotl”, Apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores 2019, y en 2020 se suprimio
la palabra “adultas” para quedar “Comunidad Huehueyotl”, Apoyo a Colectivos de Personas

Mayores 2020.

3.1.6. Objetivos:
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Objetivo General: El programa tiene como objetivo general promover y fortalecer la
organizacién de las personas mayores que residen en la Alcaldia de Tlalpan, con el fin de
impulsar procesos de inclusidn social a nivel comunitario y robustecer mecanismos de
autonomia mediante la realizacion de actividades de produccion, autocuidado, de salud, de
cultura, deporte y/o recreacion, y que potencialicen el desarrollo de las personas mayores
como sujetos de derecho, que se encuentran en situacion de soledad, aislamiento,
segregacion, e incluso abandono en las zonas de bajo indice de desarrollo social; todo esto
a través de otorgar un apoyo econdmico y la creacidn de una red social.

Objetivos Especificos: Este programa social contribuye a la eliminaciéon de factores de
exclusién y discriminacidn, cerrando las brechas de desigualdad a las personas que estan en
desventaja social a través de fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad
en la diversidad, mediante el apoyo orientado a los colectivos de personas mayores
conformados mayoritariamente por mujeres y que promuevan la integracion de hombres
en un porcentaje del 10 al 20% al menos, impulsando asi una mayor equidad en los
colectivos y que la mayoria de colectivos beneficiados se ubiquen en las zonas de medio,

bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la alcaldia.

3.1.7. Descripcion de las estrategias:

Beneficiar a mujeres y hombres mayores de 60 afios agrupados en colectivos.

Seleccionar a colectivos de personas mayores beneficiarios del programa social.
Acompafiar y dar seguimiento a las actividades de los colectivos de personas mayores
seleccionados.

Seleccionar a las personas facilitadoras de servicios que implementaran las acciones del
programa social.

Brindar acompafiamiento, asesorias e informacion sobre el autocuidado y cuidado a
personas mayores y sus familias residentes de colonias de muy bajo y bajo indice de

desarrollo social.
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3.1.8. Padron de Beneficiarios. El 14 de marzo de 2022, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad

de Meéxico el aviso mediante el cual se da a conocer el enlace electrénico:

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/comunidad-huehueyotl/. En el que se puede consultar y

descargar el padrén de beneficiarios del programa social correspondiente al ejercicio fiscal 2021.

3.2. Informacion Presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria: 262017512611111044121177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por capitulo de gasto:
El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2018, 2019, 2020 y 2021 desglosado

por capitulo de gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolucién

presupuestal.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2021 por capitulo de gasto

Ejercicio

2018 2019 2020 2021

Capitulo
de
gasto

Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido

1000

2000

3000

4000

1,000,000.00 | 1,000,000.00 | 1,035,000.00 | 1,035,000.00 | 1,035,000.00 | 1,035,000.00 | 2,000,000.00 | 2,000,000.00

Total

1,000,000.00 | 1,000,000.00 | 1,035,000.00 | 1,035,000.00 | 1,035,000.00 | 1,035,000.00 | 2,000,000.00 | 2,000,000.00

Evolucion del presupuesto

2,500,000.00
2,000,000.00
1,500,000.00
1,000,000.00

200,000.00

0.00

m 2018 B 2019 m 2020 2021
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3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2021

A continuacidn, se describe la forma en que se ejercio el presupuesto durante la operacién

del programa, desglosado por componente, numero de ministraciones y variaciones, la cual se

presenta de forma comparativa entre los ejercicios 2018, 2019, 2020 y 2021, dicha informacién fue

corroborada por el area administrativa de la Alcaldia.

Variacidn del presupuesto por componente

Ejercicio

Componente

Numero de
facilitadores

Numero de
ministraciones

Monto de
apoyo anual

Numero
de
Colectivos

Numero de
ministraciones

Monto
apoyo
anual

Monto Total

Variacion
neta*

Variacion
Porcentual*

2021

Apoyos
econdmicos
entregados a
los colectivos
de personas
mayores de 60
anos.

20

10

$1,040,000.00

80

$960,000.00

$2,000,000.00

$965,000.00

93.24%

2020

Apoyo
econdémico
para el
desarrollo de
procesos de
inclusion social
y
fortalecimiento
de autonomia
entregado

11

$154,000.00

74

$881,000.00

$1,035,000.00

0%

2019

Apoyo
econdémico
para el proceso
de inclusion
social y
fortalecimiento
dela
autonomia
entregado

11

$154,000.00

74

$881,000.00

$1,035,000.00

$35,000.00

3.50%

2018

Apoyo
econdémico
para el
desarrollo de
actividades
sociales,
recreativas y/o
productivas

11

$154,000.00

60

$846,000.00

$1,000,00.00

NA

NA

*Del presupuesto respecto al afio inmediato anterior.
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En el componente del programa de 2018 a 2019 el presupuesto tuvo una disminucion del
3.50 % y el niumero de facilitadores se mantuvo igual. Para el ejercicio 2019 - 2020 no hubo
variaciones respecto al afio inmediato anterior y el nimero de facilitadores se mantuvo igual. Para

el ejercicio 2020 al 2021 hubo una variacién del 93.24 % y el nimero de facilitadores pasé de 2 a 20.

3.3. Andlisis e indicadores

3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos del programa, estos indicadores de fin y propdsito son los que se incluyen
en la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacién. El indicador de fin describe el
objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucién del problema publico identificado,
bajo este concepto la contribucidn del programa para la solucidn de un problema o la consecucion
de un objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho indicador.

3.3.2. Indicador de Fin.

3.3.2.1. Nombre del indicador: Porcentaje de personas mayores de 60 afios que habitan en las zonas
de muy bajo y bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan que reducen su
exclusidn social.

3.3.2.2. Descripcion: Mide el nimero de personas mayores de 60 afios que habitan en las colonias
de muy bajo y bajo indice de desarrollo social beneficiadas, respecto al nimero de adultos
mayores 60 afios que habitan en las zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social en
la Alcaldia de Tlalpan.

3.3.2.3. Método de calculo: (NUmero de personas mayores de 60 aflos que habitan en las colonias
de muy bajo y bajo indice de desarrollo social beneficiadas / Nimero de adultos mayores

60 afios que habitan en las zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social en la Alcaldia

de Tlalpan) *100
3.3.2.4. Frecuencia de Medicion: Anual
3.3.2.5. Sentido del indicador: Ascendente
3.3.2.6. Linea Base: Sin dato
3.3.2.7. Aiio de Linea Base: 2018
3.3.2.8. Resultado comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020 y 2021:
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Ejercicio 2018 2019 2020 2021
Resultaf:lo del Sin informacion | Sin informacién 98% 7.2%
Indicador

Como se puede observar los resultados del andlisis de indicadores, no resultan comparables debido
a que el método de calculo de los indicadores cambid de un ejercicio a otro.

3.3.3. Indicador de Propésito.

3.3.3.1. Nombre del indicador: Porcentaje de personas mayores de 60 afios que habitan en las zonas
de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan beneficiadas.

3.3.3.2. Descripcion: Mide el nimero de personas mayores de 60 afos que habitan en las zonas de
muy bajo y bajo indice de desarrollo social de la alcaldia de Tlalpan, beneficiadas, respecto
al numero de personas mayores de 60 afios que habitan en las zonas de muy bajo y bajo
indice de desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan programadas.

3.3.3.3. Método de calculo: (NUmero de personas mayores de 60 afos que habitan en las zonas de
muy bajo y bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan beneficiadas/Ndmero
de personas mayores de 60 afios que habitan en las zonas de muy bajo y bajo indice de
desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan programadas) *100

3.3.3.4. Frecuencia de Medicion: Anual

3.3.3.5. Sentido del indicador: Ascendente

3.3.3.6. Linea Base: Sin dato

3.3.3.7. Aiio de Linea Base: 2018

3.3.2.8. Resultado comparativo del indicador entre: 2018, 2019, 2020 y 2021:

Ejercicio 2018 2019 2020 2021
R S, informacion 80% 99% 52.9%
Indicador

Como se puede observar los resultados del andlisis de indicadores, no resultan comparables debido
a que el método de calculo de los indicadores cambid de un ejercicio a otro.
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3.3.4. Metas fisicas.
A continuacidn, se presenta de forma comparativa la informacién referente a los ejercicios
2018 a 2021, que describe el numero de servicios programados y ejecutados durante la

implementacién del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido

para entrega de apoyos a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Metas 2018
; Monto mensual , .
. - Numero de Numero de Presupuesto total por tipo
Tipo de facilitador - de apoyo por . . . .
beneficiarios o1 Ministraciones de beneficiario
facilitador
Colectivos de |Personas 5 $18,000.00 1 $90,000.00
Adultas Mayores
Colectivos de Personas 6 $16,000.00 1 $96,000.00
Adultas Mayores
Colectivos de Personas
7 $14,000.00 1 $98,000.00
Adultas Mayores
Colectivos de Personas 2 $12,000.00 1 $252,000.00
Adultas Mayores
Colectivos de Personas 31 $10,000.00 1 $310,000.00
Adultas Mayores
Coordinador de 1 $8,000.00 11 $88,000.00
programa
Apoyo Técnico 1 $6,000.00 11 $66,000.00
Total $1,000,000.00
Metas 2019
, Monto mensual de . Presupuesto total
. - Numero de Nimero de .
Tipo de facilitador . apoyo por . . . por tipo de
beneficiarios - Ministraciones . ..
facilitador beneficiario
Colectivos de Personas 5 $17,000.00 1 $85,000.00
Adultas Mayores
Colectivos de Personas 6 $16,000.00 1 $96,000.00
Adultas Mayores
Colectivos de Personas
Adultas Mayores 7 $14,000.00 1 $98,000.00
Colectivos de Personas 21 $12,000.00 1 $252,000.00
Adultas Mayores
Colectivos de Personas 35 $10,000.00 1 $350,000.00
Adultas Mayores
Coordinador de programa 1 $8,000.00 11 $88,000.00
Apoyo Técnico 1 $6,000.00 11 $66,000.00
Total $1,035,000.00

10
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Metas 2020
, Monto mensual . .
. - Numero de Numero de Presupuesto total por tipo
Tipo de facilitador . de apoyo por . . . .
beneficiarios e Ministraciones de beneficiario
facilitador
Colectivos de Personas
Adultas Mayores 5 $17,000.00 1 $85,000.00
Colectivos de Personas
Adultas Mayores 6 $16,000.00 1 $96,000.00
Colectivos de Personas
Adultas Mayores 7 $14,000.00 1 $98,000.00
Colectivos de Personas 21 $12,000.00 1 $252,000.00
Adultas Mayores
Colectivos de Personas 35 $10,000.00 1 $350,000.00
Adultas Mayores
Coordinador de 1 $8,000.00 11 $88,000.00
programa
Apoyo Técnico 1 $6,000.00 11 $66,000.00
Total $1,035,000.00
Metas 2021
. - Numero de Monto mensual de Numero de Presupuesto total por tipo
Tipo de facilitador ... apoyo por . . . I
beneficiarios I Ministraciones de beneficiario
facilitador
Colectivos A 5 $17,000.00 1 $85,000.00
Colectivos B 6 $16,000.00 1 $96,000.00
Colectivos C 7 $14,000.00 1 $98,000.00
Colectivos D 7 $13,000.00 1 $91,000.00
Colectivos E 20 $12,000.00 1 $240,000.00
Colectivos F 35 $10,000.00 1 $350,000.00
Coordinador 1 $9,000.00 10 $90,000.00
Capacitador 1 $8,000.00 10 $80,000.00
Enlaces 3 $7,500.00 10 $225,000.00
Gestores 15 $4,300.00 10 $645,000.00
Total 2,000,000.00

3.5. Anadlisis y evolucion de la cobertura.

Respecto del andlisis de evolucidn de la cobertura se presenta la comparacién de la

poblacién registrada en el padrdn de beneficiarios respecto de la poblacién que sufre el problema

o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacién.

11
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Anadlisis y evolucion de cobertura

.. 2018 2019 2020 2021
Poblacién — — — — — — — —
Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios
Poblacion
LRI 2 70 2 74 2 72 20 80
el programa
(ROP) @
Poblacion
Beneficiaria
registrada 3 70 2 74 2 76 26 80
enel
padrén
¥ *Excedié lo Se cumplié | Se cumplié | Se cumplié | Se cumplié *Excedié lo | *Excedis o Se cumplié
Observacion rogramado con lo con lo con lo con lo rogramado | broeramado conlo
prog esperado esperado esperado esperado prog prog esperado

* El numero de facilitadores excedio lo programado debido a altas y bajas de beneficiarios y beneficiarios facilitadores y no a un aumento en el presupuesto para este concepto.

Las cifras que se reflejan en el analisis de la evolucion de la cobertura en lo general no presentan

cambios significativos.

3.5.1.

Anadlisis del padron de beneficiarios.

a) Distribucion por sexo: del total de personas beneficiarias, 65 fueron mujeres y 15 fueron

hombres; por su parte, las personas facilitadoras se dividieron en 20 mujeres y 6 hombres.

b) Distribucion por tipo de personas beneficiarias: del total de personas beneficiarias, 80

corresponden a beneficiarios directos y 26 a personas facilitadoras.

70
60
50

30
20

10

Personas beneficiarias y facilitadoras
Distribucién por tipo de beneficiario y por sexo

Beneficiario

Facilitador

B Femenino

®m Masculino
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c) Distribucion por territorio: (alcaldia y colonia): de las 80 personas beneficiarias del
programa, el total tiene su residencia dentro de la Alcaldia Tlalpan; mientras que, de los 26

facilitadores de servicios, 4 tienen su residencia en alcaldias vecinas a Tlalpan.

Personas facilitadoras 13
Distribucién por lugar de residencia en
las alcaldias de la CDMX

Coyoacan - 2
Xochimilco . 1

Alvaro Obregdn . 1

Distribucion por alcaldia de residencia

Demarcacion Beneficiario Facilitador Total
Tlalpan 80 22 102
Coyoacan 2 2
Alvaro Obregén
Xochimilco

Total 80 26 106

Beneficiario por Colonia, Pueblo y Barrio de la Alcaldia Tlalpan

Colonias Beneficiario Pueblos Beneficiario

Valle Verde 2 San Pedro Martir (Pblo) 4
Fuentes Brotantes Miguel Hidalgo (U Hab) 3 San Miguel Ajusco (Pblo) 3
Emilio Portes Gil Pemex Picacho 2 San Miguel Topilejo (Pblo) 3
Lomas de Padierna Il 4 La Magdalena Petlacalco (Pblo) 2
Miguel Hidalgo 3a Secc 9 Chimalcoyoc 1
Pedregal de San Nicolas 1a Secc 6 De Caramagley (Barr) 1
Pedregal de Santa Ursula Xitla 4 Parres el Guarda (Pblo) 1
San Juan Tepeximilpa 2 San Miguel Xicalco (Pblo) 1
Héroes de Padierna Oriente 2 San Pedro Apdstol (Barr) 1
Otras colonias 29

Total 63 17




<Y

ALCALDIA TLALPAN

Facilitador por Colonia, Pueblo y Barrio de la Alcaldia Tlalpan

Colonias

Facilitador Pueblos y Barrios Facilitador

Cantera Puente de Piedra

1 San Andrés Totoltepec (Pblo) 2

Isidro Fabela

San Pedro Martir (Pblo) 3

Lomas Altas de Padierna Sur

Total 5

Lomas de Padierna Il

Mesa los Hornos, Texcaltenco

Miguel Hidalgo

Mirador del Valle

Pueblo Quieto

San Juan Tepeximilpa

Tlalmille

Valle de Tepepan

Tlalcoligia

Belisario Dominguez

Ejidos de San Pedro Martir

Pedregal de Santa Ursula Xitla

RIRIR|IRIRLRIN|IR|R|R|R|R|R|IN|R

Total

[
~N

d) Distribucién por nivel de escolaridad: Se observa que, de los 80 beneficiarios, 51 tienen

escolaridad méxima de educacién secundaria; mientras que mas de la mitad de los facilitadores de

servicios tienen educacion a nivel superior o profesional.

Personas beneficiarias

Distribucién por sexo y nivel mdximo de estudios

25

20

15

10
-
0

Sin estudios
B Femenino 5

m Masculino

Educacion Educacion Nivel Medio Mivel Superior o
Primaria Secundaria Superior Profesional
17 18 11 14

E] 6 2 2
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Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y nivel maximo de estudios

14
12
10
8
(5]
a
2
0
Educacion Nivel Medio Nivel Superior o
Secundaria Superior Profesional
B Femenino 3 7 10
m Masculino 2 4
Nivel Maximo de Estudios
Nivel maximo Beneficiario Facilitador
de estudios Masculino| Femenino | Masculino | Femenino Total

Sin estudios 5 5

Educacién Primaria 5 17 22

Educacién Secundaria 6 18 3 27

Nivel Medio Superior 2 11 2 7 22

Nivel Superior o Profesional 2 14 4 10 30

Total 15 65 6 20 106

e) Distribucidon por ocupacidn o tipo de ocupacién: dado que la poblaciéon objetivo del

programa son adultos mayores, la gran mayoria no cuenta con empleo remunerado.
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Personas beneficiarias
Distribucién por tipo de ocupacién

]
B == = =

Tipo de ocupacion por beneficiario

70

50

30
20

Ocupacién Beneficiario
Realiza los quehaceres de su hogar 69
Trabajador por cuenta propia 6
Empleado 3
Desempleado
Profesionistas varios 1
Total 80

Tipo de ocupacion por facilitador

Ocupacion Facilitador
Presta servicios gratuitos y 2%
voluntarios a su comunidad
Total 26

f) Distribucién por grupos de edad: Es notorio que la mayoria de las personas beneficiarias
son mujeres (81%); el dato es similar para los facilitadores (77% mujeres). El decil mas
numeroso para el caso de los beneficiarios es dentro de los 60 afios, mientras que para los

facilitadores de servicios es dentro del decil de los afios 40, seguido por el de los afios 30.
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85 y mas
80 - 284
79-79
70-74
65 -69

55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-79
20-24
15-19
10-14
05-09
00-04

85 y mas
80-34
75-79
70-74
65 -69
60 - 64
55-59
50-54
45-49
40- 44
35-39
30-34
25-79
20-24
15-19
10-14
05-09
00-04

30

10

20

Personas beneficiarias
Distribucién por sexo y por edad

10 0 10

B Masculino ™ Femenino

Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y por edad

B Masculino ™ Femenino

20

30

10
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Distribucion por grupo etario

Beneficiario Facilitador

Grupo etario Masculino Femenino Masculino Femenino Total
20-24 1 1 2
25-29 1 1 2
30-34 1 4 5
35-39 2 2
40-44 1 5 6
45 -49 3 3
50 -54 4 4
55-59 1 1
60 - 64 9 9
65 - 69 4 27 1 32
70-74 3 15 18
75-79 5 10 15
80-84 1 4 5
85y mas 2 2
Total 15 65 6 20 106

4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacién, la aplicacién de los cuestionarios a los tres tipos

de personas: directivas, operativas y de sus respectivas areas de planeacién del programa

Comunidad Huehueyotl, apoyo a colectivos de personas adultas mayores. En el andlisis de los

cuestionarios, se encontraron puntos de convergencia importantes, que a continuacién se resaltan:

1.

Como parte de los hallazgos, en el rubro de estrategias generales, se identificd la necesidad
de integrar los servicios de asesoria en cuidados de personas mayores.

En lo que respecta a los componentes y actividades, asi como sus respectivos indicadores,
se identificaron indicadores genéricos utilizados en otros programas sociales de 2021:
“Apoyos econdmicos entregados a facilitadores (...)” e “Integracién de expedientes (...)",
que no reflejan los servicios ni las actividades que se realizan por parte del programa. De
esta manera, se detecta un drea de oportunidad de mejora en la aplicaciéon de la
Metodologia del Marco Légico, para el redisefio del programa.

En materia de capacitacion, se identific que el programa no cuenta con capacitaciones para
las personas que atienden a la poblaciéon que padece el problema publico: se requiere
capacitacion en el cuidado de personas mayores.

En lo que se refiere al uso de plataformas y mecanismos para la incorporacion de personas

beneficiarias y personas facilitadoras, se muestra como punto de convergencia la necesidad

18
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de contar con un sistema que permita dar seguimiento desde la solicitud de ingreso a los
programas, hasta la concentracién de informacion para la publicacién del padréon de
personas beneficiarias.

5. Como se menciond anteriormente, el programa no tiene coherencia en el diseiio de los
resimenes narrativos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) con los objetivos
que persigue el programa, en consecuencia, tampoco los indicadores sirven para medir el
avance en el logro de los objetivos del programa. Por lo que se considera la necesidad de
adecuar todos los indicadores del programa.

6. Se identific6 que el programa no cuenta con un instrumento que permita conocer la

satisfaccién de las personas beneficiarias.

5. Modulo de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias

De acuerdo con la informacién proporcionada por las areas responsables de la implementacién del
programa, después de una busqueda exhaustiva en los archivos del programa, se identificd que no
existe algun instrumento que se haya aplicado para conocer la satisfaccion de las personas
beneficiarias y usuarias. De modo que se requiere la aplicacion de estos instrumentos para mejorar

la implementacién del programa a partir del ejercicio 2022.

19
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Unidad Plazo de Medio de
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora responsable del | cumpli | verificacion del
cumplimiento miento cumplimiento
. Alcaldia Tlalpan:
1.1. El programa no cuenta 1.1. Integrar en la estrategia Direccién P 1.1. Reglas de
1. Diagnostico y con los servicios de asesoria general los servicios de asesoria General de Ejercicio | Operacién del
planeacion en cuidados de personas en el cuidado de personas Desarrollo 2022 Programa
mayores mayores. . Social.
¥ 4 Social
2.1. MIR del
programa;
2.2. Reportes
2.1. Los componentes ,
o P ¥ 2.1. Estructurar las MIR con Alcaldia Tlalpan: de
Actividades en la MIR del . . . S
. .| componentesy actividades que | Direccion capacitaciones
. programa, no permiten medir | _, . .
2. Operacion, L si respondan a las necesidades General de realizadas en el
- los objetivos del programa. .,
produccién y . . de atencidn del problema Desarrollo L marco del
2.2. Necesidad de un sistema T . . ., Ejercicio
entrega de . publico. Social; Direccién programa;
. que sirva desde la ., 2022
transferencias, L, 2.2. Implementacién de un de
. e postulacion hasta la . . s N 2.3. Plataforma
bienes y servicios ., . ., sistema informatico para Modernizacién )
obtencidn de la informacion . . , . . o sistema
, sistematizar el padrén de Administrativa y . L.
del padrén de personas . , informatico
. personas beneficiarias TIC's
beneficiarias. para la
implementacié
nde
programas.
3. Cobertura, No
metas, montos 3.1. Ninguna No aplica. No aplica. avlica No aplica.
y/o presupuesto plica.
Alcaldia Tlalpan:
- . . ca'dia alp 4.1. MIR del
4. Seguimiento y 4.1. Indicadores que no se 4.1. Generar fichas de Direccion L
h . . - Ejercicio | programay
monitoreo de las alinean a la Metodologia del indicadores acordes con la General de .
- L. . L. 2022 fichas de los
actividades marco légico. metodologia del marco légico. Desarrollo -
) indicadores.
Social.
Alcaldia Tlalpan:
5. Satisfaccion de . 5.1. Instrumentar mecanismos Direccion L 5.1. Resultados
. 5.1. Ausencia de encuestas . . Ejercicio
personas usuarias . ., para conocer la satisfaccion de General de de encuestas
L de satisfaccion L 2022 . .
y beneficiarias las personas beneficiarias. Desarrollo de satisfaccion.
Social.
6. Resultados del . . . No .
3.1. Ninguna No aplica. No aplica. . No aplica.
programa aplica.
7. Anexos
A) Oficios

B) Cuestionarios respondidos
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Tlalpan, Ciudad de México, a 02 de junio de 2022
AT/IOGA/DRFP/ 1020 /2022

Jestis Jimenez Martinez
Director General de Planeacion del Desarrollo.
Presente

En atencién a su oficic N° AT/DGPD/0220/2022, mediante el cual solicita diversa
informacion relaqionada con los programas sociales de los ejercicios fiscales 2018, 2019,
2020 y 2021, a fin de que pueda llevar a cabo la Evaluacion |ntema 2022.

Le comente que, de acuerdo con el ambito de competencia financiera ¥ presupuestal de
esta Direccign, se envid ta  Informacién disponible al coreo elecirénico

dgglaneacion@tlafgan.odmx.gob.mx.

Es necesario mencionar que, las Direcciones Operativas a cargo de los Programas y,
Acciones Sociales son las indicadas para proparcienar la infermacién a detalle que
solicita.

Ty
Sin otro particular, [e envia un cordial saludo. A s ALCALDIA
\f‘)t goTee LPAAN
- JaZ=2 024
Direceitn Genersl de Planescldn dei dey rresie

) 202000 22 T

Atentamente

Gerardo 3 RECIBIDO
Direc rsos Financieros y Presupuestales  recis Ok‘sﬁn Heondneke?

EIE a S e
c.cp. Di eral de Adminisireeion. Para su conocimiento. : L S Lo A l"m:) ‘
Albario Pastrana Nerls,- Subdirector de Presumuesto.- Para su canogimlents Tip C{ I

Calle Moneda sin esq. Callején Carrasco, Col. Tlalpan Cenbo
Alcaldia Tlalpany, C.P. 14000 Teléfono 55 88-67-20-77 y 20 78

Al BAN G dDE CO o =




26132, 18:31 Gmail - Respuesta a oflcia AT/DGPOID220/2022

L WP i H H H
e Gmail daniel pastrana neria <dpastranan@gmail.com>

Respuesta a oficio AT/DGPD/0220/2022

| mensaje

daniel pastrana neria <dpastranan@gmail.com> 2 de junio de 2022, 16:29
Fara: dgplaneacion@tlalpan.cdmx.gob.mx, gerardo_nietogarcia@hotmail.com,
andreemoretm@gmail.com

Cc: Danny Perez <dannyboy7725@gmail.com>

En atencién a sy oficio N° AT/DGPD/0220/2022, mediante el cual solicita diversa informacion relacionada
con los programas sociales de los ejercicios fiscales 2018, 2019, 2020 y 2021, a fin de que pueda llevar a
cabo la Evaluacidn Interna 2022,

Se envia la informacion dispanible .

Es necesario mencionar que, las Direcciones Operativas a carge de los Programas y Acciones Sociaies
son las indicadas para proporcionar ja informacion a detalle que se soficita.

Queda al pendiente de sus comentarios.

Daniel Alberto Pastrana Neria.

SUBDIRECTOR DE PRESUPUESTO EN LA ALCALDIA DE TLALPAN,

.:I F;rograrrlas Soclales para plareacion.rar
TMK

httos:i/mafl. aoonle cormimailiu/0/?ik=5a911 8bGETview=pt&search=all8parmihif=thread-a%3Ard23 3574700880754 1 E0&simpl=rsg-a%3Ar-65913686... 1/
I
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

Programa social 2021=@MMM3MMM EEEONGo ‘-"JU\\GJ a0 vo
Personas que responde (marque con una X); Directivo: X _; Operativa: ___; Planeacion: __ .
Cargo o puesto; Dyt de Meaviona Grwopen Pricow \cin o

1. Diagndstice y planeacién

Preguntas guia

1. Sefale las dimensiones especificas del problema social que la intervencidn busca resolver.

A Yoo W Gdi ¢ En o Yedu@ion de o de (vddomon larmitd

0 —ocich wedhinte ¢l rkacGrmentn de {ovimas c_rgu;:f-écgdf;,;‘,md( :fx":’:ima
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. 10e+-020048
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JUD de Atancicn 2 fa Fotsack n Adulta

RECIBIDO
RECIEE: ‘1 . mORA: Nl

2. :Qué documentos, fuentes de informacidn o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucion del problema o del estado de la poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores
remarcados en la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacian).

Lo doomertos de soporte 8L ¥ Qo gg\e e ck ¥ Soncy
OO YCIC, RO wauores S6nlas wnfowres &2 gy detnidedd
QUL Yeal Ten (e \o% Qs BlanemiGS quese \O 0tmdo, 05 Wme
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

3. ¢Con gué otras iniciativas pUblicas del Gobierno de {a Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera
complementaria en el prablema piblico a selucionar por el programa.

(om0 Worpowadss @) WRDRASN o (eledhs
dt Vexcono Yo 6n \6s Chives del \WASS .

4. ¢Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes ala definicion
de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacién,
etcétera. Describir las expectativas de cambio y sefialar Jas razones gue pueden dificultar su ejecucion.
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ALCALD{A TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

2, Produccidn y entrega de resultados, bienes o servicios
Preguntas guia

3. éQueé componentes, actividades o tareas del programa se neceditan fortalecer?
T\ xgowmente v NaloraCidn de \os clores e desawolle

o> ©OB0OPME™ PAC AENCN AioNes 8 imtovs Y
e vienkacdn.

6. ¢Cuales han sido las acciones de formacién y capacitacién al interior del programa? (Describa las

tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades

de capacitacién, _ L
B ol (o WG {.co ae SOY gt Come yWndwe el dvee Cd hug

\@ {cChkadert de 2ervias YO B vevn Coptligidr ¢4
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7. iComo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios v usuarios? iHay actividades

diferenciadas por tipos de usuarios?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

8. ¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y
usuarios?

Lex phos va de \o Nieordo ~Tehoen (dia veletonCea d
WG S Ap.

9, ¢Cusles son los mecanismos Incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?

Lenedqiva de o Media, Yo Gtk Ol dela Covy
Voo, Yeorone (0 \gn g ce A& PrveuinGy Malove
WA £ L nacnde de\u (owOuSion ey C\C‘h\hdddﬂ,‘).

10. éCudl es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227
BV vnaewenke o Iovoiepdo G Gusoliabn de \or
Colets 1oV WOLG Aos Celtchiues de BEsenis nado 16
W geve YOO On 0t WA Gpolle o Woudes de\a O et Us »

11. ¢Qué mecanismos de participacién socia! incerpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? §Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

3, Seguimiento y monitereo de las actividades

Preguntas guia

12, Describa qué ajustes se necesitan intraducir en los mecanismos de seguimiento y monitarzo de las
actividades del programa.

Lo twhegnaGon dt Un egosipo de ’tm\;ga
N dEwolay Yoo arcoves de g0 vy
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C g Drda Y\ nee,
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13. iCuales fueron los efectos no previstos de fa implementacion del programa y como fueron resueltos o
se esperan resalver?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACIGN INTERNA 2022

14. iCdmo considera qua se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la aperacién
del programa?

Wosy 2 entes PG ¢ (oG e i !
Lon Lotwmacion dingen 0\on FSOVED ymoyot0 BOG Ol (o
e\t A lexentes Plata iy 4 opl@stiont: drglaies
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15. {Cudl es su opinién sabre los indicadores de resultados del programa?
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CUESTIONARIC PARA EVALUACION INTERNA 2022

4. Resultados
Preguntas guia

16. LEn qué aspectos o dimensiones del prablema pablico o de la necesidad social identificada incide con
mayor claridad el programa?

Tlaeye B\ dearolle @ {odateCimients de \¢ by el
Co\e e OC OIganzac:dn A 16> Yreons MGGV (s
o rnden dchodade CoMoaley | repatarasy, A4t Glhga iy
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17, {Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacion serfan necesariog
para fortalecer los resultados def programa?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

Programa social 2021 Q},mmgkﬁ Hog ‘tg '_‘IQT‘ ng(ﬁ 0-.0311'0? NCRY SO Ne

Parsonas que responde {marque con una X): Directivo: ___; Operativo: 2(_. Planeacién: P& [Ty :ra-

Cargo o puesto: A pele 3;&( 1O -

1. Diagndstico y planeacion

Preguntas guia
sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervancién busca resolver.

1
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2. iQué documentos, fuentes de Informacidon ¢ registros administrativos se usan para monitorear la
evolucién del prablema o del estado de la poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcadas en
la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacidn).
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022
3. $Con qué otras iniciativas pudblicas del Goblerno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

coordina el pregrama? Enumerar !as politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema piblico a solucionar por e programa.

C_C,h \o‘:. C\D\C‘ l”h{m"‘l { C_c\eg\-\m) le -P?Q.!::Dnog

Mo\ﬁ:res ew VD Alwices | MSD

4, :Qué cambios se necesitan en los procesos da planeacién del programa? Concernientes a la definicién
de estrategias generales, elaboracion de planesy conformacion de equipos de trabajo, calendarizacién, etcétera.
Describir as expectativas de camkio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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2, Produccién y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia
5. iCué componentes, actividades o tareas def programa se necesitan fortalecer?
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5. (Cuales han sido las acciones de formacion y capacitacidn al interior del programa? {Describa fas
tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de

capacitacion.
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8. £Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacidn de beneficiarios y

usuarios?
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9. ¢Cuales son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los

actores interesados o relevantes?
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10. iCudl es su opinién sohre ia evolucidn del presupuesto, et monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227
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3, Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia
12. Describa gué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las

actividades del programa.
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13. iCudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y cémo fueron resueitos o

se esperan resolver?
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14. {Come considera que se pueden fortalecer los sisternas de informacion requeridos para la operacion del

programa? .
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15. iCual es su opinidn scbre los indicadores de resultados del programa?
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4. Resultados

Preguntas guia
16. :En qué aspectos o dimensiones del problema puiblico o de la necesidad social identificada incide con

mayor claridad el programa?
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17. AQué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacidn serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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Programa social 2021:( mm;m,dgd B!;gh..;gxgjr'\ Aooye o cdeg-\‘mc‘b de hraonad

Adathos HOYC e
Personas que responde {marque con una X): Directive: __; Operativo: _Z_. Planeacidn: _d' !
Cargo o puesto: _To.Cil bodor Ae Serdicadd (Ewlacen

1. Diagnastico y planeacion

Preguntas guia

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social

que la intervencién busca resclver.
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2. ¢Qué documentos,

fuentes de informacidn o registros administrativos se usan para monitorear 13
evolucion del problema o del estado de la poblacion afectad

a? {Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacion).

Zrcoenton de sahinfoaccidn, bose de dabon con
e\ regivbreo de wisitaed dowciliorigd asi ¢em0
de | reqintro de Segu‘LMTG"‘%‘G de acverdo

o lq
Qama\twdc{‘ﬂ recuert do\'




DIRECCION GENERAL DBE

PLANEACION DEL DESARROLLO @221:13?&,
[ 4 Afio de Mw
(IS ccrmen s s

ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIOQ PARA EVALUACION INTERNA 2022

3. iCon qué otras iniciativas publicas del Gebierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las paoliticas, programas o estrategias que trabajan de manera complementa ria

en el problema publico a solucionar por el programa.
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4, i0ué cambios se necesitan en los proceses de planeacién del programa? Concernientes a la definicion
de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

Describir las expectativas de cambio y sefialar 1as razones que pueden dificuttar su ejecucion. _\,
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2. Produccion y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas gufa
5. :0Oué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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capacitacion al interior del programa? (Describa las

6. iCudles han sido las acciones de formacion y
). Alternativa: informar sobre las necesidades de

tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones

capacitacion. . . .
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7. iComa se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios vy usuarios? ¢Hay actividades

diferenciadas por tipos de usuarios?
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8. $Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y
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8. ¢Cudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los

actores interesados o relevantes? - -
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10. i Cudl es su opinién sobre la evolucidn del presupuesto, &l monto entregada v 1a cobertura del programa

entre 2018 y 20227 A,
&l prc.oupue:)‘ro D= WO Q-o—uc:rcaddo rebpr::mdtc\f\ o alq

Se \lo poblocion objehius geisn AR con

Cie:mﬁd’\d& ~ . P
Ca O rcapom&ib con Bu DOr i A PLClL SN c:xc,\-‘ium LN

chncho odrowedcrod (oD \ﬁ{:c:f'(‘-u“\: o3 ade \O\
pc_nc&thﬂc}-

11. ¢ Qué mecanismaos de participacién social incorpora o) programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? éQué dreas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa.
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13. ; Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y céme fueron resueltos o

se esperan resolver?

DQ\O\CS‘@ &\ CO-M\)‘\Q c:onlrfnuc::. cgc-':\ SemciGcm-Q
Q@ic‘.\em'\o\cﬂ%\c@ N Coan =\ cin c\c—‘:_ Dcu\uok_gua.rdcz‘r’
Vo (5&.\(.3(& Qte,‘l argpb c:!.t.'t PQbkaLiﬁS"’\ D‘OJE’\-'\QG, N
Cu&\ e ansidtru&q ?Q\QKO\.CFEF"\ Uo'\u‘\elfcxloiﬁ./

“\m‘p\emcr\‘ﬂg L O et:mjrr'GJrcgic:» de_ Q[??U‘b(ﬁh
de Lecnolog &d L ohad’s cpp

Yol o ccz,ietlvtkma P&;q \G
; e
—ecoleccitn e c&oquumcr\\'%/cc;n e\ ©wm .

Low "D anglupacisn de A G &
The de &Cuerdb oD

-Qc.xlucl\

e

O ST\’D\lé.fD del Lo
OB ¢ OnAD AL NI

\“-a:,::.‘f:-t\-ckf‘
o 15 f?e'rbt}r\&-f) PD:’ T

e co AN QGERSV®D de.




DIRECCION GENERAL DE 5 ¢]
PLANEACION DEL DESARROLLO ‘/‘.‘ \ @ﬁ%ﬂ%
(IS s s mori s
ALCALDIA TLALPAN o
CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022
14. :Cémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacion del

programa?
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15. ¢ Cual es su apinién sobre ios indicadores de resultados del programa?
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4, Resultados
Preguntas guia

i6. (En qué aspectos o dimensienes del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mayor claridad el programa?
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17. i 0Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefie y en la operacién serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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Programa social 2021: 2 5 %k: % i 5000 "
Personas que responde (marque con una X): Directivo: ___; Operative: X, ; Planeacién: _foolges Meyores

Cargo o puesto: __C nrwchinadara Ael ?'mr\w_.) Va 11 ¢ W

1. Diagndstico y planeacién

Preguntas guia
1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social gue ia intervencion busca resclver.
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2. ¢0ué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucion del problema o de! estado de la poblacién afectada? {Se relaciona con los indicadores remarcados en

la seccion 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacion).
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3. iCon gqué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria

en el problema pablico a solucionar por el programa.
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4, iQué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicién
de estrategias generales, elaboracion de planesy conformacion de equipos de trabajo, calendarizacién, etcatera.
Describir las expectativas de cambio y sefizlar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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2. Produccién y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia
£Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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B. ¢Cusles han sido las acciones de formacion y capacitacidn al interior del programa? {Describa las
tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sohre las nacesidades de

capacitacion. R
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8. ¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y

usuarios?
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10. £Cudl es su opinidn sobre [a evolucién del presupuesto, el monto entregado y ta cobertura del programa

entre 2018 y 20227
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11. ¢ Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢ Qué 4reas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?
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3, Seguimiento y monitoreo de !as actividades

Preguntas guia
12, Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y manitoreo de las

actividades del programa.
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13. i Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y came fueron resueitos o

se esperan resolver?
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14, ¢ Cémo considera gue se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacién del

programa?
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15. ¢ Cudl es su opinién sobre los indicadores de resultados de! programa?
Les \ndicadore= Qe fescilade de oz pYogyodras
S {ﬁ\F-Of{-C.L("\'\EE para de ferrmmieay el 9}-0(:,{(:.! cle
EF1cacic Ade  wa pregiama Ae  mMecliclon ae

lees et cxfablecicdas
Fr este Trograma =< cuventan con los,  racdios
N cesay o Par G TDoc-Je«r ~recliv o CF-(C'ClC,L-Cq Yy la

D atisEracdion del Wmid>ma




DIRECCION GENERAL DE !—Q

ANEACIO L DESARROLLO N o e iAo
PLA N DEL D i ."'\“"\ 1_ 3 ‘.. OZZFIU_KE§
/ ‘g‘ N aroae MOGON,
{f/— L TH eRrTuNsoR OE L ALULLRION WTRELNL

ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

4. Resultados

Preguntas guia
16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema piblico o de la necesidad social identificada incide con

mavyor claridad el programa?
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17. £Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en 1a operacidn serian necesarios

para fortalecer los resultados del programa?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022
Programa soclal 2021: Cﬂmg{&rﬁl HUL\\QL‘-I"OH_.L CCLLA‘Ew € P> Cdﬁu& e

Personas que responde (marque con unaX): Directivo: ; Operativa: )L, Planeacion: ___.

Cargoopuesto:__ 190 AC  Alcrncon ¢ \c¢ [\JQ\')\LLM,« AL\ oo I A oor

1. Diagnéstico y planeacion

Preguntas guia

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencién busca resolver.
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Z. ¢Qué documentos, fuentes de informacion ¢ registros administrativos se usan para monitorear la
evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en

la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacidn).
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2, iCon qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria

en el problema publico a solucionar por el programa.
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4. :Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion dei programa? Concernientes a la definicion

de estrategias generales, elaboracion de planesy conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones gue pueden dificultar su ejecucidn.
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2. Produccién y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas gula
5. {Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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6. éCusles han sido las acciones de formacién y capacitacién al interior del programa? {Describa las
tematicas, duracidn y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de

capacitacidn.
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7. ¢Como se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades

diferenciadas por tipos de usuarios?
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8. ¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y

usuarios?
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9, i Cudles son los mecanismos incorporados para difundir las accicnes y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes? ’
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10. ¢ Cual es su opinion sohre la evolucidn del presupuesto, | monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia

12. Describa qué ajustes se necesitan intreducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa.
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13. iCuales fueron los efectas ne previstos de |
se esperan resolver?
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14. iComo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacién del

programa? ! |
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15. ;Cual es su opinién sobre jos indicadores de resultados del programa?
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4. Resultados

Preguntas guia
16. (En qué aspectos o dimensiones del preblema publico o de la necesidad social identificada incide con

mayor claridad el programa?
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17. iQué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en Ja operacian serian necesarios

para fortalecer los resultados del programa?
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1. Diagnéstico y planeacion
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la seceidn 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacién).
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3. ¢Con qué otras iniciativas pdblicas del Goblerno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o astrategias gue trabajan de manera compiementa ria
en el problema publico a Iucnonar por el programa. \ l u.l
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4, $Qué camnblos se necesitan en i0s procesos de planeacion del programa? Concernientes a 1a definicién
de estrategias generales, elaboracién de planesy conformacian de equipes de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambloisenalar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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2. Produccién y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia

5. ¢QUé com ponentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer’
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6. iCudles han sido las acclones de formacion vy capacitacidn al interior del programa? (Describa las

tematicas, duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.
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7. iComo se produce el proceso de incorparacion de heneficlarios y usuarios? éHay actividades

diferenciadas por tipos de usuarios?
e%::rl-u‘i ée Q)Jm CLA 'DPJW-IHWEM c’z ﬂ.]mcmm

\Cs_\"’-‘*.» \93 LC\'\ Q\CLOJF‘O?Z) C.c:n\'rc"\‘U‘joa
—_ et U \e-n_ Me ’\»u;h:*s \
ﬂa_\a V%‘ m’ﬂﬁl‘[& ?Ji.ld’o(&\ﬂ p‘\t
£Es { enes p ﬁf £ SO, mﬁatadzm‘rbb l’?L CL; CL:JE'
)

w0y r:e e LN o= Cc:-\ec‘-mgeb -
. é‘o‘! pg:ilﬂ.lf\ e eﬂq"ﬂ”
repasay \‘—km&aé Az‘{tjf:\?;meh;k ﬁ:irﬂmh—\f?a- “'ﬂ“’d' Ceh 3“’-'19 =i




ﬁ

292 Maﬁ

ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIC PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

4, Resultados

Preguntas gula

16, ¢En qué aspectos o dimensiones del problema pablice o de la necesidad social identificada incide con

mayar clarldad el p ograma?
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17, ¢Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacion serfan necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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3. ¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizades para facilitar la incorporacion de beneficiarios v
usuarios?
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9. éCudles son los mecanismos Incarporados para difundir las acciones y resultades del programa en los
actores interesados ¢ relevantes?
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10. ¢Cual es su opinidn sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227
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11. ¢Qué mecanismos de participacion secial incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instr mentan? .l,O.ue 4reas de mejora tienen es ﬂormas d panlclgaci ciugadana? ’
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismes de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa.
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13 ¢Cudles fueren los efectas no previstos de la implementacién del programa y cémo fueron resueltos o
se esperan resolver?
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14, ¢Cémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacian del
programa?
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15, iCual es su apinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
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