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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacién, los articulos 3, fraccion XXIlI, 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2022
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, el Acuerdo CECM/IVSE/03/2022 del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México (Evalua-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacion
Interna del Programa Unidad-es Tlalpan, correspondiente al ejercicio 2021.

El presente informe contiene tres mddulos. El primero, Mdédulo de indicadores de
resultados, presenta informacién cuantitativa bdsica que permite sintetizar la evolucion de los
principales indicadores de resultados del programa. El segundo, Mddulo de analisis cualitativo,
presenta percepciones y propuestas de las personas servidoras publicas relevantes sobre aspectos
estratégicos del programa. El tercero, Mddulo de satisfaccion de Personas Beneficiarias
Facilitadores de Servicios y Usuarias, presenta los hallazgos y areas de oportunidad de los
instrumentos utilizados para conocer la satisfaccion de las personas beneficiarias y usuarias del
programa social.

Con el propdsito de comenzar a generar capacidades e instrumentos para que en 2023 y
2024, los entes operadores de programas sociales puedan ampliar significativamente los alcances
de sus evaluaciones, por primera vez el Evalia-CDMX busca que las evaluaciones internas de los
programas tengan una perspectiva acumulativa y multianual. En ese sentido, la informacion
utilizada para las evaluaciones contempla informaciéon de 2018 a 2020, ademas de la de 2021, lo
que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para atender las dreas de
oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacién en futuros ejercicios.

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso: reglas de operacién, evaluaciones, informes
presupuestales, matriz de indicadores de resultados, padrones de beneficiarios y cuestionarios. Asi

como informacidn proporcionada por la unidad responsable del programa social.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacién

Proveer informacién publica relevante sobre el programa social Unidad-es Tlalpan, con base
en lo establecido en Lineamientos para la Evaluacién Interna 2022 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, que permita, con una perspectiva acumulativa y multianual, identificar areas de
oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las unidades administrativas responsables de la
operacion y la evaluacidn, asi como mejorar los instrumentos de monitoreo y satisfaccion de las

Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios y Usuarias.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
disefo, la operacién y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacidn cuantitativa, considerada para el primer médulo, donde se
exponen las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos programdticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacion, el diagnéstico, la operacion y los resultados de la intervencién. Este
maddulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras
publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacidn busca identificar informacién sobre satisfaccion de personas
usuarias y beneficiarias, precisamente, para aplicar las mejoras requeridas en el disefio e
instrumentacidn del programa con base en las necesidades y satisfaccién generada en las personas

para las que fue creado.
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3. Mdédulo de indicadores de resultados

A continuacién, se presenta la informacion de referencia, la informacion presupuestal y el analisis

de indicadores del programa social. Unidad-es Tlalpan.

3.1. Informacién de referencia

3.1.1 Nombre del programa social: Unidad-es Tlalpan.

3.1.2. Unidades responsables: Alcaldia Tlalpan; las unidades administrativas responsables
involucradas directamente en la operacion del programa social son: Direccidn General de
Participacion Ciudadana y/o Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana (coordinacion);
Subdireccion de Concertacion Politica y Atencion Social (operacion y seguimiento).

3.1.3. Aiio de Inicio del programa. Inicia como programa social a partir de 2019

3.1.4. Ultimo Afio de operacion: ejercicio 2021.

3.1.5. Antecedentes del programa social: En 2014 la entonces Delegacidn Tlalpan desarrollé la
accidén institucional “Mejor Unidad”, la cual continud en 2015. Para 2016 y 2017 cambid su
denominacion a “Unidad-Es Tlalpan”. En 2018 se operd como accidn social. En 2019 cambié
nuevamente de denominacién a “Comunidad-es Tlalpan” pero a diferencia de otros afios se
implementd como programa social para brindar una atencion mas integral a toda la
poblacién que habita en unidades y conjuntos habitacionales. En 2020 el programa social
continud operando bajo la denominacién “Unidad-es Tlalpan”.

3.1.6. Objetivos: Promover el rescate y la participacion ciudadana hasta en 85 unidades y conjuntos
habitacionales de interés social de la Alcaldia de Tlalpan, en donde habitan
aproximadamente 60,000 personas, mayoritariamente adultos mayores de escasos
recursos econémicos.

Objetivos especificos: Rehabilitacién, reconstruccidn, mantenimiento, mejoramiento e
innovacion de las dreas y bienes de uso comun, a través de la asignacion de recursos, la

organizacién de sus habitantes y la corresponsabilidad social entre gobierno y ciudadania.
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3.1.7. Descripcidn de las estrategias:

= Fomentar la participacion de los habitantes en la toma de decisiones colectivas, mediante
una “Asamblea ciudadana” y la eleccion de sus representantes conformados en Comités de
Administracion y Supervision.

® |mpulsar acciones de mantenimiento, reparacidn y mejoramiento en las areas comunes de
las unidades y conjuntos habitacionales.

= Generar corresponsabilidad entre la Alcaldia de Tlalpan y los habitantes de las unidades
habitacionales en la solucién de los problemas, conviniendo decisiones respecto a la
administracién y ejecucion de los recursos asignados del programa.

=  Promover la participacion ciudadana a través del didlogo, estableciendo acuerdos entre los
vecinos en las diferentes etapas de seguimiento del programa social.

= Fomentar la tolerancia, el respeto, la cooperacidn, la participacién y la solidaridad a través
de la convivencia en las asambleas.

= Realizar el seguimiento puntual a las unidades y conjuntos habitacionales, por medio de
asesorias presenciales y/o a distancia, con la finalidad de poder evaluar los avances y metas
programadas.

= Realizar el cierre del programa una vez terminados los trabajos programados y entregada

la documentacién soporte.

3.1.8. Padron de Beneficiarios. El 14 de marzo de 2022, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de Meéxico el aviso mediante el cual se da a conocer el enlace electrénico:

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/unidad-es-tlalpan/. En el que se puede consultar y descargar el

padrén de beneficiarios del programa social correspondiente al ejercicio fiscal 2021.

3.2. Informacion Presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria: 222031513511111044191177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por capitulo de gasto:
El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2019, 2020 y 2021 desglosado por capitulo de

gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolucién presupuestal.


https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/unidad-es-tlalpan/
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Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2021 por capitulo de gasto

Ejercicio

2019

2020

2021

Capitulo
de
gasto

Aprobado

Ejercido

Aprobado

Ejercido

Aprobado

Ejercido

1000

2000

3000

4000

6,000,000.00

6,000,000.00

6,000,000.00

6,000,000.00

12,000,000.00

12,000,000.00

Total

6,000,000.00

6,000,000.00

6,000,000.00

6,000,000.00

12,000,000.00

12,000,000.00

14,000,000.00

12,000,000.00

10,000,000.00

8,000,000.00

6,000,000.00

4,000,000.00

2,000,000.00

0.00

Evolucién del presupuesto

W 2019

3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2021

m 2020

w2021

A continuacion, se describe la forma en que se ejercid el presupuesto durante la operacion del

programa, desglosado por componente, numero de ministraciones y variaciones, la cual se presenta

de forma comparativa entre los ejercicios 2019 y 2021, dicha informacién fue corroborada por el

area administrativa de la Alcaldia.
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Variacién del presupuesto por componente

. Numero de Numero de Monto apoyo Variacion Variacion
Ejercicio | Componente - . . . Total o o
facilitadores | ministraciones anual neta Porcentual
Metregadosalos
facilitadlores de 10 12 $1,128,00000
que operan
2021 Apoyos econdémicos $12,000,00000 SG,OO0,00000 100%
entregados a las
unidades y conjuntos
habitaciZJnaIer dte 85 1 101872100000
Social
Apoyos econdmicos
enftre_fadgs alos 6 11 $605,000.00
acilitadores
2020 Apoyo econémico 6,000,00000 0.00 0%
otorgado a
uni:ag.o c9nju|nt0 50 1 $5,395,00000
abitaciona
de interés social
Apoyos econdmicos
entregados? | 6 11 $605,00000
promotores sociales
2019 Apoyo econdmico $6,000,00000 NA NA
otorgado a unidad o
cor:jjunto habitaciolnal 50 1 $5'395,00000
e interés socia

*Del presupuesto respecto al afio inmediato anterior.

Del afio 2019 a 2020, el presupuesto no tuvo variaciones, para el ejercicio 2020 a 2021 el

presupuesto aumentd 100% y el numero de facilitadores pasé de 6 a 10 y de 50 a 85.

3.3. Andlisis e indicadores

3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los

objetivos del programa, estos indicadores de fin y propdsito son los que se incluyen en la matriz de

resultados, contenida en las reglas de operacién. El indicador de fin describe el objetivo al cual

contribuye el programa en términos de solucién del problema publico identificado, bajo este

concepto la contribucidn del programa para la solucidon de un problema o la consecucién de un

objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho indicador.

3.3.2. Indicador de Fin.

3.3.2.1. Nombre del indicador: Porcentaje de habitantes de las unidades y conjuntos habitacionales

de interés social ubicados en la Alcaldia de Tlalpan beneficiados.

3.3.2.2. Descripcion: Mide numero de habitantes de las unidades y conjuntos habitacionales de

interés social ubicados en la Alcaldia de Tlalpan beneficiados respecto al nimero total de
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habitantes en las unidades y conjuntos habitacionales de interés social ubicados en la

Alcaldia de Tlalpan.

3.3.2.3. Método de calculo: (NUmero de habitantes de las unidades y conjuntos habitacionales de
interés social ubicados en la Alcaldia de Tlalpan beneficiados / Nimero total de habitantes

en las unidades y conjuntos habitacionales de interés social ubicados en la Alcaldia de

Tlalpan) *100
3.3.2.4. Frecuencia de Medicion: Anual
3.3.2.5. Sentido del indicador: Ascendente
3.3.2.6. Linea Base: Sin datos
3.3.2.7. Ao de Linea Base: 2019

3.3.2.8. Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020 y 2021:

Ejercicio 2019

2020

2021

Resultado del

Indicador Sin dato

100%

Sin datos

Como se puede observar los resultados del analisis de indicadores no son comparables

debido a que el método de calculo de los indicadores cambid de un ejercicio a otro

3.3.3. Indicador de Propésito.

3.3.3.1. Nombre del indicador: Porcentaje de unidades y conjuntos habitacionales de interés social
ubicados en la Alcaldia de Tlalpan beneficiados.

3.3.3.2. Descripcion: Mide numero de unidades y conjuntos habitacionales de interés social
ubicados en la Alcaldia de Tlalpan beneficiados respecto a numero de unidades y
conjuntos habitacionales de interés social ubicados en la Alcaldia de Tlalpan.

3.3.3.3. Método de calculo: (NUmero de unidades y conjuntos habitacionales de interés social
ubicados en la Alcaldia de Tlalpan beneficiados / Numero de unidades y conjuntos

habitacionales de interés social ubicados en la Alcaldia de Tlalpan programados) *100

3.3.3.4. Frecuencia de Medicion: Anual
3.3.3.5. Sentido del indicador: Ascendente
3.3.3.6. Linea Base: Sin datos

3.3.3.7. Aiio de Linea Base: 2019

3.3.3.8. Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020 y 2021:
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debido a que el método de calculo de los indicadores cambid de un ejercicio a otro

Ejercicio | 2019 2020 2021
Resultadodel | ., 100% | Sin datos
Indicador

Como se puede observar los resultados del analisis de indicadores no son comparables

3.3.4. Metas fisicas.

A continuacidén, se presenta de forma comparativa la informacion referente a los ejercicios 2019 a

2021, que describe el nimero de servicios programados y ejecutados durante la implementacion

del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido en entrega de

apoyos para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Metas fisicas por ejercicio

Monto mensual . .
. . - .. Numero de Numero de Presupuesto total por
Ejercicio Tipo de facilitador del apoyo por Beneficiarios . . . . i X . .
" beneficiarios ministraciones tipo de beneficiarios
facilitador
Coordinador $16,000.00 1 12 $192,000.00
Técnico
Operativo $11,000.00 2 12 $264,000.00
2021 Operativo $8,000.00 7 12 $672,000.00
Unidades y
conjuntos $10,872,000.00 85 1 $10,872,000.00
habitacionales
Facilitador
Coordinador del $15,000.00 1 11 $165,000.00
programa
Facilitador Técnico-
Administrativo $10,000.00 1 11 $110,000.00
2020 Facilitadores $7,500.00 4 11 $330,000.00
operativos
Beneficiarios
Unidades
Habitacionales y/o $5,395,000.00 50 1 $5,395,000.00
Conjuntos
Habitacionales
Coordinador $15,000.00 1 11 $165,000.00
Colaborador
Técnico- $6,500.00 1 11 $110,000.00
Administrativo
Colaborador
2019 . $7,500.00 4 11 $330,000.00
Territorial
Apoyo econémico a
(L T IOCTT ) $5,395,000.00 50 1 $5,395,000.00
habitacional de
interés social
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3.5. Analisis y evolucion de la cobertura

Respecto del andlisis de evolucidon de la cobertura se presenta la comparacién de la poblacién
registrada en el padrdn de beneficiarios respecto de la poblaciéon que sufre el problema o la

necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacion.

Anadlisis y evolucion de la cobertura
2019 2020 2021

Poblacio
oblacion Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios
Poblacién que
sufre el p‘roblema o 6 50 6 50 10 85
que atiende el
programa (ROP)
Poblacion
Beneficiaria 9 50 6 50 13 85
registrada en el
padrén
4
.. Excedid lo Cumplié con | Cumplié con Cumplio con Excedid lo | Cumplié con
Observacion . . lo .
programado | lo establecido | lo establecido establecido programado | lo establecido

Las cifras que se reflejan en el andlisis de la evolucidn de la cobertura en el afio 2019 y 2021,

muestran que se excedid con lo establecido debido a las altas y bajas de facilitadores del programa.

3.5.1. Anadlisis del padron de beneficiarios.
a) Distribucion por sexo: del total de personas beneficiarias, 56 fueron mujeres y 29 fueron
hombres; por su parte, las personas facilitadoras se dividieron en 6 mujeres y 7 hombres.
b) Distribucion por tipo de personas beneficiarias: del total de personas beneficiarias, 85

corresponden a beneficiarios directos y 13 a personas facilitadoras.
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30
20

10

Personas beneficiarias y facilitadoras
Distribucion por tipo de beneficiario y por sexo

56

® ® B Femenino
B Masculino
6 7
Beneficiario Facilitador
Tlp? ¢':|e . Beneficiario Facilitador Total
beneficiario

Femenino 56 6 62
Masculino 29 7 36
Total 85 13 98

c) Distribucion por territorio: (alcaldia y colonia): de las 85 personas beneficiarias del

programa, asi como los 13 facilitadores que participaron, tienen su residencia dentro de la

Alcaldia Tlalpan. Los beneficiarios se ubican al interior de la alcaldia principalmente en dos

sectores con alto indice de densidad de poblacidn, conocidos como Villa Coapa y Miguel

Hidalgo.

Distribucidon por alcaldia de residencia

Demarcacion Beneficiario| Facilitador Total

Tlalpan 85 13 98
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Beneficiario por Colonia, Pueblo y Barrio de la Alcaldia Tlalpan

Colonias Beneficiario Pueblos y barrios Beneficiario
Fuentes Brotantes Miguel Hidalgo (U Hab) 14 Chimalcoyoc 3
Nueva Oriental Coapa-Ex Hacienda Coapa 10 San Pedro Martir (Pblo) 3
Granjas Coapa 9 Santa Ursula Xitla 2
Miguel Hidalgo 3a Secc 7 Rémulo Sanchez-San Fernando 1
Villa Coapa (Rdcial) 6 (Barr)-Pefia Pobre
Isidro Fabela 3 Total 9
Miguel Hidalgo 3
Valle Escondido 3
Arboledas del Sur 2
Magisterial Coapa 2
San Lorenzo Huipulco 2
Valle de Tepepan 2
Otras colonias 13
Total 76
Facilitador por Colonia, Pueblo y Barrio de la Alcaldia Tlalpan
Colonias Facilitador Pueblos y Barrios Facilitador

Granjas Coapa 3 San Miguel Topilejo (Pblo) 3

Atocpa Sur 1 San Andrés Totoltepec (Pblo) 3

Cultura Maya 1 San Pedro Martir (Pblo) 1

Miguel Hidalgo 3a Secc 1 Total 7

Total 6

d) Distribucion por nivel de escolaridad: Se observa que, de los 85 beneficiarios, 68 tienen

nivel superior o profesional como maximo de estudios, que representa el 80% de esta

poblacion. El 66% de ellos son mujeres.

12
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Personas beneficiarias

Distribucion por sexo y nivel maximo de estudios
70
. o)
50
40
30
20
v A A
Educacion Primaria Educacion Nivel Medio Nivel Superior o
Secundaria Superior Profesional
® Femenino i 1 132 42
B Masculino 3 26
Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y nivel maximo de estudios
8
7
B
5
4
3
2
1
0
Nivel Medio Superior Nivel Superior o Profesional
M Femenino 6
m Masculing 2 5

Nivel Maximo de Estudios

Nivel maximo Beneficiario Facilitador
de estudios Masculino| Femenino | Masculino | Femenino Total
Educacidn Primaria 1 1
Educacidn Secundaria 1 1
Nivel Medio Superior 3 12 2 6 23
Nivel Superior o Profesional 26 42 5 73
Total 29 56 7 6 98
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e) Distribucidn por ocupacién o tipo de ocupacion:

Personas beneficiarias
Distribucién por tipo de ocupacién

26
30 22
25 18
20
15 10
10 >
D e =
5
Ay &
0
»° »° ¢ &5 _\o") a° bc_i _,\\x"" &
Q"b B @ '?;‘ Q’b ‘b 2
) ot ) 35 L0 3 >
Q (%) »{._‘b - ‘3\ Q‘\ o
& b @2 & < & o
o ‘,\\\ Q"?/ @ Q
& el o o
0o & o ()
B K% ) 2
A o ~ ol
) QK Q"c-
o A

Tipo de ocupacidn beneficiario

Ocupacion Beneficiario
Empleado 26
Jubilado 22
Realiza los quehaceres de su hogar 18
Profesionistas varios 10
Pensionado 5
Patron o empleador 2
Trabajador por cuenta propia 2
Total 85
Tipo de ocupaciodn facilitador
Ocupacion Facilitador
Presta servicios gratuitos y 13
voluntarios a su comunidad

f) Distribucidn por grupos de edad: El decil mas representativo de la poblacidn beneficiaria
es el grupo de los afios 60 que acumula el 42% del total, ademas que de este grupo el 78%
son mujeres. Mas del 50% de los beneficiarios rebasan los 60 afios y la proporcién de
personas que reciben una remuneracion salarial es relativamente bajo; asi, el total de la

poblacion femenina beneficiaria representa el 57%.
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En el caso de los facilitadores, la poblacion masculina mas representativa se encuentra en

el decil de los afios 40.

Personas beneficiarias
Distribucién por sexo y por edad

85 y mas

L ]
80 - 84 e
75-79
70 - 74
65 - 69
60 - 64
55 - 59
50-54
35 - 49
40 - 44
35 -39
30-34
25 -29
20-24
15-19
10-14
05 - 09
00 - D4

30 20 10 0 10 20 30

B Masculino ™ Femenino

Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y por edad

85 y mas ® ®

80 -84
15-79
70-74

65 - 69
60 - B4 -
55 - 50

50 - 54

45 - 49 =

40 - 44 —
35-139 =
30-34 =
25-29 [
20 - 24 —
15-19

10- 14

05-09

00 - 04

10 5 0 5 10

® Masculino = Femenino
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Distribucion por edad y sexo de personas beneficiarias y facilitadoras

Beneficiario Facilitador
Grupo etario Masculino Femenino Masculino Femenino Total
20-24 1 1 2
25-29 1 1 2 4
30-34 1 2 1 4
35-39 2 1 1 4
40-44 3 5 3 11
45 - 49 4 2 6
50-54 6 5 11
55 -59 2 3 5
60 - 64 5 21 1 27
65 - 69 3 11 14
70-74 4 2 6
75-79 2 2 4
Total 29 56 7 6 98

4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacién, la aplicacién de los cuestionarios a los tres tipos de
personas: directivas, operativas y de sus respectivas dreas de planeacién del programa Unidad es
Tlalpan. En el analisis de los cuestionarios, se encontraron puntos de convergencia importantes, que
a continuacion se resaltan:

1. Se identificé que el programa atiende a la misma poblacién objetivo y ofrece los mismos
servicios que el programa Cultivando comunidad con la participacion ciudadana. La
diferencia estriba en el dmbito territorial, que, aunque ambos programas atienden a
poblacién en todo el territorio de la demarcacién, el programa Unidad-es Tlalpan atiende a
unidades y conjuntos habitacionales.

2. Enlo que respecta a los componentes y actividades, asi como sus respectivos indicadores,
se identificd a los indicadores genéricos usados en la mayoria de los programas sociales de
2021: “Apoyos econdmicos entregados a facilitadores (...)” e “Integracidén de expedientes
(...)”, que no reflejan los servicios ni las actividades que se realizan por parte del programa.
De esta manera, se encuentra un drea de oportunidad de mejora en la aplicacién de la
Metodologia del Marco Légico, para el redisefio del programa.

3. Sobre las necesidades identificadas de capacitacién, es importante sefialar los temas

mencionados por las personas que respondieron los cuestionarios: mediacidn y resolucién
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de conflictos, asi como en trabajo en equipo y liderazgo para las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios.

En lo que se refiere al uso de plataformas y mecanismos para la incorporacién de personas
beneficiarias y personas facilitadoras, se muestra como punto de convergencia la necesidad
de contar con un sistema que permita dar seguimiento desde la solicitud de ingreso a los
programas, hasta la concentracion de informacion para la publicacién del padrén de
personas beneficiarias.

El programa no tiene coherencia en el disefio de los resimenes narrativos en la Matriz de
Indicador de Resultados (MIR) con los objetivos que persigue el programa, en consecuencia,
tampoco los indicadores sirven para medir el avance en el logro de los objetivos del
programa. Por lo que se considera la necesidad de adecuar todos los indicadores del
programa

Se identificé que el programa no cuenta con un instrumento que permita conocer la

satisfaccion de las personas beneficiarias ni de las personas usuarias.

5. Mddulo de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias

De acuerdo con la informacién proporcionada por las areas responsables de la implementacion del

programa, después de una busqueda exhaustiva en los archivos del programa, se identificé que no

existe algun instrumento que se haya aplicado para conocer la satisfaccion de las personas

beneficiarias y las personas usuarias. De modo que se requiere la aplicacién de estos instrumentos

para la mejorar constante del programa a partir del ejercicio 2022.

17
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

. Plazo de . Ty
’ < . . Unidad responsable z . . | Medio de verificacion
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora .. cumplimi .
del cumplimiento del cumplimiento
ento
1.1. Redisefiar el programa
1.1. El programa Unidad-es | o fusionarlo con el
Tlalpan_ 'atlenfie-a la misma programa Cultivando Alcaldia Tlalpan:
. L. poblacién objetivo y comunidad con la . ., L 1.1. Reglas de
1. Diagndstico y . T Direccion General de | Ejercicio >,
., ofrece los mismos participacion ciudadana S operacidn de los
planeacion Participacion 2022

servicios que el programa
Cultivando comunidad con
la participacion ciudadana

para eliminar las
duplicidades y simplificar
la estructura
programatica.

Ciudadana.

programas sociales.

2.1. Necesidad de un
sistema que sirva desde la
postulacion hasta la
obtencién de la
informacién del padrén de

2.1 Implementacion de un
sistema informatico para
sistematizar el padron de
personas beneficiarias.
2.2. Otorgar
capacitaciones a las

Alcaldia Tlalpan:

2.1. Plataforma o
sistema informatico

., personas beneficiarias. personas beneficiaras . - para la
2. Operacion, . e . L Direccién General de . L
roduccion 2.2. No se identifico facilitadoras de servicios Participacion implementacién de
P ¥ evidencia de la existencia | en mediacion y resolucién . P . ., | Ejercicio | programas.
entrega de ... . , Ciudadana; Direccién . .
. de algun tipo de de conflictos, asi como en L 2022 2.3. Evidencia de las
transferencias, .. . . de Modernizacion o
. . capacitacion otorgada a trabajo en equipoy . . capacitaciones
bienes y servicios . ) Administrativa y
facilitadores. liderazgo. TIC's otorgadas; reglas de
2.3. Los componentes y 2.3. Estructurar las MIR operacion del
Actividades en la MIR del | con componentes y programa.
programa, no permiten actividades que si
medir los objetivos del respondan a las
programa necesidades de atencién
del problema publico
3. Cobertura, No
metas, montos y/o | Ninguna No aplica. No aplica. aplica No aplica.
presupuesto plica.
. 4.1. Indicadores que no 4.1. Generar fichas de Alcaldia Tlalpan:
4. Seguimiento y 9 - . L P L 4.1. MIR del programa
cumplen con la indicadores acordes con la | Direccion General de | Ejercicio

monitoreo de las

y fichas de los

L Metodologia del marco metodologia del marco Participacién 2022 -
actividades A L. . indicadores.
l6gico. légico. Ciudadana.
5.1. No se cuenta con 5.1. Instrumentar ,
. ., . ., . Alcaldia Tlalpan:
5. Satisfaccién de encuestas de satisfaccion | mecanismos para conocer . ) L 5.1. Encuestas de
. . - Direccion General de | Ejercicio . L
personas usuarias | de las personas la satisfaccion de las S, satisfaccion y sus
. - . . Participacion 2022
y beneficiarias beneficiarias ni de las personas beneficiarias y de Ciudadana resultados.
personas usuarias. las personas usuarias- )
Alcaldia Tlalpan:
6. Resultados del . . Direccion General de | No .
Ninguna No aplica. L, . No aplica.
programa Participacion aplica.

Ciudadana.

En suma, los resultados de la evaluacién muestran que el programa se duplica, por lo que

resulta necesario que Unidad es Tlalpan, que es presupuestalmente y en tamafio de metas es

menor, sea fusionado con Cultivando comunidad con la participacion ciudadana. Esto constituiria la

mas importante de los hallazgos y recomendaciones.
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Asimismo, los resultados en este informe permiten contrastarse con las modificaciones que
se le han realizado al programa para el ejercicio 2022, con miras a continuar su redisefio hacia los
proximos ejercicios, siempre con el objetivo de contribuir cada vez mas al ejercicio de los derechos

sociales de las personas que habitan en Tlalpan.

7. Anexos

Oficios

Cuestionarios respondidos

19



. i { N ‘ ‘ ; h :i:*,! [ ¥ e -

i R : i ﬁ 4
1 T T & F
A 2t | J\; 2022 [. oS
i ‘ y = s : II g ' - Hmn-ﬂqu—.wu.acrnwu-
s bay | A HER 5 E .

DR '\ Tiglpan, Ciudad de; éxico, a 02 de junio de 2022

AT.’[?GJNDRFPI 1020 /2022 .
: Ll N o i E.‘ iE : \:i ‘
fort | i 4 i é i
' | ‘ B ; .
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= Gmail ' daniel pastrana neyia <dpastranan@gmail.com>

Respuesta a oficio AT/DGPDIO2ZD/2022

| mensaje

daniel pastrana heria <dpastranan@gmail coms> | 2 de junio de 2022, 16:29

Para: dgplaneacion@tlalpan.cdmx.gob.mx, gerardo nietogarcia@hotmail.com,
andreemoretm@gmaii,com

C¢: Danny Perez <dannyboy?725@gmail.gom> .

En atenclén a su oficio N°® AT/DGPD/220/2022, madiante sl cual solicita diversa informacion relaclonada
con los programas soclales de los ejerciclos fiscales 2018, 2019, 2020 y 2021, a fin de que pueda llevar a

cabo la Evaluacion interna 2022,

Se enviala informacién disponible .

Es necesario mencionar gue, las Dlrecoiones Operativas a cargo de los Programas v Acclones Sociales

son las indicadas para proporcionar la informacion a detalle que se solicita.

Quedo al pandlents de sus comentarios, | |
Daniel Alberto Pastrana Neria.

SUBDIRECTOR DE PRESUPUESTO EN LA AI:CAF:.D!A DE TLALPAN.
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Programa social 2021: (/ﬂlzﬁd - d- 9 f /Q?éﬂff

Personas gue responde (marque con una X): Directivo: ,Z;Operatiuo: ; Planeacion: .
Cargo o puesto: _! ¢ Y AAT L 7 2 C’/{, _PC?///‘CI;{’WC/E?/7 G'K/MWW

1. Diagndstica y pfaneacion

Preguntas guia
1. Sefale las dimensiones especificas del problema social que [a intervencién busca resclver.

[gj f}ﬂ:’cfad’tj J Cdﬂj&ﬂ(aj éﬂéf)é‘d/b/fa,é/tf e /é' /;%27/(/&?,
pan Hesthads on deteriosp Fllico en £of ISl /,
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doH oK p JJ/C? ﬁf—f"' &ra oo ofce focion Srree /o e? el

a 4.fﬁ/fo/é? de /o onereencc, /0 gue Jéterse &na Jesre
de prodle witcal sociales

cn sk snbide, S¢ Gtendis o fo poSdocioin poe sode
el vnidaces J conson s fabita ciomzieS Ce  steresr S,
guc Pfen on detesivio en S T iy,

2. ¢Qué documentos, fuentes de informacidn o registros administrativos se usan para monitorear la

evolucidn del problema o del estado de la poblacidn afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
fa seccidn 3.1 del capftulo V de log lineamientos de evaluacion).
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CUESTIONARIQ PARA EVALUACION INTERNA 2022

3. {Con qué otras Iniciativas pablicas del Gobierno de la Ciudad de Méxice o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria

en el problema pablico a solucionar por el programa.

EC Fograta Jocial St alipeo anr Ly J:,;jﬁ'é'ﬂé" gef:
Vereehor Y de accon bl Pogrde” e Coboro
de Lo CPAZ; G 1 fualdad ot cerechos, 7V
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4, ¢Qué camblos se necesitan en ios procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion
de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipes de trabajo, calendarizacién, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar [as razones que pueden dificultar su ejecucion.
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2. Produccidn y entrega de resultados, hienes o serviclos

Preguntas guia
5. £Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

- Lo icorporcin de Lo TIC et &f proco
de regiitio  de Lor Scneficionds, gowr arl podes
tacitfar Lo comud A

~ Adectory Loy Piocediienor e opesaeion el
FrOGAT  Sociad o Podes £/ co o Tecrin Ve
O Sllppnies e Aadero EvIAeal

6. dCudles han sido las acciones de formacién y capacitacion al interior del programa? (Describa |as
tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de

capacitacion.
- Se  reatizp C‘Z?;Qx/lé? SOp 7 Loy Senericidyor
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Arepto ol Ly reglas ok Crerea 107
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7. iCdme se produce el proceso de incorparacién de beneficiarios y usuarios? éHay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

8. ¢Qué plataformas o mecanismes han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y
usuarios?
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- Sof seler  fockilers Fe & o €y
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9. £Cuéles son los mecanismos incerporados para difundir |as acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?
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10. ¢Cual es su opinidn sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227
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11 {Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en gué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢ Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacidn ciudadana®
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022
3, Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia

12. Describa qué ajusies se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de fas
actividades del programa.
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13. éCudles fueren los efectos no previstos de |a implementacion del programa y cdme fueron resueltes o
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

14, LComo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacién del
programa?

(on Ko incorporacich & lap s Feomolopts,
TIC pove factitor Loy copples Fe Ffoisiosr

15. 4Cudl es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
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4. Resultados

Preguntas guia
16. SEn qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con

mavor claridad el programa?
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17. ;Qué instrumentas, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacion serian necesarios
para fortalecer los resultados del pregrama?
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Programa social 2021: Ur?r C‘A)_C ~ / / QZ)O /7

Persohas que responde {marque con una X): Directivo: ; Dperatwo &, Planeacion: __ _

Cargo o puesto: l \ L ECoie y

1. Diagndstico y planeacion

Preguntas guia
1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que 1a Intervencmn busc lver
T ererecl

'2'5012« }Jﬂad veho /iawlb tc:x.s UC haw
/Jfé?a-;a O A eSS
/_15;[C0 Cjé /05 ZIMV&JLP_S Y }}wulﬂb /9, ,“Zpdj/éﬁ q
-5 fo 33“3!‘0&. e
A XG'S 65!70-(_.1.'@3‘ fJ'E’- GD'TUII.E“C.J-G"';
U!»‘.'o:\ Seyre uf-e, f?rc\ﬁ/@ma_ T = oy S‘/C‘ j_,;ﬁf.'bej/ﬁfﬁ
; Lo _
Q ﬁd'd,fl—g.g /{/{a,gjoreg n?r,:e; U J el el }Q_W C’oﬂ_

U e ﬁem!q.r_ o
o goe

L e

are Lo
Ol Pengno ) e ,umt
N ,P‘-tfc:\_ ?'-"C'\Er =
om Phecurse Baser TGN TR s
i ¥
. Sus ULH. = (.a»ujp ates Nepitectlo
2. lQué documentos, fuentes de infarmacién o registros administratives se usan para monitorear la

evolucidn del problema o del estade de la poblacion afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccidn 3.1 del capftulo V de los lineamientos de evaluacion).
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3. iCon qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea vy

coordina el programa? Enumerar las poilticas, programas o estrategias que trabajan de manera complemantaria
en el problema publico a solucionar por el programa.
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4. ¢0Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a |a definicidn
de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacidn, eteétera.
Describir las expectativas de cambioc vy sefnalar las razones que pueden dificultar su ejecucién.
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) 2. Produccién y entrega de resultados, bienes o servicios
Preguntas guia
5. 4Qué componentes, actividades o tareas del programa se hecesitan fortalecer?
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6. éCudles han sido las acciones de formacion y capacitacidn al interior del programa? (Describa las
temdticas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.
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7. ¢Cémo se produce el proceso de incorporacién de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacidn de beneficiarios y

8.
usuarios?
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g, ¢Cuales son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en fos

actores interesados o relevantes? /
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10. ¢Cudl es su opinidn sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227
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11. ;Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su implementacién se
instrumentan? {Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacién fluda ana? (j /
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3, Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia
12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las

actividades del programa. ‘( J
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13, iCudles fueron los efactos no previstos de la implementacion del programa y como fueron resueltos ©
se esparan resolver?

s Focknes qoe

Se p\w.\l\“bc-.,\n ool \C'J'._..- PCLS C\g >

pfﬁﬁe,wxlf%h, ervGre S S e

) QLJr 'Pc»" q
\\e%\ es e Y
Co \.vLch\)cu:‘,{ & v~

(.
i 8




DIRECCION GEMERAL DE )
PLANEACION DEL DESARROLLO ‘

p Floves

S PRRRURECA [E LA PRVELUCH
s

ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

14. JComo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requerides parala operacion del
programa?
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15, J€udal es su opinidn sobre los indicaderes de resultados del programa’?
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4. Resultados
Preguntas guia
i5. {En qué aspectos o dimensiones del problema piblico o de !a necesidad social identificada incide con
mayor claridad el programa?
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17. {Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en |3 operacién serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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Notmbre del programa social 2021: __[_ \p ) O AP E> — (R LAV e R

personas gque responde {(margue con una X): Directive: ; Operativo: ﬁ, Planeacién: ___,

Cargo o puesto: Coers s BO0Q -

1. Diagnéstico y planeacién
Preguntas guia

1. SeRale las dimensicnes especificas del problema social gue la intervencion busca resolver.
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2. iQué documentos, fuentes de informacion © registros administrativos se usan para monitorear la

evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacidn}.
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B. iCon qué otras iniciativas plblicas del Gobierno de Iz Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema publico a solucionar por el programa.
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4, JQué cambios se necesitan en los procesos de planeacion det pragrama? Concernientes a la definicidon
de estrategias generales, elaboracién de planesy conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucién.
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2. Produccion y entrega de resultados, bienes o serviclos

Preguntas guia

(Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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b.

co N\ - /9

o
6. iCudles han sido las acciones de formacidn y capacitacion al interior del programa? {Describa las
temdaticas, duracién y responsables de [as capacitaciones). Alternativa; informar sobre las necesidades de
capacitacién.
[ECRICA  Frbtnts? 407l

& [ICAVI IR SRATE

5y fleem1 L Je n7RtEEEH Lk CRE TPocon
PG EATE

BewFrecc #{E10s SR Tl Sag (o0

£ Lo
TR.CALE O
105 [Tl TE/CeAT DS R -

o (GALize CASRZECLON d
e £5% [T T4 !'_H’ !WT‘E-;a Fﬂf:“-‘ e
oG Lis e OVERmeiln Fao LA
lComo se produce el procesc de incorporacion de beneficiarios y usuario
diferenciadas por tipos de usuarios?
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8. ¢Oué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incarporacién de beneficiarios v
usuarios? l
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9. ¢Cudles son los mecanismos incorporados para difundir las acclones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes? .
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10.  #Cusles su opinién sobre la evolucisn del presupuesto, el monto entregadoy la cobertura del programa
entre 2018 y 2022?
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11, ¢Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacidn se

instrumentan? Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?
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3. Seguimiento y monitoreo de |as actividades
Preguntas gufa
12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las

actividades del programa.
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13, iCuales fueren los efectos na previstos de la implementacién dej programa ¥ cémo fueron resueltos o
se esperan resolver?
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CUESTIONARSO PARA EVALUACION INTERNA 2021 — 2022

14. £ Como considera gue se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para 1a operacidn del

programa? §
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15, 1 Cuél es su opinidn sobre los indicadores de resultaclos del programa?
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4, Resultados
Preguntas gufa

16. ¢{En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mavor claridad el programa?
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17.

¢ Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacién serfan necesarios
para fortalecer los resuftados dei programa?
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1
Programa social 2021: \.) Mialac |- & ﬂGL{{QC_lr\
Personas que responde (marque con una X): Directivo: ___; Operativo: ___; Planeacian: X,

Cargoopuesto:_JUD o (\.Bohéﬂ v mr“r"uluudn Je \ﬂrfouke_dm

1. Diagndstico y planeacion

Pregunias guia
1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencidn busca resolver.
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2. :Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para monitorear la

evolucién del problema o del estado de la poblacion afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccion 3.1 del capitulo ¥ de los lineamientos de evaluacién).
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

plblicas de! Gobierne de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

3. iCon gqué otras iniciativas
trahajan de manera complementaria

coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que
en el prablema publice a solucionar por el programa.
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4. :Qué camhios se necesitan en los pracescs de planeacién del programa? Concernientes a la definicién
de estrategias generales, elaboracién de planesy conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétara.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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2. Produccién y entrega de resultados, bienes o servicios
Preguntas guia
5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
LO:; CO{Y\PO(\QA!‘M o Pu‘?d.@/\ Fe
0‘2)\463 ¢ cord n e, ?_reﬁ
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B. éCudles han sido las acciones de formacion y capacitacion al interior del programa? {Describa las

tematicas, duracidn y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de

capacitacidn.
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7. iComo se produce el proceso de incorporacién de beneficiarios y usuarios? éHay actividades

diferenciadas por tipos de usuarios?
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B. iQué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y

usuarios?
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9. (Cuales son los mecanismos incorporades para difundir
actores interesados o relevantes?

LU ?b@\nu A Lo Al@d(ﬁ\

10. Cudl es su opinidn sobre Ja evolucion del presupuesto, el monto eniregado v la cobertura del programa

entre 2018 y 20227

o Wu?moﬁ#-o o, o weceventondo

11. 4Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢Qué areas de mejora tienen estas formas de partticipacién ciudadana?
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia
12. Describa qué ajustes 5
actividades de! programa.

e necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
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13. éCudles fueron los efectos no previstos de ia implementacién de! programa y cdmo fueron resugltos ©

se esperan resolver?
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14, JComo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacion del

programa?
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15. ;Cual s su opinidn sobre las indicadores de resultados del programa?
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4. Resultados

Preguntas guia
16. iEn qué aspectos o dimensiones del problema plblico o de la necesidad sociat identificada incice con

mayor claridad el programa?
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17. ¢ Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en al disefio y en la operacién serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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