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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 |la Ley de Evaluacién, los articulos 3, fraccion XXIlII, 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2022
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, el Acuerdo CECM/IVSE/03/2022 del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México (Evalua-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacion
Interna del Programa Apoyo Profesional a la Poblacidon en sus Tareas Educativas en las Bibliotecas
Publicas, correspondiente al ejercicio 2021.

El presente informe contiene tres mddulos. El primero, Mddulo de indicadores de
resultados, presenta informacidn cuantitativa basica que permite sintetizar la evoluciéon de los
principales indicadores de resultados del programa. El segundo, Mddulo de analisis cualitativo,
presenta percepciones y propuestas de las personas servidoras publicas relevantes sobre aspectos
estratégicos del programa. El tercero, Mddulo de satisfaccion de Personas Beneficiarias
Facilitadores de Servicios y Usuarias, presenta los hallazgos y areas de oportunidad de los
instrumentos utilizados para conocer la satisfaccién de las personas beneficiarias y usuarias del
programa social.

Con el propdsito de comenzar a generar capacidades e instrumentos para que en 2023 y
2024, los entes operadores de programas sociales puedan ampliar significativamente los alcances
de sus evaluaciones, por primera vez el Evalia-CDMX busca que las evaluaciones internas de los
programas tengan una perspectiva acumulativa y multianual. En ese sentido, la informacion
utilizada para las evaluaciones contempla informacién de 2018 a 2020, ademas de la de 2021, lo
que permite ampliar el analisis y proyectar los cambios necesarios para atender las dreas de
oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacién en futuros ejercicios.

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso: reglas de operacién, evaluaciones, informes
presupuestales, matriz de indicadores de resultados, padrones de beneficiarios y cuestionarios. Asi

como informacidn proporcionada por la unidad responsable del programa social
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacién

Proveer informacidn publica relevante sobre el programa social Apoyo Profesional a la
Poblacion en sus Tareas Educativas en las Bibliotecas Publicas, con base en lo establecido en
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2022 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
gue permita, con una perspectiva acumulativa y multianual, identificar dreas de oportunidad de
mejora, ampliar las capacidades de las unidades administrativas responsables de la operacion y la
evaluacion, asi como mejorar los instrumentos de monitoreo y satisfaccion de las Personas

Beneficiarias Facilitadores de Servicios y Usuarias.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
disefo, la operacién y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacidn cuantitativa, considerada para el primer mdédulo, donde se
exponen las mediciones mds relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacién cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacion, el diagnéstico, la operacion y los resultados de la intervencién. Este
maddulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras
publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacidn busca identificar informacién sobre satisfaccion de personas
usuarias y beneficiarias, precisamente, para aplicar las mejoras requeridas en el disefio e
instrumentacién del programa con base en las necesidades y satisfaccion generada en las personas

para las que fue creado.
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3. Mdédulo de indicadores de resultados

A continuacidén, se presenta la informacién de referencia, la informacién presupuestal y el

analisis de indicadores del programa social Apoyo Profesional a la Poblacion en sus Tareas

Educativas en las Bibliotecas Publicas.

3.1. Informacion de referencia

3.1.1. Nombre del programa social: Apoyo Profesional a la Poblacion en sus Tareas Educativas en

las Bibliotecas Publicas.

3.1.2. Unidades responsables: Alcaldia Tlalpan; las unidades administrativas involucradas

directamente en la operacion del programa social son: Direccion General de Derechos
Culturales y Educativos y Coordinacion de Educacion (seguimiento, verificacidn, supervision
y control); Subdireccién de Atencién y Seguimiento de Programas Educativos (operacion

directa).

3.1.3. Aiio de Inicio del programa. 2019.

3.1.4. Ultimo afio de operacién: el programa social continta operando en el ejercicio 2022.

3.1.5. Antecedentes del programa social: en el ejercicio fiscal 2019, se implementd este programa

social con el nombre de “Apoyo profesional a la poblacidén en sus tareas educativas en las
bibliotecas publicas en la Alcaldia de Tlalpan 2019” el cual tenia como objetivo general, dar
asesorias educativas presenciales a nifias, nifios y jévenes estudiantes de nivel primariay de
educacion secundaria en escuelas publicas, para ello, se conformd un equipo de 15 maestros
jubilados que colaboraron en su implantacién. En el 2020, en su segundo afio de operacién,
este programa se denomind “Apoyo profesional a la poblacién en sus tareas educativas en
las bibliotecas publicas”, el cual tuvo una serie de cambios en su operacién: el equipo
operativo aumentd a 20 facilitadores de servicios, de los cuales, 19 eran maestros/as y se
contaba con el apoyo de un enlace académico, quien se encargé de realizar la vinculacién
entre las y los maestros y con los alumnos usuarios, abriendo la oportunidad a que personas
gue acreditaran su experiencia en la imparticion de clases en cualquier nivel educativo
pudieran ingresar como facilitadores de servicios. Aunado a ello, derivado de la declaratoria
de pandemia a nivel mundial consecuencia del denominado COVID-19, se buscaron formas
de seguir llegando a la poblacién, por lo que se implementaron las asesorias virtuales,

utilizando los medios digitales para su imparticién. Para el ejercicio fiscal 2021, el programa
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social impartid6 nuevamente asesorias educativas presenciales y/o virtuales en sus 19

Bibliotecas a estudiantes de Educacion Basica.

3.1.6. Objetivos: el programa tiene como objetivo general fortalecer los conocimientos de hasta

700 nifias, nifios, adolescentes y jévenes que estudien en la Alcaldia de Tlalpan, a través de
la orientacién e imparticién de asesorias presenciales y/o virtuales en asignaturas de
Educacidn Basica, en particular de Educacion Primaria y Secundaria, como instrumentos
complementarios a la educacion formal, con la finalidad de mejorar el rendimiento escolar,
coadyuvando a evitar el rezago educativo y la desercion escolar;

Objetivos Especificos: el programa social pretende contribuir a que las y los estudiantes
aprueben con satisfaccion el ciclo escolar cursado a través de la imparticién de asesorias
presenciales y/o virtuales en materias que son impartidas a nivel basico, asi como brindar

orientacién y acompafamiento gratuito.

3.1.7. Descripcion de las estrategias:

A través de la integracién de un equipo de 20 personas, de las cuales 1 sera el enlace
académico, quien coordinard las actividades académicas y pedagdgicas a impartir, y 19
profesores, quienes impartiran las asesorias educativas presenciales y/o virtuales, para
beneficiar hasta a 700 nifias, ninos, adolescentes y jovenes

Por medio de la utilizacidon de medios electrdnicos y plataformas digitales (Zoom, Whatsapp
paginas oficiales de la alcaldia y demds herramientas digitales) se brindaran orientacion y
acompafiamiento a nifias, nifios, adolescentes y jévenes que cursen el nivel de educacion
basica en escuelas ubicadas en la Alcaldia de Tlalpan o estudiantes de nivel basico que
residan en esta demarcacidén preferentemente.

Se brindaran hasta 5,000 asesorias educativas presenciales y/o virtuales a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes que cursen el nivel de educacidon bdsica en escuelas publicas
ubicadas en la Alcaldia de Tlalpan.

Con este programa social se pretende contribuir a la eliminacion de factores de exclusion y
discriminacidn, cerrando las brechas de desigualdad a las personas que estan en desventaja
social, a través del fomento a la equidad social y de género, asi como a la igualdad entre
cada una de las personas que participaran tanto en la implementacién del programa, como

a las personas que seran beneficiarias de este.
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3.1.8. Padron de Beneficiarios. El 14 de marzo de 2022, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de Meéxico el aviso mediante el cual se da a conocer el enlace electrénico:

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/apoyo-profesional-a-la-poblacion/. En el que se puede consultar

y descargar el padron de beneficiarios del programa social correspondiente al ejercicio fiscal 2021.

3.2. Informacidn Presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria: 256129513211111044191177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por capitulo de gasto:
el presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2019, 2020 y 2021 desglosado por capitulo de

gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolucién presupuestal.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2020 por capitulo de gasto

Ejercicio 2019 2020 2021

(g::_ft';u'o ge Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
1000 - - - - - -
2000 - - - - - -
3000 - - - - - -
4000 660,000.00 | 660,000.00 | 1,000,000.00 |1,000,000.00 | 1,000,000.00 | 1,000,000.00
Total 660,000.00 | 660,000.00 | 1,000,000.00 |1,000,000.00 | 1,000,000.00 | 1,000,000.00

Evolucion del presupuesto

1,200,000.00
1,000,000.00
800,000.00
600,000.00
400,000.00

200,000.00

0.00

m 2019 m 2020 m 2021


https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/apoyo-profesional-a-la-poblacion/

/\ )

ALCALDIA TLALPAN

3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2021

A continuacion, se describe la forma en que se ejercié el presupuesto durante la operacién del

programa, desglosado por componente, nimero de ministraciones y variaciones, la cual se presenta

de forma comparativa entre los ejercicios 2019, 2020 y 2021, dicha informacidn fue corroborada

por la Direccién General de Administracién de la Alcaldia.

Variacion del presupuesto por componente

Ejercicio

Componente

Numero de
facilitadores

Numero de
ministraciones

Monto apoyo
anual

Variacion
neta*

Variacion
Porcentual*

2021

Apoyos econdmicos
entregados a los
facilitadores de
servicios quienes
imparten y
coordinan las
asesorias educativas

20

10

$1,000,000.00

2020

Apoyos econdmicos
entregados a los
facilitadores de
servicios quienes
imparteny
coordinan las
asesorias educativas

20

10

$1,000,000.00

$340,000.00

51.51%

2019

Apoyos econdmicos
entregados a los
facilitadores de
servicios quienes
imparten y
coordinan las
asesorias educativas

15

11

$660,000.00

N.A.

N.A.

*Del presupuesto respecto al afio inmediato anterior.

El Unico componente del programa, para el periodo 2019 a 2020 presenta un incremento

del 51.51% y un incremento en el nimero de facilitadores el cual pasé de 15 a 20. Para el periodo

2020 - 2021 no hubo variaciones respecto al afio inmediato anterior.

3.3. Andlisis e indicadores

3.3.1. Principales indicadores de la problemdtica publica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los

objetivos del programa, estos indicadores de fin y propdsito son los que se incluyen en la matriz de
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resultados, contenida en las reglas de operacién. El indicador de fin describe el objetivo al cual

contribuye el programa en términos de solucién del problema publico identificado, bajo este

concepto la contribucidn del programa para la solucidon de un problema o la consecucién de un

objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho indicador.

3.3.2. Indicador de Fin.

3.3.2.1.

3.3.2.2.

3.3.2.3.

3.3.2.4.
3.3.2.5.
3.3.2.6.
3.3.2.7.
3.3.2.8.

Nombre del indicador: Porcentaje de nifias y nifios, adolescentes y jévenes inscritos en
escuelas primarias y secundarias publicas ubicadas en la Alcaldia atendidos.

Descripcion: Mide el nimero de ninas, nifos, adolescentes y jovenes inscritos en escuelas
primarias y secundarias publicas ubicadas en la alcaldia respecto al nimero de nifas, nifios,
adolescentes y jovenes inscritos en escuelas primarias y secundarias publicas ubicadas en la
alcaldia

Método de cdlculo: (Nimero de nifias, nifios, adolescentes y jovenes inscritos en escuelas
primarias y secundarias publicas ubicadas en la alcaldia atendidos / NUmero de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes inscritos en escuelas primarias y secundarias publicas ubicadas en la
alcaldia) *100

Frecuencia de Medicion: Anual

Sentido del indicador: Ascendente

Linea Base: Sin dato

Ao de Linea Base: 2019

Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020 y 2021:

Comparativo del indicador

Ejercicio 2019 2020 2021
Resultado del No
Indicador disponible

100 % 1.033 %

Como se puede observar los resultados del andlisis de indicadores, no resultan comparables

debido a que el método de calculo de los indicadores cambid de un ejercicio a otro.

3.3.3. Indicador de Propésito.

3.3.3.1.

Nombre del indicador: Porcentaje de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes inscritos en

escuelas primarias y secundarias publicas ubicadas en la alcaldia atendidos.
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3.3.3.2. Descripcion: Mide el nimero de nifias, nifios, adolescentes y jévenes que reciben asesorias
educativas respecto de las nifas, nifios, adolescentes y jovenes programados.

3.3.3.3. Método de calculo: (Numero de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes que reciben
asesorias educativas / Nimero de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes programados)
*100

3.3.3.4. Frecuencia de Medicion: Anual

3.3.3.5. Sentido del indicador: Ascendente

3.3.3.6. Linea Base: Sin dato

3.3.3.7. Aiio de Linea Base: 2019

3.3.2.8. Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020 y 2021:

Comparativo del indicador

Ejercicio 2019 2020 2021
Resultado del No o o
Indicador disponible 1.12% 103.9%

Como se puede observar los resultados del analisis de indicadores, no resultan comparables

debido a que el método de calculo de los indicadores cambid de un ejercicio a otro.

3.3.4. Metas fisicas.

A continuacidén, se presenta de forma comparativa la informacion referente a los ejercicios 2019 a
2021, que describe el numero de servicios programados y ejecutados durante la implementacidn
del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido en entrega de

apoyos para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Apoyo /Ejercicio 2019 2020 2021
A Enl
Tipo de facilitador se%or'es Maestros Profesores N ?CPT
Académicos Académico

Monto mensual del apoyo

4,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
por facilitador >4 »5, »5, »5,
Numero de beneficiarios 15 20 19 1
Numero de ministraciones 11 10 10 10

Presupuesto total por tipo
de beneficiario

$660,000.00 | $1,000,000.00 | $950,000.00 | $50,000.00
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3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.
Respecto del andlisis de evolucidon de la cobertura se presenta la comparacién de la
poblacién registrada en el padrdn de beneficiarios respecto de la poblacién que sufre el problema

o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacién.

Andlisis y evolucion de cobertura

.. 2019 2020 2021
Poblacién — — — — — —
Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios

Poblacion que

i |
atiende e 15 4,000 20 5,000 20 700
programa
(ROP)
Poblacion

ficiari
beneficiaria 15 21 20 747
registrada en
el padrén
Excedio lo
programado
y Se cumplié No debld(')'a que No Se cumplié Excedié o
Observacion con lo comparable un facilitador comparable con lo rogramado
esperado P se dio de baja P esperado prog
y fue
sustituido

Debido a que no se conté con la informacién del padrén de beneficiarios para los ejercicios
2019 y 2020, no resulta comparable este rubro, para el ejercicio 2021 en lo referente a los
beneficiarios se observa una diferencia de 47 respecto a lo programado, en lo referente a los

facilitadores no se aprecian cambios significativos.

3.5.1. Anadlisis del padron de beneficiarios.
a) Distribucion por sexo: del total de personas beneficiarias, 349 fueron mujeres y 378
fueron hombres; por su parte, las personas facilitadoras se dividieron en 13 mujeres y 11
hombres.
b) Distribucién por tipo de personas beneficiarias: del total de personas beneficiarias, 727

corresponden a beneficiarios directos y 24 a personas facilitadoras.

10
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Personas beneficiarias y facilitadoras
Distribucion por tipo de beneficiario y por sexo

378

400
350
300
250
200
150
100

50

® B Femenino

B Masculino

13 11

Beneficiario Facilitador
be.:-::f?c(i’:rio Beneficiario Facilitador Total
Femenino 349 13 362
Masculino 378 11 389
Total 727 24 751

c) Distribucidn por territorio: (alcaldia y colonia). La gran mayoria de los beneficiarios (95%)

son residentes de la alcaldia Tlalpan; sélo 34 personas del total de beneficiarios (727)

residen en otras alcaldias de la Ciudad de México. El caso de los Facilitadores de servicios es

similar, en proporcién el 83% de ellos son residentes de Tlalpan, siendo sélo 4 los que viven

en alcaldias vecinas a Tlalpan.
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Tlalpan

Xochimilco

Alvaro Obregon
Coyoacan
Azcapotzalco
Iztapalapa

Iztacalco

Venustiano Carranza
Magdalena Contreras
Gustavo A. Madero

Benito Juarez

Personas beneficiarias
Distribucion por lugar de residencia en
las alcaldias de la CDMX

e 603

Bis
I 4
-
13
2
2
1
1
1
1
0 100 200 300 400 500 600 700
¥ Beneficlario
Personas facilitadoras
Distribucién por lugar de residencia en
las alcaldias de la CDMX
0 5 1D 15 20 29

Coyoacan - 3

Magdalena Contre ras ' 1

W Facilitador
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Distribucidn por alcaldia de residencia

Demarcacion Beneficiario | Facilitador Total
Tlalpan 693 20 713
Xochimilco 16 16
Alvaro Obregén 4 4
Azcapotzalco 3 3
Coyoacan 3 3 6
Iztacalco 2 2
Iztapalapa 2 2
Benito Juarez 1 1
Gustavo A. Madero 1 1
Magdalena Contreras 1 1 2
Venustiano Carranza 1 1

Total 727 24 751

Beneficiarios por colonia y pueblo de Tlalpan

Colonias Beneficiario Pueblos Beneficiario

Ejidos de San Pedro Martir 40 San Miguel Ajusco (Pblo) 127
Miguel Hidalgo 29 San Andrés Totoltepec (Pblo) 81
Miguel Hidalgo 2a Secc 22 San Miguel Topilejo (Pblo) 52
Miguel Hidalgo 4a Secc 14 Santo Tomas Ajusco (Pblo) 39
Pedregal de San Nicoldas 1a Secc 11 San Miguel Xicalco (Pblo) 37
Héroes de Padierna Poniente 10 Parres el Guarda (Pblo) 21
Lomas de Cuilotepec 9 La Magdalena Petlacalco (Pblo) 16
Torres de Padierna 9 San Pedro Martir (Pblo) 16
Viveros de Coactetlan 9 Chimalcoyoc 6
Pedregal de Santa Ursula Xitla 8 La Fama 5
Belvedere 7 La Lonja 2
Chimilli 7 402
Cruz del Farol 7
Miguel Hidalgo 3a Secc 7
San Juan Tepeximilpa 7
Otras colonias 95

Total 291

Facilitador por Colonia, Pueblo y Barrio de la Alcaldia Tlalpan

Colonias Facilitador Pueblos y Barrios Facilitador
Mesa los Hornos, Texcaltenco 1 San Miguel Xicalco (Pblo) 1
Miguel Hidalgo San Andrés Totoltepec (Pblo) 11
Miguel Hidalgo 3a Secc Total 12

San Lorenzo Huipulco

Tlalcoligia

Héroes de Padierna Oriente

Total

® (PR, [W

13
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d) Distribucién por nivel de escolaridad: Se observd que la mayoria de las personas
beneficiarias tienen como escolaridad maxima primaria, mientras que en facilitadores es

igual nimero con educacion de nivel medio superior y superior.

Personas beneficiarias
Distribuciéon por sexo y nivel médximo de estudios

Educacion Primaria Educacion Secundaria
B Femenino 265 84

® Masculino 291 87

600
500
400
300
200
100

0

Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y nivel maximo de estudios

12
10
3
6
4
2
0
Nivel Medio Superior Nivel Superior o
Profesional
M Femenino 6 7

W Vasculino 6 5
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Nivel maximo de Estudios

. .. . Beneficiario Facilitador
Nivel maximo de estudios = = = = Total
Masculino | Femenino | Masculino | Femenino
Educacion Primaria 291 265 556
Educacion Secundaria 87 84 171
Nivel Medio Superior 6 6 12
Nivel Superior o Profesional 5 7 12
Total 378 349 11 13 751

e) Distribucidon por ocupacidn o tipo de ocupacién: dado que la poblacidon objetivo del

programa son estudiantes, resulta claro que todas las personas beneficiarias sean

estudiantes.

HESkEE ou.fp.aCI‘on Beneficiario
por beneficiario
Estudiante 727
Total 727

Tipo de ocupacion por -
P .p. . P Facilitador
beneficiario
Presta servicios gratuitos y
. . 24
voluntarios a su comunidad
Total 24

f) Distribucién por grupos de edad: El grupo de beneficiarios mas numeroso es el de nifios

(52%), siendo que la demanda del programa tiende al grupo de edad entre 10 y 14 afios

(56%), seguido por el grupo de edad de 5 a 9 afios (40%). El decil de edades de los

facilitadores de servicios mas importante es de los 3 afios 30 con 11 de 24 personas.

85 y mas
20 -84
75-79
70-74
65 -69
60 - 64
55589
50 - 54
45-49

=ije

35-39
30-34
25~79
20-24

05 - 09
00 - 04

250

Personas beneficiarias
Distribucién por sexo y por edad

B Masculino

50

® Femenino

150

250

15
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85 y mas
80 -84
75-79
70-74
65 - 69
60 - 64
55-59
50 -54
45-49
40 - 44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
05-09
00 - 04

Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y por edad

0 5

® Masculino ® Femenino

Distribucidn por edad y sexo de personas beneficiarias y facilitadoras

D e Beneficiario Facilitador Total
Masculino Femenino Masculino Femenino

05 -09 155 137 292
10- 14 212 194 406
15-19 11 18 1 30
20-24 1 1
25-29 2 2 4
30-34 2 3 5
35-39 1 5 6
40-44 4 4
45 - 49 1 1
75-79 1 1
80 -84 1 1
Total 378 349 11 13 751
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4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacidn, la aplicacién de los cuestionarios a los tres tipos de

personas: directivas, operativas y de sus respectivas dreas de planeacién del programa Apoyo

Profesional a la Poblacion en sus Tareas Educativas en las Bibliotecas Publicas. En el analisis de los

cuestionarios, se encontraron puntos de convergencia importantes, que a continuacidn se resaltan:

1.

Las personas que participaron mencionan que este programa tiene fuertes similitudes con
el programa Educarnos en Comunidad para el Bienestar Social, basicamente la diferencia
estriba en que este programa se implementa en los Centros de Aprendizaje Virtual (CAV),
mientras que el programa objeto de esta evaluacién se implementa en las bibliotecas
publicas de esta Alcaldia. Esta similitud apunta la necesidad de mejora continua en la
planeacién y focalizacién de estos programas sociales.

En lo que respecta a los componentes y actividades, asi como sus respectivos indicadores,
las personas que respondieron los cuestionarios de la evaluacién coinciden en la necesidad
de mejorar la técnica en la aplicacion de la Metodologia del Marco Ldgico, ya que los
objetivos, tal como estan planteados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
programa, no apuntan a bienes o servicios, en el caso de componentes, ni a actividades
propias de las personas para ofrecer los servicios del programa. En otras palabras, no se esta
midiendo o evaluando lo que el programa realiza.

Algunas personas refieren que no existe capacitacidn, otras mencionan la necesidad de que
las capacitaciones incluyan técnicas pedagdgicas y capacitacidn en el uso de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién aplicadas a la educacion. Dado que estas respuestas son
reiteradas y coincidentes: es claro que estos temas son areas de oportunidad para mejora
en el desarrollo de este tipo de capacidades de las personas facilitadoras de servicios, que
se desempefian como tutores o profesores.

Otra coincidencia recurrente en los cuestionarios se refiere al uso de plataformas y
mecanismos para la incorporacion de personas beneficiarias y personas facilitadoras, en un
padrén de beneficiarios por lo que resulta una necesidad de contar con un sistema que
permita dar seguimiento desde la solicitud de ingreso a los programas, hasta la
concentracién de informacidn para la publicacion del padrén de personas beneficiarias. Su
ausencia, ha significado errores en captura, y falta de seguimiento de las personas

beneficiarias.
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Como se menciond anteriormente, no tiene coherencia el disefio de los objetivos (resumen
narrativo) en la MIR, en consecuencia, tampoco los indicadores sirven para medir el avance
en el logro de los objetivos del programa. Por lo que un punto mas de concordancia es la
necesidad de adecuar los indicadores del programa.

Respecto al tema de la cobertura y los montos presupuestales del programa, se identificé
la concordancia entre las personas que respondieron los cuestionarios, en el sentido de que
la totalidad del presupuesto se destina al pago de personas facilitadoras, esto se debe a que
el disefio del programa corresponde a la prestacién de un servicio: asesorias para tareas.
Sin embargo, es de destacar que en particular una persona apuntd a que la relacidn entre
el numero de personas facilitadoras, respecto al nimero de asesorias otorgadas, es bajo, en

relacidn con la poblacién que se pretende atender.

5. Mddulo de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias

De acuerdo con la informacién proporcionada por las areas responsables de la implementacion del

programa, después de una busqueda exhaustiva en los archivos del programa, se identificé que no

existe algun instrumento que se haya aplicado para conocer la satisfaccion de las personas

beneficiarias y usuarias. De modo que se requiere la aplicacion de estos instrumentos para mejorar

la implementacién del programa a partir del ejercicio 2022.
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Unidad Plazo de Medio de
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora responsable del cumpli verificacion del
cumplimiento miento cumplimiento
. . Alcaldia Tlalpan:
— 1.1 Mejorar la planeacién . )
1.1. Similitud de algunas .J L, P I Direccién General
. y focalizacién de estos
. - actividades con el . de Derechos L 1.1. Reglas de
1. Diagndstico y programas sociales de la Ejercicio >,
. programa Educarnos en , . . Culturales 'y Operacion de los
planeacion . Alcaldia, a fin de mejorar . 2022 .
Comunidad para el Educativos: Programas Sociales.
) ) los resultados que se S
Bienestar Social Coordinacién de
esperan alcanzar .
Educacion;
2.1. Componentes y 2.1. Estructurar las MIR
Actividades en la M!R del con componentes y 51 MIR del
programa, que no sirven actividades que sf -t e
; ‘ot rograma;
para medir los objetivos respondan a las Alcaldia Tlalpan: Prog
del programa. necesidades de atencién | Direccién General 2.2. Reportes de
2. Operacion, 2.2. A}JSEI.”I'CIa de o del problema publico. de Derechos capacitaciones
produccién y capaat,agon en tecnicas 2.2, Establecer brocesos culturales y Eiercicio realizadas en el
entrega de pedagogmasx uso de TICs d'e -ca acitaciénpa Educativos;; J2022 marco del programa;
transferencias, en la educacion. P Direccién de
bienes y servicios ; personas Modernizacién 2.3. Plataforma o
2.3. Necesidad de un . Admini . sistema informético
sistema que sirva desde 2.3. Implementacién de ministrativa y para la
la postulacién hasta la un sistema informatico TIC's implementacién de
obtencién de la para sistematizar el programas.
informacién del padrén padrdn de personas
de personas beneficiarias. | beneficiarias.
3. Cobertura, No
metas, montos Ninguna. No aplica. No aplica. aplica No aplica.
y/o presupuesto plica.
Alcaldia Tlalpan:
. . Direccién General
. 4.1. Indicadores que no 4.1. Generar fichas de
4. Seguimiento y . - de Derechos L 4.1. MIR del
h se alineanala indicadores acordes con Ejercicio .
monitoreo de las , . Culturalesy programa y fichas de
L Metodologia del marco la metodologia del marco . 2022 o
actividades l6gico l6gico Educativos: los indicadores.
gico. gico. Coordinacién de
Educacion.
Alcaldia Tlalpan:
5.1. Instrumentar Direccion General
. L . 5.1. Encuestas de
5. Satisfaccién de . encuestas y mecanismos de Derechos L . ..
. 5.1. Ausencia de Ejercicio | satisfacciony
personas usuarias . ., para conocer la Culturalesy L
. encuestas de satisfacciéon . - . 2022 medicién de
y beneficiarias satisfaccion de las Educativos:
N L resultados
personas beneficiarias. Coordinacion de
Educacion
. L Alcaldia Tlalpan:
6.1. Mejorar la eficiencia .ca I.a, alpan
, . Direccién General
6.1. Alto nimero de de los objetivos del
I L de Derechos L 6.1. Reglas de
6. Resultados del facilitadores con relacién programa con base en el Ejercicio 9
, , 0 Culturalesy operacion del
programa al nimero de numero de facilitadores . 2022
Educativos: programa

beneficiarios atendidos

en relacién al numero de
beneficiarios.

Coordinacidon de
Educacién
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7. Anexos

A) Oficios

B) Cuestionarios respondidos
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Jesis Jimenez Mattinez q ! , ]
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a aE : 5 , =I.1‘ . : 4
En atencidn a su oficio N° ATDGPD/QZ20/2022, mépiante el cual solica diversa
informacién relacionada con los programas scclales de’ ic'lns ejercicios Tiscales 2018, 201e,
2020 y 2021, a fin de que pueda llevar a cabo la Evaiua'cié;n Interna 2022, : '
Le comento que, de acuerdo con el ambito de: competen?ia finariciera y presupuesial de ’
esta Direccion, - se  efwvié. la. informacién dispohible al comec electronico
daplaneacion@lsipan.cdmx.gobmx. = - [ : K
Es necesario mencionar gue, ias Dilreccilones:;Operati\ras a cargo de los Pregramas ¥,
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- Gmail szianiel';:uastr.’:m:‘s neria <dpastranan@gmail.com>

Respuesta a oficio ATIDGPDIEIEZD/ZOZZ

! mensaje

daniel pastrana neria <dpastranan@gma|l com> J 2 de junio de 2022 16:29

Fara: dgplaneacion@tlalpan.cdmx.gob.mx, gerardo nietogarcta@hotman com,
gndreemoretm@gmail.com

Co: Danny Perez <dannyboy7725@gmail.com> i.

En atencidn a su oficio N° AT/DGPD/G220/2022, mediante el cual solicita diversa informacidn relaslonada

con los programas soclales de los gjarcicios f‘scalas 2018, 2019, 2020 y 2021, a fin de que pusda llever a
cabo la Evaluacion Interna 2022,

Se envla la informacion disponibie .

Es necesario menciohar que, ias Dlrecmcnes Oparativas a cargo de los Programas y Acciones Sociales
son [as Indicadas para proporsianar ia Informaclén a detalle qus se solicita,

Quado al pendiente dg sus comentarios. _
Daniel Alberto Pastrana Neria.

SUBDIRECTOR DE PRESUPUESTO EN LA AI..';CA[_.D?A DE TLALPAN,

j Pragramas Soclales para planeacion.rar
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Cargo o puesto: Ewlece P

1, Diagndéstico y planeacién

Preguntas guia
1. Sefiale las dimensiones especificas del problema saciat que la intervencion busca resolver.
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2. :Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para manitorear la

evolucion del problema o del estado de la poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadares remarcadas en

ta seccidn 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacion).
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3. iCon qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las paliticas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema pablico a solucionar por el programa.
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4. £Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacin del programa? Concernientes a la definicién
de estrategias generales, elaboracion de planesy conformacion de equipos de trabajo, calendarizacién, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones gue pueden dificultar su ejecucién.
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2. Produccién y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia
5. {Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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5. iCudles han sido las acciones de formarcion y capacitacién al interior del programa? (Describa las
teméticas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacién. .
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7. iComo Se produce’ el proceso de incorporacion de beneficiaflos y usuarios? ¢Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarias?
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8. ;Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar ja incorporacion de beneficiarios y

gsuarios?
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9. éCudles son los mecanismos incorperados para difundir las acciones y resultados del programa en ios
actores interesados o relevantes?
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10. ;Cual es su apinidn sobre Ia evolucién del presupuesto, el monto entregado y 3 cobertura del programa
entre 2018 y 20227
Fa mi o?in’\;{!lﬂj iﬁ evelucion Jle.\ 1€Ju-u€a-4o €o Azspoua:mloie a quwe
ne escatiguakle on el nie de resporsebi lidad socied qee (efae en
[-’-.5 {ug_‘ih"ﬁ-uc{g(ﬂg. £in |og qc_iwt.: -l _ﬁ\,e (@!.E—?ﬁcﬂ e hﬁm—rf:c'cfdcﬁ.
[ peblacien . ler rgc!-urm':;n 1esu vesdara e Atoviesa el jwﬁf-’-ﬁﬂ-"‘f’u
55_.:c.1‘e:«“,-£76\““- F@‘t e{].ﬂdcio 2022 e Yeven feverlirse Pt ren Siauff’h"f
p,grcf.;i oL (¥ (ke cikwxfi""-“ el 1w ;*da Sebie *aca i e QCYESenTOY ™
g_l ioweL e Q‘L g‘cﬂ-i-lcuc af @5 ?vr bibha\-cca. )( Ec.:sa &.c.'\[ﬂxolu(l\— alq_ sl

elles &e rectizan

il (Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su implementacidn se
instrumentan? ¢ Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia
12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las

actividades del programa.
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13, sCudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y cémo fueron resueltos ¢
se esperan resolver?
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14. ;Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacion del
programay
" L~ =
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15. £ Cudl es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?
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4. Resultados

Preguntas guia
16.  ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con

mayor claridad el programa?
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17. £Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacidn serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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Personas gue responde (marque con una X): Directivo: , Operatwo K ; Planeacion: ____
Cargo o puesto: o Awdor Ao Serulc o2 edesol (&)

1. Diagnéstico y planeacién

Preguntas guia
1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencidn busca resolver.

Qz—mﬂa ety gonhusd v ordafio escAal

2, ¢Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para moenitorear la
evolucién del problema o del estado de la poblacion afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccion 3.1 del capitulo V de los lineamientas de evaluacion).
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3. iCon qué otras iniciativas publicas del Gobierna de la Ciudad de Méxica o las alcaldias se alinea y

coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema publico a sclucionar por el programa
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4, $Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicién

de estrategias generales, elaboracién de planesy conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambic y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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2. Produccion y entrega de resultades, bienes o servicios
Preguntas guia
3 ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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6. iCudles han sido las acciones de formacién y capacitacion al interior del programa? (Describa las
tematicas, duracion v responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacién,

L euniones U\Y"LJQJ-E‘Q; Qmap Mifﬂaﬁilé‘a ESQ‘ Vi 5

h’\:msua)@f}- 701210 RQ“‘S h‘."\rL:D e:-J (.?h\qcf&_ aloHe

e FCHUNEFC. S ped Aeciohe F,;%\ej P’Y’lo.i‘lr;c//d JET[C'B
N oS ASesof s Lyduote S

7. iComo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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8. £Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y

usuarios? _
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g, ;Cuales son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?

h f‘rjc,\u«e,"‘g Au \o e A?.\D\ ﬂ\cq,l L;rﬂ%ufo\n

i0. Cudl es su opinidn sobre la evolucién del presupuesto, el monta entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227
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11, £ Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su implementacién se
instrumentan? ¢ Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?
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3, Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas gufa
12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las

actividades del programa.
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13, £Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y como fueron resueltos o
se esperan resolver?
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14. ¢Camo considera que se pueden fortalecer los sistemas de infarmacion requeridos para la operacién del

programa?
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15.  2Cuél es su opinidn sobre los Indicadores de resultados def programa?
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4. Resultados
Preguntas guia
16, ¢En qué aspectos o dimensianes del problema piiblico o de la necesidad social identificada incide con
mayor claridad el programa?
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17, :Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el diseiio y en la operacidn serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022
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Con Qe’.ﬁ\qs de Ol < acion

1. Diagndstico y planeacion

Freguntas guia
1. sefiale las dimensiones especificas del problema social gue la intervencién busca resolver.

LQ3 ﬂlﬁﬂﬁ ‘-\ NNDS O\C\O\ECQJ'\S(Q& ‘i)a Ultn., NG
CUQM\)FO\Y\ con 1m53rromer\5rﬁ5 Qam@[e_mv\&&”w que.

10_‘) QCDM?&REY‘\ a ‘quC\ngv \os COND T2 of
C{do\uw\clo:‘: en \0\5 Auvles \o Que PUQO\Q “Quov Ch\

VC'laﬁa Qc)uca.%u'o { O e e>+Cibn pscolay.

2. iQué documentes, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear a
evalucion del problerna o del estado de la poblacién afectada? [Se relaciona cori los indicadores remarcados en
la seccion 3.1 del capitulo V de las lineamientos de evaluacion).
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3 ¢Con qué otras iniciativas pablicas def Gobierno de la Ciudad de México o ias alcaldias se alinea vy
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementa ria
en el problema piblice a solucicnar por e prngrama
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4, ¢ Qué cambias se necesitan en los procesos de planeacidn del programa? Concernientes a fa definicidn
de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, efcétera,
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ALCALDIA TLALFAN
CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

2. Praduccidn y entrega de resultados, bienes o servicios
Preguntas guia
5. i Qué componentes, actividades o tareas del rograrna se necesitan fortalecer?
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6. :Cudles han sido las acciones de formacién y capacitacidn al interior del programa? [Describa las
teméticas, duracidn y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.
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3. <Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para famhtar la incorporacién de beneficiarios y
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g. iCudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?

tn [ﬂ jmfr t’J(Hn-\{rI\G‘l' Ch; m{ql&;"l) IPQJ;/ N )c,

=y auren-e lfﬂﬂi; P //W W el e ’qu an - cdm,(a v iy
yf-)fn t” ‘Sisquq dt \nfﬂ*ﬂ’u’wmh &lr (2 reneita ﬁSoqa/

10, $Cuél es su opinin sobre la evolucidn del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
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11. {Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacién se

instrumentan? ¢Qué areas de mejora tiepen estas formas de participacion ciudadana
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia
12. Describa qué ajustas se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa.
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14, {Cémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operac‘lén del
programa’-‘
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15, £Cudl es su opinién sobre los indicadores de resultados del progra
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4. Resultados
Preguntas guia

16. {En qué aspectes o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mayc-r claridad el program « L 5
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JQué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacion serian necesarios

17
para fortalecer los resyliades det programa?
14141&5;7 UL‘- reNg H—acﬂm “ogra mq/ Cu"l.SiaLfa

S’e‘rfduua el ?u{m,ro d ercficiaros {acl -

<FGCE0}¢J/"5’?H a r el NUEsr o dc VNugrioy



	Apoyo Profesional a la población en sus tareas educativas en las bibliotecas públicas - evaluacion.pdf (p.1-21)
	Apoyo Profesional a la poblacion en sus tareas educativas en las bibliotecas publicas - cuestionario.pdf (p.22-44)

