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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacidn, los articulos 3, fraccion XXIlI, 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2022
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, el Acuerdo CECM/IVSE/03/2022 del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacién
Interna del Programa Apoyo al desarrollo agropecuario y sustentable, correspondiente al ejercicio
2021.

El presente informe contiene tres mddulos. El primero, Mddulo de indicadores de
resultados, presenta informacién cuantitativa basica que permite sintetizar la evolucion de los
principales indicadores de resultados del programa. El segundo, Mddulo de analisis cualitativo,
presenta percepciones y propuestas de las personas servidoras publicas relevantes sobre aspectos
estratégicos del programa. El tercero, Moddulo de satisfaccién de Personas Beneficiarias
Facilitadores de Servicios y Usuarias, presenta los hallazgos y areas de oportunidad de los
instrumentos utilizados para conocer la satisfaccion de las personas beneficiarias y usuarias del
programa social.

Con el propdsito de comenzar a generar capacidades e instrumentos para que en 2023 y
2024, los entes operadores de programas sociales puedan ampliar significativamente los alcances
de sus evaluaciones, por primera vez el Evalia-CDMX busca que las evaluaciones internas de los
programas tengan una perspectiva acumulativa y multianual. En ese sentido, la informacion
utilizada para las evaluaciones contempla informacion de 2018 a 2020, ademas de la de 2021, lo
que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para atender las dreas de
oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacién en futuros ejercicios.

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso: reglas de operacién, evaluaciones, informes
presupuestales, matriz de indicadores de resultados, padrones de beneficiarios y cuestionarios. Asi

como informacidn proporcionada por la unidad responsable del programa social.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacién

Proveer informaciéon publica relevante sobre el programa social Apoyo al desarrollo
agropecuario y sustentable, con base en lo establecido en Lineamientos para la Evaluaciéon Interna
2022 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una perspectiva
acumulativa y multianual, identificar dreas de oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de
las unidades administrativas responsables de la operacién y la evaluacién, asi como mejorar los
instrumentos de monitoreo y satisfacciéon de las Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios y

Usuarias.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
diseio, la operacién y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacidn cuantitativa, considerada para el primer médulo, donde se
exponen las mediciones mds relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacion, el diagnéstico, la operacion y los resultados de la intervencidn. Este
maddulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras
publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacidn busca identificar informacién sobre satisfaccion de personas
usuarias y beneficiarias, precisamente, para aplicar las mejoras requeridas en el disefio e
instrumentacién del programa con base en las necesidades y satisfaccién generada en las personas

para las que fue creado.
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3. Mdodulo de indicadores de resultados

A continuacioén, se presenta la informacion de referencia, la informacion presupuestal y el analisis

de indicadores del programa social. Apoyo al desarrollo agropecuario y sustentable.

3.1. Informacién de referencia

3.1.1. Nombre del programa social: Apoyo al desarrollo agropecuario y sustentable.

3.1.2. Unidades responsables: Direccion General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y
Fomento Econdmico (coordinacién, seguimiento, verificacidon, supervision y control);
Direccién de Recursos Naturales y Desarrollo Rural (disefio e implementacién de la Accidn
1. Produccion Agropecuaria y la Accidn 4. Manejo de Recursos Naturales); Direccidn de
Ordenamiento Ecolégico y Educaciéon Ambiental (disefio e implementacién de la Accién 2.
Ecotecnologias); Direccidon de Economia Solidaria, Desarrollo y Fomento Econdémico (disefio
e implementacion de la Accidn 3. Economia Sustentable); Jefatura de Unidad Departamental
de Desarrollo Rural (operacion y seguimiento de la Accidn 1. Produccién Agropecuaria);
Jefatura de Unidad Departamental de Informacién y Seguimiento Geografico (operacién y
seguimiento de la Accidon 2. Ecotecnologias), Jefatura de Unidad Departamental de
Promocién Turistica, Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Econdmico y Jefatura
de Unidad Departamental de Economia Solidaria y Promocion Cooperativa (operacion y
seguimiento de la Accion 3. Economia Sustentable); Jefatura de Unidad Departamental de
Recursos Naturales (operacién y seguimiento de la Accidon 4. Manejo de Recursos
Naturales).

3.1.3. Ao de Inicio del programa. Inicia como programa social a partir de 2021. Este programa

inicia como tal a partir del ejercicio 2021, resultado de la integracién de diversos programas que

operaban de manera separada, tal y como se refiere en el numeral de antecedentes (3.1.5).

3.1.4. Ultimo afio de operacion: El programa social contintia operando en el ejercicio 2022.
3.1.5. Antecedentes del programa social:

En 2016 se cred en la entonces Delegacidn Tlalpan el programa social “Desarrollo rural,
conservacién y manejo equitativo y sustentable de los recursos naturales del suelo de conservacién
Tlalpan 2016”, con el fin de fomentar las actividades productivas rurales sustentables, asi como la
proteccion y conservaciéon del ambiente, fomentando la participacion activa de las y los

posesionarios o usufructuarios de este territorio. Teniendo como referencia los programas sociales
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de 2016, 2017 y 2018. Para el afo 2019, el programa social que otorgaba apoyos tanto para
actividades de proteccidn, conservacién y restauracion de los recursos naturales como para
actividades agricolas y pecuarias se dividid, creandose, en el caso de actividades agropecuarias, el
programa "Apoyo al desarrollo agropecuario sustentable Tlalpan 2019". El programa creado para la
conservacion y restauracion de recursos naturales del suelo de conservacion para el ejercicio Fiscal
2019 otorgd 64 apoyos a beneficiarios directos. En 2020 el programa social “Apoyo al desarrollo
agropecuario” tuvo 680 solicitudes y otorgd 450 apoyos a beneficiarios finales y 9 a facilitadores, en
tanto que el programa “Reforestacién en suelo de conservacion” tuvo 40 solicitudes, 33
beneficiarios finales y 17 facilitadores.

Se tiene registro de la existencia de un programa para la captacion de agua pluvial desde el
afo 2012. En el ejercicio 2014 fue implementado en la entonces Delegacidn Tlalpan, el programa
denominado “Programa de construccidn delegacional de infraestructura para el medio ambiente en
la versidn castores de Tlalpan cosechando agua 2014”. En afios anteriores, este programa social
entregaba el recurso en econdmico y a cooperativas de trabajo. En su versién del 2014 se entregaba
el recurso en insumos y a solicitudes individuales, realizandose la instalacion del sistema por
personal capacitado de la entonces Delegacion Tlalpan. Entre los ejercicios 2015 y 2019 no hubo un
programa social vinculado a la captacion de agua o cosecha de agua. En el 2020 se creé el programa
“Cosechando agua y energia sustentable Tlalpan 2020”, que incluyd una revision de las
especificaciones técnicas de cada domicilio solicitante, un proceso de capacitacién y concientizacién
previo para el beneficiario sobre las implicaciones de implementar eco tecnologias y los habitos que
requieren adaptarse al proceso de cosecha de agua de lluvia y de energia solar a través de paneles
solares.

En 2017 y 2018, la entonces Delegacién Tlalpan implementd el programa social “Apoyos
productivos Tlalpan” el cual se dirigié acompafiar la creacién y/o fortalecimiento de sociedades
cooperativas, micro y pequefias empresas establecidas en Tlalpan, a través de transferencias
monetarias y capacitacion, a interesados en iniciar o fortalecer un proyecto productivo, dando
prioridad a las mujeres.

En 2019, se implementod el programa social “Cultivando economia sustentable y solidaria”
dirigido a impulsarla creacién y fortalecimiento de micro, pequefias y medianas empresas,
sociedades cooperativas, proyectos ecoturisticos, asi como, impulsar emprendimientos en las areas

de comercializacion y capacitacién en temas especificos.
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En 2020 se crea un nuevo programa denominado “Impulso al desarrollo econdmico Tlalpan”

con la finalidad de atender areas de oportunidad no contempladas en los programas anteriores,

incorporando a personas en condicién de desempleo con alguna vocacién productiva. También al

impulso a las organizaciones de la Economia Social y Solidaria (grupos sociales, sociedades

cooperativas y nucleos agrarios), el apoyo a interesados en procesos de transformacion de insumos

provenientes del sector primario y fortalecimiento de las fuentes de autoempleo y de empleo, asi

como el apoyo a unidades econdmicas afectadas por la contingencia derivada del COVID-19.

3.1.6. Objetivos: Otorgar apoyos econdmicos a personas interesadas en realizar: acciones para la

conservacién, proteccion de los servicios ecosistémicos, asi como la restauracidon vy
monitoreo de los recursos naturales del suelo de conservacion de la demarcacidn,
actividades agropecuarias, instalacién de ecotecnologias para la cosecha de agua de lluviay
de energia solar sustentable y a quienes se propongan la creacién y/o fortalecimiento de
proyectos productivos que permitan a las poblaciones desocupada y no asalariada ejercer

su derecho humano al trabajo.

Objetivos Especificos:

Se otorgaran capacitaciones de manera virtual o presencial que promueva entre los
productores involucrarse en el disefio e implementacidn de acciones que contribuyan con
alcanzar el objetivo hambre cero, a través del aprendizaje técnico de buenas practicas para
mejorar la produccién y comercializacién de sus productos.

Se entregardn apoyos econdmicos a los programas de trabajo que contribuyan a la
recuperacion de tierras ociosas y al impulso de los cultivos nativos de Tlalpan. Podran recibir

apoyo los habitantes de los asentamientos humamos de regulacion especial.

3.1.7. Descripcion de las estrategias

Conformar el equipo de facilitadores de servicios quienes formaran parte de la Escuela de
Economia Solidaria, Escuela Campesina, Centro de Ecotecnologias, asi como de la Unidad
Técnica Operativa.

Promover el programa social.

Registrar las solicitudes que cumplan con la documental requerida en el numeral 8.3.4.
Brindar capacitacidon virtual y/o presencial, asi como, acompafiar, supervisar y brindar
asistencia técnica a los beneficiarios.

Revisar y asesorar los proyectos y programas de trabajo presentados.
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Presentar los proyectos y programas de trabajo viables ante el Comité de Evaluaciéon y
Asignacion de Recursos Econdmicos (CEAR).

Otorgar apoyos econémicos dirigidos a la poblacidn que cuente con alguna idea de
proyecto productivo para la generacién de autoempleo o con algln proyecto en operacion
para la creacion y fortalecimiento de fuentes de empleos, programa de trabajo para la
produccién primaria, proyecto de proteccién, conservacion y restauracion del suelo de
conservacién y proyectos de cosecha de agua pluvial y energia solar.

Dar acompafiamiento y seguimiento virtual y /o presencial a los proyectos y programas de
trabajo beneficiados.

Concluir la recepcidn de las solicitudes.

Recabar la comprobacion de los que fueron beneficiados para elaborar su carta finiquito.

3.1.8. Padron de Beneficiarios. El 14 de marzo de 2022, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad

de Meéxico el aviso mediante el cual se da a conocer el enlace electrénico:

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/desarrolloagropecuario-sustentable, en el que se

puede consultar y descargar el padron de beneficiarios del programa social

correspondiente al ejercicio fiscal 2021.

3.2. Informacién presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria: 215030513911111044191177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por capitulo de gasto:

El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2018, 2019, 2020 y 2021; desglosado
por capitulo de gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolucién

presupuestal.


https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/desarrolloagropecuario-sustentable
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Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2021 por capitulo de gasto
Ejercicio 2018 2019 2020 2021
Capitulo
de Aprobado | Ejercido | Aprobado | Ejercido | Aprobado| Ejercido Aprobado Ejercido
gasto
1000 - - - - - - - g
2000 - - - - - - -
3000 - - - - - - -
4000 - - - - - 49,260,000.00 | 49,260,000.00
Total - - - - - 49,260,000.00 | 49,260,000.00
3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2021.
A continuacion, se describe la forma en que se ejercid el presupuesto durante la operacién del
programa, desglosado por componente, nimero de ministraciones durante el ejercicio 2021, dicha
informacidn fue proporcionada por la Direccion General de Administracion de la Alcaldia.
Ejercicio 2021
Variacidn del presupuesto por componente
Numero de Numero de Monto apoyo Variacion

Componente

beneficiarios

ministraciones

anual

Variacion neta*

Porcentual*

Apoyos econdmicos entregados a
programas de trabajo, a mujeres y
hombres, mayores de edad, que se
interesen y/o realicen actividades
agropecuarias ubicadas en la Alcaldia de
Tlalpan

Apoyos econdmicos para emprender,
reactivar o continuar proyectos a
personas fisicas y/o grupos solidarios
gue presentan un suministro deficiente
de agua o energia

Apoyos econdmicos entregados para
emprender, reactivar o continuar
proyectos productivos a personas fisicas
y morales organizadas en micro,
pequeiias y medianas empresas, y
miembros de organizaciones de la
economia solidaria

Apoyos econdmicos entregados a
ejidatarios, comuneros

1,083

ly2

$49,260.000.00

$37,260,000.00

311%
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3.3. Andlisis e indicadores

3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas

asociadas a los objetivos del programa, estos indicadores de fin y propésito son los que se incluyen

en la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacién. El indicador de fin describe el

objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucién del problema publico identificado,

bajo este concepto la contribucién del programa para la solucidon de un problema o la consecucion

de un objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho indicador.

3.3.2. Indicador de Fin.

3.3.2.1. Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes de la poblacién dedicada a
actividades productivas, conservacién del medio ambiente y ecotecnologias de la Alcaldia
de Tlalpan beneficiadas.

3.3.2.2. Descripciéon: Mide el numero de solicitudes de la poblacion dedicada a actividades
productivas conservacion del medio ambiente y ecotecnologias de la Alcaldia de Tlalpan
programadas respecto al nimero de solicitudes de la poblacién dedicada a actividades
productivas conservacion del medio ambiente y ecotecnologias de la Alcaldia de Tlalpan
ingresadas

3.3.2.3. Método de calculo: (NUmero de solicitudes de la poblacidn dedicada a actividades
productivas conservacion del medio ambiente y ecotecnologias de la Alcaldia de Tlalpan
programadas / Nimero de solicitudes de la poblacion dedicada a actividades productivas
conservacién del medio ambiente y ecotecnologias de la Alcaldia de Tlalpan ingresadas)
*100

3.3.2.4. Frecuencia de Medicidn: Anual

3.3.2.5. Sentido del indicador: Sin datos

3.3.2.6. Linea Base: Sin datos

3.3.2.7. Ao de Linea Base: Sin datos

3.3.2.8. Resultado del indicador 2021:

Ejercicio 2018 2019 2020 2021
Resultado del Sin
Indicador informacion
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3.3.3. Indicador de Propésito.
3.3.3.1. Nombre del indicador: Porcentaje de proyectos productivos y/o de conservacion
del medio ambiente y ecotecnologias, dedicada a estas actividades en la Alcaldia de
Tlalpan que reciben apoyos econémicos.
3.3.3.2. Descripcion: Mide el nimero de proyectos de la poblacién dedicada a actividades
productivas, de conservacion del medio ambiente y ecotecnologias de la Alcaldia de Tlalpan
que reciben apoyos econémicos respecto al nimero de proyectos de la poblacién dedicada
a actividades productivas y/o de conservacion del medio ambiente y ecotecnologias de la
Alcaldia de Tlalpan programados
3.3.3.3. Método de calculo: (NUmero de proyectos de la poblacion dedicada a actividades
productivas, de conservacién del medio ambiente y ecotecnologias de la Alcaldia de Tlalpan
que reciben apoyos econdmicos / Numero de proyectos de la poblacion dedicada a
actividades productivas y/o de conservacion del medio ambiente y ecotecnologias de la
Alcaldia de Tlalpan programados) *100
3.3.3.4. Frecuencia de Medicidn: Anual
3.3.3.5. Sentido del indicador: Sin datos
3.3.3.6. Linea Base: Sin datos
3.3.3.7. Aio de Linea Base: Sin datos

3.3.3.8. Resultado del indicador 2021:

Ejercicio 2018 2019 2020 2021
Resultado del i i i Sin
Indicador informacion

3.3.4. Metas fisicas.

A continuacidn, se presenta la informacion referente al ejercicio 2021, que describe el
numero de servicios programados y ejecutados durante la implementacidn del programa de forma
anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido en entrega de apoyos para las personas

beneficiarias y personas facilitadoras de servicios.

10
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2021. Metas fisicas. Nimero de servicios proyectados por tipo de beneficiario

Nombre de la Accion

Tipo de persona

Numero de
ministraciones

Numero de
beneficiarios

Presupuesto total
por tipo de persona

beneficiaria
Accidn 1. Produccion agropecuaria 448 $10,422,000.00
Accidn 2. Ecotecnologias: 100 $6,282,000.00
Accién 3. Economia sustentable: Personas beneficiarias 418 $15,140,000.00
Accidn 4. Manejo de recursos 2 35 $10,602,000.00
naturales
Total, personas beneficiarias 2021 1,001 $42,446,000.00
FaC|I|tz.1doras de servicios, 12 1 $198,000.00
Coordinador
» . . Facilitadoras de servicios, 12 9 $1,080,000.00
Accion 1. Produccion agropecuaria Supervisores ,Usy, .
Facilitadoras de servicios, 2 1 $300,000.00
Escuela Campesina
Facilitadoras de servicios,
. 12 1 $198,000.00
Coordinador
Facilitadoras de servicios
i4 ias: ! 12 1 1 .
Accién 2. Ecotecnologias: Supervisores 0 $100,000.00
Facilitadoras de servicios, 4 5 $320,000.00
Centro de Ecotecnologia
Facili —
aci |t§doras de servicios, 12 1 $198,000.00
Coordinador
Facilitadoras de servicios, 12 2 $312,000.00
Subcoordinadores
Fadili —
aci |ta'doras de servicios, 12 3 $960,000.00
Supervisores
Facilitadoras de servicios,
Accién 3. Economias sustentables: Escuela de Economia 2 3 $300,000.00
Solidaria
Facilitadoras de servicios,
Escuela de Economia 2 4 $200,000.00
Solidaria
Facilitadoras de servicios,
Escuela de Economia 2 2 $150,000.00
Solidaria
Facilitadoras de servicios
! 12 1 1 .
Accién 4. Manejo de recursos Coordinador »198,000.00
tural - —
naturales Facnllta.doras de servicios, 12 10 $1,200,000.00
Supervisores
Total, personas facilitadoras de servicios 2021 58 $5,714,000.00
Total, afio 2021 1,059 | $48,160,000.00

11
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Respecto del analisis de evolucién de la cobertura se presenta la comparaciéon de la

poblacién registrada en el padrdn de beneficiarios respecto de la poblacion que sufre el problema

o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacion.

Anadlisis y evolucion de cobertura

2018 2019 2020 2021
Poblacion
Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios
Poblacion
que atiende _ _ ) ) ) ) 58 1,001
el programa
(ROP)
Beneficiaria
registrada ) } R R - - 69 1,014
enel
padrén
., Excedié lo Excedié lo
Evolucion
programado | programado

* El numero de facilitadores excedio lo programado debido a altas y bajas de beneficiarios facilitadores y no a un aumento en el presupuesto

para este concepto

3.5.1. Analisis del padrén de beneficiarios.

a) Distribucién por sexo: del total de personas beneficiarias, 540 fueron mujeres, 433

hombres y 41 personas morales y/o asociaciones civiles; por su parte, las personas

facilitadoras se dividieron en 33 mujeres, 31 hombresy 5 personas morales y/o asociaciones

civiles.

b) Distribucion por tipo de personas beneficiarias: del total de personas beneficiarias, 1,014

corresponden a beneficiarios directos y 69 a personas facilitadoras.

12
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540

Personas beneficiarias y facilitadoras

Beneficiario

* Nota: NO APLICA se utiliza para describir personas morales y asociaciones civiles

Distribucidon por tipo de personas beneficiarias y por sexo

® ®
33|| 31
e A

Distribucidn por tipo de beneficiario y por sexo

Facilitader

be.::f‘ijc?aerio Beneficiario Facilitador Total
Femenino 540 33 573
Masculino 433 31 464
No aplica 41 5 46
Total 1,014 69 1,083

B Femenino
| Masculino

® NoAplica

c) Distribucion por territorio (alcaldia y colonia): de las 1,014 personas beneficiarias del

programa, 998 tienen su residencia en la Alcaldia Tlalpan, lo que representa el 98% del total

de esta poblacion. Por contraste, sélo 28 de 69 Facilitadores de servicios viven dentro de

esta demarcacion.

Las comunidades de la alcaldia mayormente beneficiadas fueron los pueblos rurales o que

colindan con suelo de conservacion, representadas en un 6 del total de los apoyos
lind lo d , rep tad 69% del total de | poy

unitarios brindados por el programa.
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Personas beneficiarias
Distribucion por lugar de residencia en
las alcaldias de la CDMX

Tialpan N  9%8

Coyoacan |5
¥ochimilce | 5
Magdalena Contreras 2
fztacalco | 1

iztapalapa 1

Tldhuac | 1

Cuauhtémoc 1

0 200 400 600 800 1000 1200

m Beneficiario

Personas facilitadoras
Distribucién por lugar de residencia en
las alcaldias de la CDMX

Tialpan | 2 5
Coyoacan (G 11
Iztapalapa G 7
Edomex GGG >
Xochimilco G 5
BenitoJuadrez T 3
Miguel Hidalgo Tl 2
Gustavo A. Madero Tl 2
Azcapotzalco R 2
Cuajimalpa De Morelos w1
Alvaro Obregon mm 1
Tighuac mm 1
Cuauhtémoc TR 1

0 5 10 15 20 25

B Facilitador
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Distribucidon por alcaldia de residencia

Demarcacion Beneficiario | Facilitador Total
Tlalpan 998 28 1026
Coyoacan 5 11 16
Xochimilco 5 5 10
Iztapalapa 1 7 8
Edomex 5 5
Benito Judrez 3 3
Cuauhtémoc 1 1 2
Tlahuac 1 1 2
Azcapotzalco 2 2
Gustavo A. Madero 2 2
Miguel Hidalgo 2 2
Magdalena Contreras 2 2
Alvaro Obregén 1 1
Cuajimalpa De Morelos 1 1
Iztacalco 1 1

1,014 69 1,083

Beneficiario por Colonia, Pueblo y Barrio de la Alcaldia Tlalpan

Colonias Beneficiario Pueblos Beneficiario
Miguel Hidalgo 20 San Miguel Topilejo (Pblo) 299
Mesa los Hornos, Texcaltenco 14 Parres el Guarda (Pblo) 96
Chichicaspatl 11 San Miguel Xicalco (Pblo) 72
Tlalcoligia 10 Santo Tomas Ajusco (Pblo) 71
La Primavera 9 San Andrés Totoltepec (Pblo) 67
Lomas de Padierna Il 9 La Magdalena Petlacalco (Pblo) 53
Isidro Fabela 8 San Miguel Ajusco (Pblo) 43
Tlalpan Centro 8 San Pedro Martir (Pblo) 18
Toriello Guerra 8 Santa Ursula Xitla 7
Pedregal de San Nicolds 4a Secc | 8 Chimalcoyoc 6
Bosques del Pedregal 7 Nifio Jesus (Barr) 2
2 de Octubre 6 El Calvario Camisetas 1
Miguel Hidalgo 3a Secc 6 La Lonja 1
Ejidos de San Pedro Martir 6 La Fama 1
Arboledas del Sur 5 Rémulo Sanchez-San Fernando 1
Lomas de Cuilotepec 5 (Barr)-Peiia Pobre
Mirador 1a Secc 5 San Pedro Apéstol (Barr) 1
Tepetongo 5 Total 739
Otras colonias 109

Total 259

15
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Facilitador por Colonia, Pueblo y Barrio de la Alcaldia Tlalpan

Colonias Facilitador Pueblos y Barrios Facilitador

Lomas de Padiernal ll 4 Santo Tomas Ajusco (Pblo) 3

Bosques del Pedregal

Chimalcoyoc

Ex Hacienda San Juan de Dios

San Pedro Martir (Pblo)

Los Encinos

La Magdalena Petlacalco (Pblo)

Los Volcanes

San Miguel Ajusco (Pblo)

Miguel Hidalgo

Rk, (NN

San Andrés Totoltepec (Pblo)

Miguel Hidalgo 3a Secc

Total 10

Mirador 1a Secc

RlIR|R|R|R|R|-

Narciso Mendoza-Villa Coapa Super
Manzana 1 (U Hab)

=

Nueva Oriental Coapa-Ex Hacienda Coapa

Tlalpan Centro

Valle de Tepepan

Tlalcoligia

Ejidos de San Pedro Martir

Pedregal de Santa Ursula Xitla

N N = = = 'S

Total 18

d) Distribucidn por nivel de escolaridad: Se observa que de los beneficiarios el 30% tiene
estudios maximos a nivel Secundaria, el 23% a nivel medio superior, en tanto que el 20%
han alcanzado estudios a nivel superior o profesional. El 90% de los facilitadores tiene

estudios a nivel superior o profesional.

Personas beneficiarias
Distribucién por sexo y nivel méximo de estudios

300
250
200
150
100
N -9 -
0 :
Sin estudios | Educacion Educacion | Mivel Medio Mivel Mo aplica Sin dato
Primaria Secundaria Superior Superior o
Profesional
No Aplica 41
B Femenino 8 85 162 123 127 35
W Masculino 5 a3 138 106 76 25

* Nota: NO APLICA se utiliza para describir personas morales y asociaciones civiles
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Personas facilitadoras
Distribucidén por sexo y nivel mdximo de estudios

80
50
40
30
20
10 - N 4
0
Nivel Medio Nivel Superioro Mo aplica
Superior Profesional
No Aplica 5
B Femenino 3 30
| Masculino 3 28

* Nota: NO APLICA se utiliza para describir personas morales y asociaciones civiles

Nivel Maximo de Estudios

Beneficiario Facilitador
Nivel maximo de estudios . . No . . No Total
Masculino | Femenino . Masculino | Femenino .
Aplica Aplica
Sin estudios 5 8 13
Educacién Primaria 83 85 168
Educacién Secundaria 138 162 300
Nivel Medio Superior 106 123 3 3 235
Nivel Superior o Profesional 76 127 28 30 261
No aplica 41 5 46
Sin dato 25 35 60
Total 433 540 41 31 33 5 1,083

*Nota: NO APLICA se utiliza para describir personas morales y asociaciones civiles.

e) Distribucién por ocupacién o tipo de ocupacién: El perfil de los beneficiarios que se adapta
al programa por mucho es el de trabajador por cuenta propia, siendo que esta poblacién

representa el 70% del total del padrén.
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Personas beneficiarias
Distribucién por tipo de ocupacidn
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* Nota: NO APLICA se utiliza para describir personas morales y asociaciones civiles.

Tipo de ocupacién por beneficiario

Ocupacion Beneficiario

Trabajador por cuenta propia 710
Realiza los quehaceres de su hogar 89
Sin dato 46
No aplica 41
Empleado 38
Profesionistas varios 26
Otras ocupaciones 19
Patron o empleador 17
Estudiante 14
No tiene empleo, pero se dedica a reparar o dar
mantenimiento a la vivienda, muebles, aparatos 14
electrodomésticos o vehiculos

Total 1014

Tipo de ocupacidn por facilitador

Ocupacion Facilitador

No aplica 5
Presta servicios gratuitos y
voluntarios a su comunidad

Total 69
*Nota: NO APLICA se utiliza para describir personas morales y asociaciones civiles.
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f) Distribucidon por grupos de edad: la poblacién beneficiaria mas representativa del
programa se divide casi por igual entre los deciles de los afios 30, 40 y 50, siendo el 67% del
total, mientras que el 11% son personas de entre 60 afios. Del total del padrén de
beneficiarios, el 55% son mujeres.

En el caso de los facilitadores, la poblacion mas representativa se encuentra casi por igual

en los deciles de los 20 y 30 afios, con un total del 80% de esta poblacion.

Personas beneficiarias
Distribucién por sexo y por edad

85 y mas ° ] ®
80 -84 [ ]
I | - A
8-74 N
65 - 69 [ [
60 - 64 [
55-59 I
50-54 A 99999
45 - 49 T
40 - 44 I 499
35:-349 A 49
30-34 e 200009090900
25-29 e 2000909090900
20-24 [
15-19 [
10-14
o5-08
00 - 04
100 50 0 50 100

B Masculino ®Femenino
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Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y por edad

85 y mas ™

820 - 84

75-79 w

70-74

65 - B9

60 - 64 =

55 -59 =

50 - 54 [ -

45 - 49

40 - 44 BE

35-39 A

30-34 [

25-29 I

20-24 [

15-1

10 -1

05-8

00-04

20 10 0 10 20
B Masculino HFemenino
Distribucidn por edad y sexo de personas beneficiarias
Beneficiario Facilitador
Grupo etario | Masculino | Femenino | Masculino | Femenino Total

15-19 7 5 12
20-24 25 25 1 1 52
25-29 42 51 7 16 116
30-34 46 64 8 7 125
35-39 46 70 6 5 127
40-44 53 56 1 1 111
45 - 49 46 70 4 120
50-54 44 76 1 2 123
55-59 40 45 2 87
60 - 64 28 30 1 1 60
65 - 69 24 27 51
70-74 19 12 31
75-79 9 5 14
80-84 3 3 6

85y mas 1 1 2

No aplica 41 5 46
Total 474 540 36 33 1083

*Nota: NO APLICA se utiliza para describir personas morales y asociaciones civiles.

20
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4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacidn, la aplicacién de los cuestionarios a los tres tipos de

personas: directivas, operativas y de sus respectivas areas de planeacién del programa Apoyo al

desarrollo agropecuario y sustentable. En el analisis de los cuestionarios, se encontraron puntos de

convergencia importantes, que a continuacion se resaltan:

1.

Los componentes del programa no atienden a la misma poblacidn objetivo. El disefio del
programa hace que la operacion se desarrolle como si se tratara de varios programas
operando bajo el mismo nombre.

En lo que se refiere al uso de plataformas y mecanismos para la incorporacion de personas
beneficiarias y personas facilitadoras, se identificd la necesidad de contar con un sistema
gue permita dar seguimiento desde la solicitud de ingreso al programa, hasta la
concentraciéon de informacion para la publicacién del padrdn de personas beneficiarias. Su
ausencia, ha significado errores en captura de los datos de las personas beneficiarias.

Se requiere la adecuacion de los indicadores en la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR), sobre todo los que corresponden a Fin y Propdsito, ya que estan planteados como
cuatro indicadores para cada accién, con un método de célculo que no corresponde al nivel
MIR en el que se encuentran.

De igual forma, se identificd que el programa si cuenta con una encuesta de satisfaccion,
pero se requiere que la bateria de preguntas ahonde en la satisfaccion de los bienes y

servicios, dado que como esta planteada la encuesta se enfoca mas en el trato recibido.

5. Modulo de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias

De acuerdo con la informacidn proporcionada por las dreas responsables de la implementacidn del

programa se identificé que el programa si cuenta con una encuesta de satisfaccion, pero se requiere

que la bateria de preguntas ahonde en la satisfaccién de los bienes y servicios, dado que como esta

planteada se enfoca mas en el trato recibido.
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

X Plazo de Medio de
; . . . Unidad responsable .. .
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora .. cumplimi | verificacién del
del cumplimiento .
ento cumplimiento
- Alcaldia Tlalpan:
1.1. Redisefar el programa .ca |.a, alpan
1.1. Los componentes del ara que exista una mejor Direccion General de 1.1. Reglas de
1. Diagndstico y - P paraq ) Media Ambiente, Ejercicio = RNeg

programa no atienden a la

correlacién entre sus

Operacion del

planeacion . ., o Desarrollo 2022 .
misma poblacién objetivo. | componentesy su Programa Social.
., o Sustentable y
poblacion objetivo. .
Fomento Econdmico.
Alcaldia Tlalpan:
Direccidn General de
., 2.1. Necesidad de un Media Ambiente,
2. Operacion, . . . 2.1. Plataforma o
. sistema que sirva desde la | 2.1. Implementacién de un | Desarrollo .
produccién y 9 . . s L sistema
postulacion hasta la sistema informatico para Sustentable y Ejercicio |. L.
entrega de L . . . - informatico para la
. obtencion de la sistematizar el padrén de Fomento Econdmico; | 2022 . L,
transferencias, . L, , - . ., implementacién de
. e informacion del padrén de | personas beneficiarias. Direccion de
bienes y servicios o o programas.
personas beneficiarias. Modernizacién
Administrativa y
TIC's
3. Cobertura, No
metas, montos y/o Ninguna. No aplica. No aplica. aplica No aplica.
presupuesto plica.
4.1. Generar fichas de Alcaldia Tlalpan:
- . indicadores acordes con Direccidn General de
. 4.1. Los indicadores de Fin . . .
4. Seguimiento y L. las adecuaciones Media Ambiente, L 4.1. MIR del
h y de Propdsito no se . Ejercicio )
monitoreo de las , requeridas desde la MIR Desarrollo programa y fichas
L apegan a la Metodologia . . 2022 L
actividades L. del programa, con énfasis | Sustentable y de los indicadores.
del Marco Légico. L . L
en los indicadores de Finy | Fomento Econdmico.
de Proposito.
5.1. Instrumentar Alcaldia Tlalpan:
5.1. Las encuestas de . . L P
. .. mecanismos para conocer | Direccion General de
. ., satisfaccion no ahondan . - . . 5.1. Encuestas de
5. Satisfaccion de . , la satisfaccion referente a | Media Ambiente, . A -
. en la satisfaccion referente . . Ejercicio | satisfacciény
personas usuarias . . los bienes y servicios Desarrollo L
L a los bienes y servicios 2022 medicién de
y beneficiarias entregados por el Sustentable y
entregados por el P resultados
programa a las personas Fomento Econdmico.
programa. .
beneficiarias.
6. Resultados del . No aplica. No aplica. No No aplica.
Ninguna. .
programa aplica.
7. Anexos
A) Oficios

B) Cuestionarios respondidos
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Tlalpan, Ciudad de |;Mé:cic:t:v. g 02 de junio de 2022
i i AT/DGA/DRFP/ 1020 /2022
il . l )

it !

Jes(s Jimenez Martinez |
Director General de Planeacion del Desarrollo.
Presente '

En atencién a su oficio N° AT/DGPD/0220/2022, mediante el cual solicta diversa
informacion relacionada con los programas sociales de los ejercicios fiscales 2018, 2019,
2020 y 2021, a fin de que pusda llevar a cabo la Evaluacion Intema 2022.

Le comento que, de acuerdo con el ambito de competencia financiera ¥ presupuestal de
esta Direccion,  se envid la ' informacién disponible al comreo electrdnico

1

dgglaneacion@ttalgan.mmx.goh.mx. |

Es necesario mencionar que, las Di[eccioneé. Operativas a cargt de los Programas Y,
Acciones Sociales son las indicadas para praporcicnar la informagién a detalle que
solicita. :

; ! L
Sin otro particular, le envid un cordial satudo. t ,f% g ALCALDIA
A ,;,'.a‘ TLALFAR
N i SF JQRI-2O3L
! pirgcclén Gonerai do Pianaaeion dol pes __,-.—r.ﬂa
Atentamente . . . |y R
i ¥, 7 -
E%gf g 8 7 [uw, HigZ Az
Gerardo a - ' e S ﬂ i ﬁ E |- ..3’
- - L] ~ i1 ! '
Direc rsos Financieros y Presupuestales  recime ﬁﬂ Vi e ne¥?

.. \-‘Ei‘ N T R ; ; >
e.eP. DireccigfGaneral de-Administraciin. Fam su canocimicentn. ’ s ‘XC"'n €L * ]‘w':t:, H
Danlef Alberto Pastrana Nera.- Subdirector de Presupuesio.- Pare su gohocimlents Tl - Ear e

Galle Moneda s/n esq. Callejdn Carrasco, Col. Mzlpan Centro
Alcaldig Tlalpan, C.P. 14000 Teléfone 55 BO-37-20-77 ¥y 2078

K "
" 1 W




B . . E . .
7 Gmail daniel pastrana neria <dpastranan@gmail.con>

Respuesta a oficio AT/DGPD/0220/2022

1 mensaje

daniel pastfana neria <dpastranan@gmall.com> 2 de junio de 2022, 16:29

Para: dgplaneacion@tlalpan.cdmx.gob.mx, gerardo_nietogarcia@hotmail.com,
andreemoretm@gmail.com :
Cc: Danny Perez <dannyboy7725@gmail.com> !

En atencién a su oficio N* AT/DGPD/0220/2022, mediante &l cual solicita diverss intarmacian reiacionada

con los programas scclales de los ejerclcles fiscales 2018, 2019, 2020 y 2021, a fin de que pueda llevar a
cabo la Evaluacién Interna 2022,

Se envia la informacién disponible ,

Es necesario mencionar que, las Direcslones Operativas a cargo de los Programas y Acciones Sociales
son [as indicadas para proporcionar 1a informacion & detalle que se solicita,

Guedo al pendiante de sus comentarios.
Daniel Alberto Pastrana Neria,

SUBDIRECTOR DE PRESUPUESTO EN LA ALCALDIA DE TLALPAN,

J' F;rugramas Soclales para planeacion.rar
734K
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! CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022
Programa social 2021: _ o~ ot Doovalls Agwapersans Accion 9\(
Personas que responde {marqt}e f:én ynakx): Directivo: X_; Operativo: ___ Planeacién: ___. Eﬂo{&-na :331&)
Cargo o puesto: _hlPY"H pa L-L U\‘.lr’\r_ﬂ. ‘llq’sf}m\.-';nm'-‘\f\l- J Ay _L ‘f“.f Mar (=i i :
- %= | ( T =
x ‘-’j\hvw.:m u .I@a.:a(av_;ﬁ
1. Dlagnostico y planeacién

, L
Preguntas guia
1 Sefiale 1as dimensiones especificas del prohlema social gue |a intervencidn busca resolver,
2. $Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para monitorear |a

evolucion del problema o del estado de |a poblacién afectada? {Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccidn 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacién).

ko fw\’ceﬁ & itdemidn pra Tedic o problaniden Socml gle atieade o pojrara, rdea O
la  hebocon Y Mondoreo de oo feglotren Gk shiciludes & L cidedonia Talgen,

lee cool &2 WS erGron »Puqiz:. tomg oy di%rcnlea isteras  de adencion S chekdic
SUAC, CESAC * solicrbodes gy esedas dipctamende on los  dutntoo  Owe & la cleldia
Tuen  donte los cls & twhakn b sitied 4 pigs de oo, Gsiemas de
piién de a9 ke lve, sistemes & tecnobgico limpias,  sokcda) & servcios 3 aguet
Yy denvriad  or "fugm de ague Y Wniacos de e
Odonds, Se Moweas « Gbo entrevitad, Mxs de fmley0 Jg fetopiccion & b, N s dreas
reaprodloley e lu ofesaci€n  dgl grajlomy xaal Wsends  gowe G prxeo & o lingtucn,
gle poriibe fEooes las Prdiguies naesidedes ek @bineon & Thlpan, 4 Tin Je rechizar
lu entrega ek bienso 4 sovicion, G @O asitlar Ju expeionia cdgquinda. Lo QT
fertmbis  obtne  Un bnce el A ko rubkdas leres estredegion ulilizodas
en Omcid': el poam. »

Usimemo , 3¢ pdo obscvar  fo- Mg &l uo d &:féww -'E::n{c.; (a)uﬂ;(m; @S ;
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ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

3. iCon qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
zoordina el programa? Enumerar fas politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema publico a solucionar por el programa.
A pragrana scal 52 aliren o
~f rudg_d;u de ?n.;tf“r“d'- e”d G:-b.arm ﬂl'. iﬂ C;WJGJ de mé:ira-
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I
- Subeic 4ol Dwmwllo 20n0m@ Susdedoble @ fockyedte @agega-mr & ange,
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-5 e A1 Chdlle uttoo susteoble inclogesie.
&b oub T LekeS Cdenon & Weametey Moteds iregubiress
_S,b{}a 12,73 maﬂiﬂ Embite Yesurscgs  Nadurales 3 i
- Sub b et ZeBe L aoibized ol deedo ab wi Y dhemiaue b Sobreenploicaon He cxw&@_

=S b g Le3ed o o, wlrad e b cndd: dreas d whr orbierdd
%&n mﬁi:\& guiggidas B, suelo  de Mwﬁjﬂ. “ “ ’
(Ndorits,  inturpot Gt Cete

6) ke ﬂj@dt\ 4 & Dhoarncdlo Sosienble Jo3o o o OMAL fm & e Fﬂ?&:ﬁ, heumbre Cergp. Sarled y
Corastors dribsjo dwefte Y Creomonto apmmico, Cidakd J @fundkded SoHbes, puducden ) @rsomo
exponble, Aty gor o dim, vidou de qoastemd derrihes, eWjia aoguble é ro (Oramirante. J
b Lo | Conotitcin ®ido de o Estorks Unides Toncanaist © b o dicrmnuean, 0 b odain, o B lguikldy & it & ocgrim,

a o puteddn & dos peromalec, gy Arabei0r |
wehrts aregade @ lo anbecin Gite & la Cudd & Wosot Torodho 2l vib dyee, Gk ety

o) o, FIp |
klm}u ot eigllo Sstestcble, ol inbuo el y b Campesingd § Faios popaurits tufeles, Ciadad T
L g!ugk;l: Cudod Mh'lﬂb'ﬂ; O N teblente Soan0,; ordevoado -i:ur;;ﬁ, Ckli"fb"b rumd %fﬂll'llfq ar.qu
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4, :Qué cambios se necesitan en los pracesos de planeacicn del programa? Concernientes a la definicidn
de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucidn.
Ooetwer oo prcedimantos de injreas, OpFon  Sauminto ded fregraa sl o quie el
pedon lorrse| Ge Mowa e Y 4 e 4 mdes s,
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2. Produccidn y entrega de resultados, bienes o servicios
Preguntas guia
3. {Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
(oo este phate  Se ofalman oy indiadoren  mes relunndos,  Contendos =0 o
ins;trﬂircﬂbb Pi'cal'ﬂl'ﬂq{:IWb'— Corto o ﬁZOU]Jud-‘-‘tO, ﬁb‘tﬂb{ (‘obcr'!:wa, mwr@b
fio y propsrtc, eibe  cleod. ) _ | )
S @isdem friclecer bs @brolegmas ch. adaptocion reali 2 ades o ia Tfiple arccasn
A?J' Pfoﬁ.fﬂm SOUKI.‘., Pjrq Caxs oo dorante iﬂ Gﬂltﬂgmtﬂ’ Somvdar per CQVID"'H,
lo cuod pormide (onosec b Drtaleza de la opracda, asi Qg o resuitedos

de la entrege de bwomn Y Srvkd?  prggramodos.

6. iCudles han sido las acciones de formacién y capacitaclén al interior del programa? (Describa las
tematicas, duraclén vy responsables de las capacitaciones), Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.

ahnquc, la Undod Tecnice Opeu!im g opsa @l programay doming los temms Ao adbanas, 5 han
cequrdo vapptlwtignes prra S actuglhgecise d Sabires, Siondo cstas g Manta indepond.cnie
por  itciatine prope, asmisgo, 3¢ M busedo dn acercmmado @0 los provealores U Profore
lo Clododatia prea b trassferenca db Grocimento M {denjie regpeclo a @du elerade Que
Conponen  los SiAsras de @pladn gy gqgue [ Satemdd -f?:t.mmi'-im:,.

3‘;; enborgo, 52 Sagere que la Unided Beticw poeda frr e acualizacicn ™S Opplcta
referenie o log Boras y log wmas,  am aido oy sisiomas que @xioten g bho otdcnias e
sz podden Wllizor, o areror @0 A G0 b Gudeor pevis Poie i e
impemertar en A pragrama. wlog

7. iCAmo se produce el proceso de incorporacion de beneficlarios y usuarios? éMay actividades
diferenciadas por tlpes de usuarigs?

fe':lm b oo de h:ﬂtﬁdwoia oo maliza fpadente o Coloblecds o los retlig e o‘b‘m ademas,
& g & lewg a @be g dolinnxen o7 parie de o WTO. para delemmingr ;Ifob;fid;d
fitancian, presuptestal y thonia d cds  Guifelio.

Existen J&Pu&}f-c;a mlfﬂurij:b e bcmﬁcw, loy cuglen ficosn adividedes 3 regltis Ao C”'ﬁf@‘{“aﬁ,
loy cuales 220 poroes gor log ‘p.%ha de (]mman" , Cote cliérerug radicc. &) e Wisten
teadciaros fiks  (Cludodones que riben 4 apogo wanomias o la adqiscidn de Getenas
-!Cb{ﬂ-l:holégl{g:ﬁ] H beaehiciarion -ﬂdl‘tmbmb (cigﬂndam qoe raohzan  actwndodes porg o a{.e.l‘ar_{;p
de los praprames, lon cuoles poedey s Unided  Téetior Chadivg Y “Téenicos
Boalidores g Gapxitor o o beneFicianos frales),
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8. iQué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar Ia Incorporacién de beneficiarios vy
usuarios?

e by optedo  for erporar Mediog aleclronicrd  ora fa Mfepeion MO GO hartronx,
envio Y Azguimicnto ¢ las selcitwdes  y deendiendo & oy naescdes o Gl
soliciante ,  fp ol ha agilizedo  jpy tiempoo Yy & proceso de Coda ehopa de loa
tJfo}J-a:taﬁ.

g, :Cusles son los mecanismos incarporados para difundir las acciones y resultados del programa en los

actores interesadaos o relevantes?
Lo ditusisn o progfame social g renliza do mamee itineramie en diterentes loculdercks
de lo demwragcion, Sendo platicas Y @tiggande b monar Iepresa Iy iformaciin el praframs
(requities J’Edu; e Teceiliony Tocq!)idxtfa Joe  2niren @n el qumab}
OSE\'ﬂiﬁf'ﬂO, e P'i,jlﬂa de la alawmldia Talpan  5e publican i ’peﬁb:. & Gpcmg,mha
la_@owocalona dal projrama PRo 60 Gmalta; on diches doumentes 5o pogkn exonlrar bs
Lletonn, Gorees dlackeonicos Y ditecion 20 denck Sl 1 ntemoct:

- ’:Llec.bn recioir g N . Sibre
tequionos . aceso © ackeve loo dudos  respreto af programma.

loss

10. ¢ Cudl es su opinién sobre la evolucidn del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 v 20227

Tste prograna Sociad 00 apa.ﬁ:; durnte 2017 3 AD18

11. £ Qué mecanismos de participacidn social incerpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ; Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?

Eotre G\amas e o recanwmon que s hen kudo o G@ho P L Ff{tiﬂl':it;n i) o
Teuniones , Glebmcion G OOVNGY My de braligo 4 adongias @0 la cldadanic
pore, Slacror Y dendem so domandas g Teradades recl .
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas gula
12, Describa qué ajustes se necesitan introducir en fos mecanismos de seguimientc y monitoreo de las

actividades del programa.

13, ¢Cusles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y cémo fueron resueltos o

se esperan resolver? p .
&bﬂo a o 'fgwawq S“.‘hrr?u o Covio-H Y 4 Hin de @ningar O k ofrteon del WJM
sl AL neetoet  Seulizor modtecines a Bo rgics d opoen U Umgie 0 loy Oljetiv
5 las freted ectublecidas , entre s Qe hotcon @l WO de Medos virluoles (oo
fodlizar @) e e inwggrecon tereficiers Y s Capoediciones expacdvmaxdas en
medent de  ewieciulogfas.

j_cb L eunomicas, 8e Qﬂl:rea‘ﬂm &N L@rpo d Ouerdo o lo plqnl]';'ca:l& 2n ¢

pro&mma q{ﬂ'}d@\do W M‘ﬁ"“’ &ﬂi@ﬂf@b eﬂkﬂm Lo~ !ﬂ ﬂuﬁ)ﬁd}d
Orreagerdionte. .

14. {Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacidn
del programa?

8e ractmuda  ampiar T hemacion & bs oistemis, @ b :ﬂw“da.l de Lo
n Cuorcma man arphio e las Mededes Roles kb by wlicduntess

15 ¢Cual es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
Sen precsns, Gnesos Y 00N (B meter agi fnimula"\ sbre losy  Eesuleden

&gj Lriﬁffv_llT‘U-
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4. Resultados
Preguntas guia

15. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema piiblico o de la necesidad social identificada incide con
mayor claridad el programa?

(bde &) afic G000 e fegotgow @n et oz?armaén lerriore) Qe O e
de ki pokion ho @rloko con o svwio d dga, enerbndo o popemiti 53,113
Nobidsates  distebuides & i wlonias, mentas gu wn Zono @0 Al en &
Yotcicn bl Servicio l.f.‘mtii&(adaa por o Swem Oﬁ" ke Ciudod & Wxio
(SaCMER) Tnwoercbe: desin eae entotms & o Blonas, § e ge preguiad
sz Je Agua P 22 odotias, OunedD a e pObldod dnﬁ;r:cmcz: ectides
por SBVIEO itesr tente .

a b kzred fica grxwu A deme del aqua, Mo Sercg Bex©
9{% lu mf;*::d f;ﬂ oot ton,  eléctria @ rcicr;ha 2n oo zonas 0"’&3‘{15
de loo centeny UFEDOOO, Jo o @bpedn @ ki tuledbighd Soredl o 9gNR
saiorep ok b aleddia. S bien ez decto g & ina'iae.;dm.{;,,-. & ale s,
Se enmpnttat J\ﬁfﬂ'\bb mf"w“'{e an o Civded de m.ﬂi’, ks  irrcetruduras
e b lerodn e wuehen dundaventokes @n  fas  Gren ok donscen epbe o org
rbana 4 @l deomndo Sado de Conserweion, @0 donde st pojundizon los
regesiwiovos alertatvos e jolcactrudurg dda wz que la instolacion Je
bocTormudores on s limtes de lo® pod adeo Origiarias plede drsencadoar
ou &?cpana%én de texiones iregukore.

17. JQué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en [a operacion serfan necesarios
para fortalecer los resultados del programa?

o " B

Je teomends gqe ‘oo porbicigeten pogramet S Tarmibaricn, @0 ks Poddes

del 430 da los mcvetl‘ﬁ lecro logias  Jutzleciondo @ o e s medios veinoles,
n @ T d hawr @fcenle S Opeeion.
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) ACC'[&". A

Programa social 2021:
re c;:m::\ﬂjk'

Personas que respende (margue ton una X): Dertwn ___QOperativo:
Cargo o puesto: _L]_ﬂdplr "erlm Cll)?fﬂ (Rt

: Planeacion:

1. Diagndstico y planeacion

Preguntas guia

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social gue la Intervencidn busca resolver.

::\ probe‘-m \gh(o que é!lrfncl‘o e\ \cm{ram soCil nm\-[(:)

ol Desarole B bopﬂua.m  ovlentable’fp\a Carfrta de vecucsns
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ambxﬁ‘n 2 3 o AUCCan csgmcﬂa; U \a@> que preSentan: ON
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Canoned de la eonomia solhdand Y de aquellay perpeay queie

G CUPA AN En (GAAKON dcjc“h\p\f o les dibolla © vempd€
(bmpver\de:'(, fQQL\ W@y O (OnTYNeay Pygx{ﬂm

Sy ct\ ﬁumfdﬂﬁ \a treQin 2@&710&&5 a\f:ao\xo \Q e 0 ey
-\w\_,( o WCA AR enlex O leladas e o entaQs w{}g@ng_s
E’bp&(\ﬁ&aﬁf‘n’s@ SN t;reab ) < \fcnns;\c\on c{.n\r@ a Z?Oﬂ?s urbana
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2. $0ué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear fa

evolucién del problema o del estado de |a poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccion 3.1 del capftulo V de los lineamientos de evaluacion).

Baws de datos e cedistran €\ avane \Q Operi el
POy e Soia) ,Sﬁ e(ﬁ‘e S5€ en\m&.’tﬁnla tﬁ{%m«g‘fﬁc l??\a%\@

a \os eael il oS ceregm;,nd\reg\ga Yoo D6\ ety
Undad *ﬁe&b{\a\ e MU, (e, &€ Savi O,

le
@p\\cad\& Tawben % proxesan o oS d;‘%j AAAQ O\WCSA

AL Sor *c‘%\ s
etadish e GPrevah ABNE €n \Q vessWcd \ \
ety Q_é'-:,@: ential o\c CapTatdn oe @q@f;iﬁ:e@ﬁdfvo%@ -

Sy
e emmdn de f*)e\&f’b ctefo wWwernadlero, ote IO

i \a Por 3 cealizan O\Srm-}oa vnd Qe ) e iy e _‘Dhﬂ‘
Tagos 0.8 ShonTas DS e e\n \(:\e 'S vm\-no oes &
Dyecadn 0 Plancacdn del Dexvollo, \a Dwetardn  Geneval
de Ry stéacan Mooty rdantas {-edf-ar&\ﬁ&

3. {Con qué ctras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema plblico a solucionar por el programa.

D(o r@w\a _5(1\(,\\ !pqurmm 61&%«&5 O\G Ce.p’fcs(.ton c:ie AYyLa C'G
‘«\Uv @ en U\Utf.no\a o\c la Cudad dﬁ fomo (CDMX) c)pCrddQ

Por \&  Secretara  de Medho @nmbiente é\a C\ucﬁed A€ Mé“f@@f:)
a tvaves de \a DireChion  Oeneral laQeion o€ Collteqs

St (WWure Bmbienda) Mo O\DS’F&\'\H’ Kgtama Soal no Geenla
fAn €\ @mponente de @po @ra s \ sf-ma& de (Ox=Cha ok
Eaergia, asl OO 1enTr O 3&\0"\ Chictwo dSimias undades
Yeeronakes .
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4 :Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicion

de estrategias generales, elaboracidn de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera,
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucién.

‘:‘E (Oﬂ&;\c}‘@\fﬂ == ¥ U \r\;cgr T a~UA A~ Qor \Glrf&\{)ﬂ rﬂ{é- \G
rensdn de \6s \mgwen’ros @S\a\olﬂe(.\dqg pdea, \a elakoreton
de Va> Reglas oe Operandn B donde e ontemple con ant iy
P00N N Ba\on de e de Yahiio e parhi pen
8y d. \?m"&b SEAD WNOWVA0R)Y & el T Feodoral Wl . De
e‘%\a \o\ ﬁj\m L(ZE &%ﬂg?eg%‘ﬂ‘{ SO Caba\l: 2ac LoS requAstios
CAha\e A ONS Ff 3 SOweyon dientes (52 SSQUre n
ejc(x}cxﬁn coceCka ™ Q‘E\C\Pn"re. ( Y Q

2. Produccién y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas gufa
5. iQué componentes, aciividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

Ls pPlancacin | e\=tuton A\ mrama i realdar ofg
Una  wearera wads Breckiva S lag” accone cwe\o Ondarrnan
CPSa@n (e wmantra  \INdeDen pliente 5 ety (OO un PO
ma socal (ada una B0 debdo o B dwersidack de ags
Componentes, poblacen Objehuo process sprratvgcrtenos de
e le@in ectre ShQs-

8. iCudles han sido las acciones de formacion y capacitacién al interior del programa? (Describa las
temdticas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.

1 :

S undadh Yeonvo DW‘(EQ"[\U@ oD AEar A rie del
(AN de o aadn ton\a {\M\\éﬂﬁl §§<§Qq<?m@1Q N
OPEra™WO Afreradl poa \a S)eluadn del grogiama . Tamine~ S8
reC\em Capé(‘\‘(a(.x{)n PO ‘P&He che \OS ﬁ&k\\\*&d{j{?j € S IDS
QUT ANGrEson Al (eate de E(o’xemo'og‘ias eypetalizada s en
matecd” de wsetha de Gua de U\J\—'? (@xcha de Prergia
%db’t#n’ic;\o\ti Tawbhién &= aoprdamn Tomay de <enabilizatdn
Arae 0 é\ A CRN-InD Q\m—ﬁ‘k‘lm -f)e (Or\fbtdpf& N 3w Yf’(\bw
(;;_.;p&(_ﬁ AQdn bR feman  uw~rahratwos -
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7. iCémo se produce el proceso de incorporacién de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades

diferenciadas por tipos de usuarios?

G o\ s ol 2021 s pronzs =\ 0O de mechos qur-
rales pé)wa <\ ¥ [:\SWO cle Sat.tcﬁeﬁ??j deuio @ \a ont NIERa
SAaniawid dern S Ol e\ Covid- A

\Jia aor Aechidn \oe wheceadon ﬁ\alan envay ubeacan &
s é%‘? g%un \wi p v:lLlO :\t? Ma 160 \’d&?éﬁ de w domGlio

\
(hadnada < a0Tal,asi (Omo W Mombe P 1%
“E“"é:‘ (oxedna e :5‘5\)& de v 0 gggfc?c\% A {en;:?,legnm‘dg

Una vez Vergwado qe e\ domiaho =€ enataa  dentro de
\'é:)\_.mdl;xde:) vora\ey QB'\\\OU\ACL&S ©n \as Q-G.)\&S e Om@ﬂ{)f\,

a% v o\ vio de suelo Permtido Rx &\ Programa el

n) e Vesanalo Orlang deilalpm uqer&‘e ;& umdddwgévﬁm
opratah pacedia & ey, (o5 fomatos’ rEondedes &
Swaerga On e\ wovalade . Una e Vevdalgos ‘o 1€C(U\t:ﬁi)%

16 0S8\ Bltanle e N poeka & wn (ueo de Capat fa-
C\Gn, ew dorde £ ernevaln (On oo e 105 T kadoes Jde
e s ESPCURNZATOS el poysts Q@ Pesentar en et Com
e E\JG\\U&C\M N HB‘jk\QK\(\,h Ce R%(_\,@Q\S

8. ¢ Qué plataformas o mecanismos han sido utitizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y
usuarios?

Ln 2 wrvotalona del pradiama pubheada en \a pdging
che la B\ Caldiia W en baceta Q%u?\;\ Oe \a Gudacd Q%\Q
Vexien en e\ spactado 1 Bequarios ¥ potedviento de
acceldn S Qveron D (Oaotey o> @wess AeCtEntOs svdvo
Z00S to@ \a sowed de \n-ﬁOfW\é‘l&h r\aconada al

SCCEXO Ql ogama sotie) U Hpoe ot Deswollo  Fyropeting
N Sustentaele”

Lg:, ceglad de g‘)werac'x{)n ~ VO IONg del oY raima
Sotal (5o Ealaion en \a P3gNe ohaa) de la Pltaldia
TMalpan  Pata W onSutta
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9. ¢Cudles son los mecanismas incarporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?

Vedes sotales de \a Maldia  por wedo de las cules
=8 Lo Q& Afusion C{\em &&Gﬁnﬁ.}: veahzaday o
pacie o€\ POgiama 30Cal \Namden  Se gy :
o d\&wpn*e:?q et os e QUM tac(dn }}ug rgg\}&ﬁg;
eatrensiad W05 ereh Clanils , auenesy nOStewoh ?S\ "
et mattralizado B0 SSTPay  eohetnoldg o s,

10, ¢Cudl es su opinién sobre fa evolucidn del presupuesto, el monto entregado v ia cobertura del programa
entre 2018 y 20227

’{_X @v\mﬁ-’ &hjfﬁ(‘f'd(?r\*ﬁ' dt’_\ ngmma Eﬂ(,@‘l\{cgdkfd, Q\
eleraa () 2020 n el progiama sotal v Cosechando
Prges ¢ Energ sustenlable, Talpn 20207 Wowe heat
Cequstrg C& aR0S Previos.

11, {Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢ Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?

n la weacon delas Leglay de Dpaacdn, sena

\a \hcprmam@r\ de\ C)egt'\\bh ?O'b\@ c.-l‘\%d-u@b gig ﬁé&;i&d;
de Ybao donde se (onCtla Wn Waor profundidad S5
VEES OSDES Wﬁ*uf\a de\a polation, potenla) entarno ol
Qe a\ afa polapie | erergo = AAORD \Jray veZ Gure
\os ek tar s HEC b eron €\ fueo SO0 ¢ 1€a iz
B wslalaeey del asteng  Sotemadoen, e lewdnd una
erclee O€ b ofetdn AR PRamiig ~ ndSr 1o perte eladn
ae \oo \zene c&aﬁc.%, reﬁpﬁc’kﬁ A S0 T aEedn gf\ el
P(ogran@ Solal.
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia
12, Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitorec de las

actividades del programa.

SR yequere vocied o \& Ormunicacin interdse pinacg

Ae At \WWARENAJOY enla PlareacCidn, € PUCOn ~ evalualtion
A6\ Profiama k@) Conuna e ra en e\ presupueste g
a \a ﬁ&@_{b‘\tﬂﬁm de wed oS (Rva \a &JP@(UkbLG“ h Bsq\)lh‘\[ﬁ(\*()
< POdﬂ@ \‘mﬁ_ W WOy Y(—E’L&A@O @n\a m@@m@&@(@f\

A\ Ceud0 EOnImCO dehrmado al bﬁwﬁ&&(\dr\g {.\na\.

13, ¢ Cusles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y como fueran resueltos o
se esperan resolver?

AW seyundo a0 de wpemmhigayn , ademas Oe continur
Cone\ U de WO G dtf}t\é\é’& dggﬁ%"ﬁ \a CQr\\‘\ﬁj@N.\a
denvada o\g\ (QAD-1G 2 @\WS LN {usdn de 'O dud oS
Progfomad SOUae) aue se enlomivaben, en la Divecsdn  Gene -
@\ oe N@*‘Jg& Brbrienie Dewmrollo suStenighble i TomeniQ
COrom e T5® Aqphiod marior, Wimplendad en WA Operacd
del proganmg socal A Yravds de doivilay weetas o\e?e (\a’e')l::;\()
o e S enOntraboon  Losackores resfonybles de \as tqcuo\%
® (oS ertular (on &to &\ PO Scfial. ’

14, {Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de infarmacidn requeridos para la operacidn del
prograrna?
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15. $CLAl es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?

Deben adegare o \od aleances fawes soprettates
feales del Progiara sotal (donde e\ induador {ontone e\~
WAE e Oé\%\j\&g\\?dv e\ 810 e poyanaa sooal S0
o) C RS AR r s tave ety
a e aCu ~ conente, Al \ ue
de (oS ¢ Vedated 0@ mecdhda quer (ac?adw@aconingévﬁ
4. Resultados

Preguntas guia
16. {En qué aspectos o dimensiones del problema plblico o de la necesidad social identificada incide con

mayor claridad el programa?
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17. s0ué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en e! disefio y en la operacidn serian necesarios

para fortalecer los resultados det programa®
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18. A partir de las encuestas y cuestionarios con los que ya cuenten las direcciones, se plde gresentar un analisis
que considere:

3 En primer lugar, la satisfaccién de los usuarios y beneficiarios con el programa secial en el cual
participan.

Még de\ al] de \Q‘; \)é’n?&xfﬁmbsx \ wdagon fn e
eaweda de Jndatadn GQue sy proceso deny o del
P(Q(q'(cim% <owa) (desde \a sohawad g Y25 2GRN
\i\ da e\ {\n\QUistQa)i\\*EdE’ PnAOEQ 55\5{5&\0“&
WC@P*U@T\G\() oY \‘C)S W@O\\BS de_ dt{u&iﬁf\ C{UQ o~
VR 207 e paretid  wnsuiient e

b, En segundo término, se pide explorar en qué medida el programa social aporta al bienestar de los
hogares que o reciben, en términos, por ejemplo, de ingreso © de contribucién a resclucidn de
problemas, necesidades o carencias (vivienda, educacidn, alimentacién, cuidados, cultura entre
oiras}.
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¢. €n tercer lugar, solicitamos indique los mecanismos para que las personas usuarias y beneficiarias
puedan realizar sugerencias de mejora y de cambio en el programa, que habrén de ser consideradas por
las personas responsables de los mismos.
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e;m_(gi% pg.e\ Pogiare  Sctal del que {uen

d. Encuarto lugar, debera presentar un andlisis sobre Ia satisfaccidn de personas beneficiarias y/o usuarias,
dicha andlisis arroja informacién sobre el pracedimiento y los tramites de acceso al programa, asi como
sobre las percepciones asociadas al esfuerzo y al tiempo invertide para permanecer en el mismo.
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Programa scu:iaulZl:m:,"p WA g CLL L T [ .
Personas que responde {marque con yna X): Directive: _; Operativo: 2§; Planeacién: __.

Cargo o puesto: %ﬂ& Ae Doere.

1. Diagnastico y planeacién

Preguntas guia
1. Sefiale las dimensionas especificas del problema social que la intervencion busca resolver.

Esle prograwa soc@l zheude la caravia de CCUNIasS
cfc.(étitébbt;bj ‘@: L?\;\'{AO [2vc Lan, &chaddZ\m z cvidzde Em
wedio audbhmuwte) 2 e dtay) T e Uz i
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de aqelzy Josouns go se cucueuirzu A coudicou e
aeseule, 1o que g adcoltze & upude Zuprauddy o vy

o cowhuiar froyece .

2. iQué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para manitorear la
evolucion del probiema o del estado de 1a poblacién afectada? (Se retaciona con los indicadores remarcados en

la seccién 3.1 del capitulo V de Ios lineamientos de evaluacion).

A traces & los yesultadas Ae \zs Lghras eberies
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3. iCon qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar fas politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria

en el problema pablico a solucionar por el programa.
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\e Todpressns ks ﬁ b;dzw:a;:)” (X OcoFtan 2o
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4. ;Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion

de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacién, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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Z. Produccidn y entrega de resultados, bienes o servicios
Preguntas guia
5. $Qué componentes, actividades o tareas del pro%rama se necesitan fortalecer?

Sequiicuto Postover o ) reepou del 2apoyo ccouo-
WD 5 dodwV, Sziboy o e e Vi ke \CCirNCLi wazate -
Wrvar o el uasrdache  Whogta, L 20 despss e
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5. iCudles han sido las acciones de formacion y capacitacian al interior del programa? (Describa las
tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion. ~

S ey el prograpwe, oo @) cON0 cou By Eacosl de Too-
wonit e Soldewia 'wesgrada o, Taalciadary Caaccia-
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7. ¢Cémo se produce el proceso de incorporacidn de beneficiarios y usuarios? ¢(Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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8 iQué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y
usuariosy

S chlzaven pladzdoriae cone zeown o clzevooun Pz
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9, $Cudles son los mecanismos incorporados para difundir fas acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?

Lon resoMada =~ c'u‘wcolzxmm = e aokedzuntes WECLQJLJG
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10. i Cu#! es su opinién schre la evolucién del presupueste, el monto entregado y la cobertura del programa

entre 2018 y 20227
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11. ¢ Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se

instrumentan? {Qué dreas de mejora t{ nen estas formas de participacién ciudadana?
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3. Seguimiento y monitoreo de fas actividades
Preguntas guia

12. Describa gué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y maonitoreo de las
actividades del programa.
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13. ¢Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y cdmo fueron resueltos o
se esperan resclver?
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14. {Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacion del

programa?
vaduxftmdc 1=V lOQ Aweraco Yoy bucc\c;» LA?;:; i
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¢Cual es su opinién sobre los indicadores de resultades del programa?
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4. Resultados

Preguntas guia
16. £En qué aspectos o dimensiones del proklema publico o de la necesidad social identificada incide con

mayor claridad el programa?
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17. éQué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio v en la operacién serian necesarios
para fortalecer los resultadas del programa?
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A f
Nombre del programa social 2021: _~/0c Vv C [ Jelale [ip (/00 (YGI'2 v Nl faT0 f)

peLyc (=4
Personas que responde (marque ¢on una X): Directivo: ___; Operativo: x Planeacidn: ___.
- m _—r-— A ; P - . ) {'\ - }
Cargo o puesto: e/le D cle Livnomia Seldecia s Lome aes Cogime o

1. Diagnostico y planeacion
Preguntas guia

1, Sefiale las dimensicnes especificas del problema social gue la intervencidn busca resolver.

Loy wiervencuon oe D"C%f(:xm DLSCO reYoWer
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2. éQué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear la

evolucion del problema o del estado de |a poblacidn afectada? (Se relaciena con los indicadares remarcados en
la seccidn 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacidn).
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3. éCon qué otras iniciativas piblicas del Goblerno de la Ciudad de México o las alcaldlas se alinea y

coordinz ef programa? Enumerar las politicas, programas o estrateglas que trabajan de manera complementaria
en el problema publico a selucionar por el programa.

—Preooeh ol Satepet] 2017 —Secvetariey ¢l
Mec}%a Avoente O G ko o Méxco.

2 VPOromn0l SO0 SRt
cnm@%@h e I QA ==temMmos Oe

Y UG en
Qe \O Cuxond e tagx \oOy~ S e
MeA@ Ambiente Qe & C\\D?:a(g- " %egrri\%'&%gk
=D |

COMD OO N , :
TFortiaWarmento oe € OHENO, Constianen

€3OS SowQes
SouAO Qs — ‘3
SRt Towtsdges e.’:%%eg%;ﬁg@e TOoOD Y FOMENO
U-TProqrormo,. aseyenentt
= O Al AVtcempes™ —
eCQy Qo Ce vl
o\ Geoer s OOy Fomemo  al Empleo
“FirOrcom  ento e ¢ € venian
oo o oy

\ecen 1 ochwuiotn)  ecorgace, o
Conprerdeoores MIPYMES CoN Cretltos op

Tasa preferencol —Fordo A el Cextyr
ol pde O CGwcod de f"@'x o ¥ “rrolio

6—PrograMVQ Provimol dg Gowerto de o
Cododd de MEXCo




DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION DEL DESARROLLO

ALCALDIA TLALPAN

. CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 —-2022

1= Comuiaan rxcm\m\ Torestal en i wdod ok

QOQM%;&\C_D = ler\(‘_\c.'f\ G S f‘\é)ﬁckec:as Qo O Y
SN CORL MM e ny | Cere

Qe aombente gdng 1O e omand

% -V QO A TOOy orcuorrendes CE IO

COnN en o Gudoa e Mémgrg' >

4, d0ué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion
de estrategias generales, elaboracién de planesy conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y seiialar las razones que pueden dificultar su ejecucidn.
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el Qf@%rc:lm consisten enDestuaw oy QQ\enQC?:m-
oCcoh Qe qbo&%ugg*ocﬁ e\l Qfo.Cefinv tos
Q(E:\? e T OCLTn O Claval con SO vespeetur
SRves oo 5. Oetiny o> Quojerwos en e

\N\Co oML Sotual oo
et Oovegy Y e {%rew\‘e. o QA Fener wo

2. Produccion y entrega de resulfados, bienes o servicios

Preguntas guia

5. 4Ctué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

e recestan fotalecer OrinCipal mmente o
componentes L2 y 3, odespues €\ Coroconente
N o OVowno el comporente 5 Los
octwdodes y o tareas eston loen
Yeo\lzados pavar sV e3ecooicn

6. ¢Cudles han sido las acciones de formacion y capacitacién al interior del programa? {Describa las
tematicas, duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacidn.
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7. LComo se produce el proceso de incorporacién de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades

-?%ferenciac‘l\_as pon;% de usuarios?ﬁ\ o c
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LQué plataformas o mecanismos han sido utllizades para facilitar la incorporacion de beneficiarios y

8

usuarios?

Vios fseos y agiiales. Los Vo fiswcos fpedn \as
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9. {Cudles son Yos mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?
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10. ¢Cual es su opinion sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa

entre 2018 y 20227
€0 COONTO OV OrEx0EURTO advgroct Cel oD 2
S\ 200 foe el €x¢f O OJF y

MR eSO y
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11. ¢Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se <
instrumentan? ¢ Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa.

LOS Qnoustes guinceniies nechos Qo JIO
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13. {Cudles fueron los efectos no previstos de ta implementacién del programa y cémo fueron resueltos o

se esperan resolver?

lLoss  efectos MO PrEN(TOS en \as reglos ae
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14, £Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacion del
programa?
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15, i Cudl es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?

Los componentes del prograrta ategran s
NECESTMOS  entes o quiere> V& dviguao
e\ progroma.

4. Resultados

Preguntas gula

16. ¢{En qué aspectos o dimensiones de! problema piiblico o de la necesidad sccial identificada incide con
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17. dQué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacion serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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Nombre del programa social 2021: HPHO (,1\ D{JUHUHU ﬁU}»-Df.{’CUG AD L{ Jdll’f’)‘he({

Personas que responde (margue con una X): Directivo: ___; Operativo: ﬁ, Planeacidn: _ .
Cargo o puesto; jt‘fl[f/ (LL ur\fp’[a d Q& !-l’if"'bll"ﬂ-t wi '(_L’l [

1. Diagnbstico y planeacion

Preguntas guia

1, Sefale las dimensiones especificas del problerna social que la intervencidén busca resolver.

a) .5}8@“‘63& pau el Dexurvolle Solenible Qo30, 4 o O\rg,anizar,&rn Je b Natow,
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2. i0ué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucién del problema o del astado de |a poblacion afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en

la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacion).
Da)[ﬂ eohedm heo ded Tnuc , Secre bt Jo Tuibmy de
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Ty v M LT Tain

3. iCon qué otras iniciativas publicas del Goblerno de la Ciudad de México o las zlcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria

en el problema publico a solucionar por el programa.

Exe PW vl M Je ardiwla o obas &@EM&HQ&:
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4. ¢Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicidn
de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

Describir Jas expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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2. Produccion y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia

5. £0ué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

Qﬁ"’)lm de oparacidl gae mikﬁzfn el cliealelumo magem
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B iCuales han sido las acciones de formacién y capacitacién al interior del programa? {Describa las

temdticas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de

capacitacion. SsCarela, de ErneraTa Sohdanme, Jdo2L. Pomacior Tuvtive g
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7 iCémo se produce el procesc de incorporacién de beneficiarios y usuarios? {Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios? EVL C-L!p-t,‘\a a. f’¢&!¢..1 cL:, ‘E’PCr?’"LC-fa»‘
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8. $0ué plataformas o mecanismos han side utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y

usuarios? um C!D P""—BT""" web L ﬂ\(fq‘dﬂ« v Yo 2oy .S.O(,{ql.ﬂq mghjrucwv‘tcwt%,

M7 ceMo Lo pmmuciui L@I"'éw'?évﬁenaf v e, Vill‘k"’-l a las
(‘pMUV\?‘A’“M\'

g, iCuéles son los mecanismos incorporades para difundir |as acciones y resultados del programa en los
actores Interesados o relevantas?

M&: M nuevay deono ‘081'()\ de b in frmadst y k, pwons Fx.wmth

10, £Cudl es su opinidn sobre la evolucidn del presupuesto, el mento entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227 .
L{,\ -!'{nclmub\ ht 5ido 5] recorke de PW—JUP)EJ bo. Loy
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1L $CQué mecanismos de participacidn social incorpora el programa y en qué fase de su implementacidn se
instrumentan? ¢Qué areas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia

2, Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitorec de las

actividades del programa. M(Hﬁf {e oun o haJ Mine /¢l '1‘%0501- (o

’\\'w\oo mevibidad (autm en bvn esfudo ), arT como
1{1 i.M'plLW%'\ht_qu d!JfT\LCuv\]WJD {‘RC*\UUT £ el Ciﬂt_blf.lﬂ
do dudos, We de NV, kevehyius y reqihes e

c,\,fcl,wxc.sM- o

13. iCudles fueron los efectos no previstos de la implementacidn del programay como fueron resuelios o
se esperan resolver?
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14. JCmo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacidn del
programa?

Méf\nr b\l@cﬁw.ciq, Pned a7 Uy
Y [N R AL C“}U‘Pfﬁk‘j P s e C@Mf-ocrb.
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15. $Cuél as su opinion sabre los indicadores de resultados del programa?
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4. Resultados
Preguntas guia

16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema piiblico o de la necesidad social identificada incide con
mayer claridad el programa?

E_L.-:r Ry o o]

17. JQué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacién serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?

Me di cionan exkecnas
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Programa social 2021: ﬂ@ﬂ&_ﬁ@ﬂﬂ% O Y%y i

Personas que responde (marque con una X): Directivo: __; Operativo; X; Planeacién: __.

Cargo o puesto: M O\

1. Diagndéstico y planeacién

Preguntas guia
1. Sefiale las dimensiones especificas def problema social que la intervencién busca resolver.

Busca  sesfonur, ponuswer o apoyes el furisew cubtual,
aij&rmﬁuo_, deportive y cmbiedd, CulHuando it omape

Comafus, sernsCios, fa i - :
Srodnceiss Jocal estudpan O e

2. ioué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear fa

evolucion del problema o del estado de la poblacién afectada? {Se relaciona con les indicadores remarcados en
la seccion 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacién).
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3. JCon qué otras Iniciativas piblicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema publico a solucionar por el programa.

LSk pogioma sociad o se oskcuda  con akras

defondopcios & enhadades, adamats acclones descils
eneske posams socied NP Se complemedan, coodipw
W coleberan con etias erendencius © endicladas

4, J0ué cambios se necesitan en |os proceses de planeacion del programa? Concernientes a la definicidn
de estrategias generales, elaboracién de planes y conformaci6n de equipos de trabajo, calendarizacidn, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefalar las razones que pueden dificultar su ejecucidn.
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2. Praduccion y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas gufa
c. :Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

ool proceso  Hertineds oo su serHGle o prvdacety,

o demis olod g e dumda  se e sarodda
(O cLehul deal -

6. iCudles han sido las acciones de formacién y capacitacién al interior del programa? {Describa las
tematicas, duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de

capacitacién.
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7. iCémo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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8. {Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios ¥
usuarios?

e Lo cen fos plshguwas o Tousfue it en pwderG o
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28 .;Cuéles son los mecanismos incorporades pars difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?
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entre 2018 y 20227
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11, :Qué mecanismos de participacldn social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?
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3. Seguimlento y monitoreo de las actividades

Preguntas gufa
12, Describa qué ajustes se necesitan introducir en fos mecanismos de seguimiento y monitoreo de las

actividades de! programa.
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13, iCusles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y cémo fueron resueltos o
se esperan resolver?
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14. JComo censidera que se pueden fortalecer los sistemas de infermacion requeridos para la operacicn del
programa?

Hlegtanke el Use oo fpses Algitalizaclay Y procesodas

Qe Rrdien obkerer o tnbfermatitn di mMdrern MES rdpice
adomss b deasr o mowm virtuel [0S exmoiedes
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15. ¢Cudl es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
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4. Resultados

Preguntas gula
16. ZEn qué aspectos o dimensiones del problema pitblico o de fa necesidad social identificada Incide con

mayer claridad el programa?
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17. ;Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio v en la operacién serfan necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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Programa social 2021;
Personas que responde (marque con una X): Directivo: ___; Operativo: _X_; Planeacién: __,

Cargoopuesto: _nidod Técmicn ﬁpf‘rol“‘uor

1. Diagnéstico y planeacién

Preguntas gufa
1 Sefale las dimensiones especificas del problema social que 1a intetvencién busca resolver.

Este Progromi social  aliende o Corencia d¢ vecursos €conomicos de
del medic ambierle ol groducaion

o poblotidn dedicoda of (uidoddo
Of‘j‘&‘”mi aguella S Qo Frf’&?rﬁq un S.Unmn‘\’&sﬂ'ﬁ C‘\i’n("?“‘f de Cgua O c"m'-r&:'m,
A oS gersonos frsices  worales Orjcm‘lt.@ao:" en MPYMES, de los
miembros  de orgonizociones de lo €conomio Soltdoria v de oocelbes
[evsonod Qut ¢ entuentvon  en Condicidn de df’SFMp,ﬂOj quUe les

A . .
k|p|\(_U\Jf‘Q Q |W1(016€ Ev\qp,epdfrf ‘r{’cf(“\ldﬂv o) COF\‘hﬂUO’V Pqu'pc‘{os

2. JQué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en

Ia seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacion).
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3. éCon qué otras iniciativas piblicas del Gohierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

coordina ef programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera compiementaria
en el problema publico a solucionar por el programa.

S$e alinga Con el Siguien\f fje,’berecl»os y Lineod de Acoildn ci&l?regmm
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414 ‘\ o ‘OCrlc}. g
fon Yos pitadipios reclores ConsoqrodoS <n o (ons i Vocicn Molilia de fa
Qudod & Méxgco'._bmecino o o u«JhO dqgnq; o' uwdad pro(}?uc{\'uq, detcho ol desorrallp

&Jﬂé’n*obif,- Derechy ol lm‘oc{lo de los v oS Comiprilnos . PV?UFP:OS pmpfe{on'o:’s
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4, LQué cambios se necesitan en los procesos de planeacidn del programa? Concernientes a la definicidn
de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambic y sefalar las razones gque pueden dificuitar su ejecucion.
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2. Produccién y entrega de resuitados, bienes o servicios

Preguntas guia
5. ¢ Qlué compeonentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

Sin dude o\gma el ‘SPﬁu.\m\enJe o los pm(pc{os fmlmlﬂ@fr%o 4 }F&k&ﬁ?

o yeoli g
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de est forlolecimiento 9ot 3¢ prelende y ¢ feve o cabp Vo reoclivactd,

de o Teonomia,

6. iCusles han sido las acciones de formacion y capacitacién al interior del programa? {Describa las
temiticas, duracidn y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de

capacitacion.
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7. $Cémo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y usuarios? {Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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8. {Qué plataformas o mecanismos han sido wtilizados para facilitar la incorporacién de beneficlarios y
usuarios?

MeConts MoS de rendicign  de (oenta s

Fr>€ h 1 .
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Ciodod de Wigxico, J
9. iCudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en, los
actores interesados o relevantes? 4

\o culuoian Inbera se veglizord en 0pitE o lo e‘s.\Lcﬂa{f’cr‘cb en [0S
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10. &Cudl es su opinién sobre la evolucian del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227

Hi opinion eg Qut 3¢ e VA0
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1L 4Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacic'irn se
instrumentan? ¢§Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacitn cludadana?
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3, Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia
12, Describa qué ajustes se necesitan Introducir en Jlos mecanismas de seguimiente y monitoreo de las

actividades del programa.
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13, :Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacidn del programa y como fueren resueltos o

se esperan resolver?
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14, £Cémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacidn requeridos para la operacién del
programa?
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15, dCudl es su opinion sobre fos indicadores de resultados del programa?
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4. Resultados
Preguntas guia

16, {En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada Incide con
mayor claridad el programa? ;
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17. ZQUé instrumentos, recurses, capacidades o cambios en el disefic y en la operacién serfan necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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Programa sccial 2021: _..' ral® i Do D Hein e

Personas que responde {margue con una X}: Directivo: ___; Operativo: X ; Planeacidn: ___.
Cargo o puesto: Yy !

1. Diagnéstico y planeacidn

Preguntas guia
Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencién busca resclver.
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2. ¢Qué documentos, fuentes de informacion o registros adminisirativos se usan para monitorear la
evolucién del problema o del estade de Ja poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccién 3.1 del capitule V de los lineamientos de evaluacion).
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3. $Con qué otras iniciativas pablicas del Gebierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina e programa? Enumerar las polfticas, programas o estrateglas que trabajan de manera complementaria
en el problema piblico a sclucionar por el programa.
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4, ¢ (lué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa¥ Concernientes a la definicién
de estrategias generales, efabaracién de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacién, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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2. Produccion y entrega de resultados, hignes ¢ servicios

Preguntas guia
5. ¢ Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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b. iCusles han sido las acciones de formacién y capacitacién al interior del programa? (Describa las
tematicas, duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
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8. 1Qué platafermas o mecanismos han sido utilizades para facilitar la incorporacién de beneficiarios y

usuarios?
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2. iCudles son los mecanismas incorporades para difundir las acciones y resuitados def programa en los
acteres interesados o relevantes?
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10, &Cuil es su opinién sobre ia evolucion del presupuesto, el monto entregadao y |a cobertura det programa
entre 2018 y 20227
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11, £Qué mecanismos de participacién socizl incarpora el programa y en gqué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢ Qué Sreas de mejora tienen estas fprmas de participacién ciudadana?
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividadas
Preguntas guia
12. Pescriba qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las

actividades del programa.
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13. iCudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y cdmo fueron resueltos o
se esperan resolver?
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14, i Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacion del

programa?
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15. {Cual es su opinion sobre los indicadores de resultados del programa?
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4. Resultados

Preguntas guia
16. LEn qué aspectos ¢ dimensiones del problema pubtico o de fa necesidad social identificada incide con

mayor claridad el programa?
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17. ;0ué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacion serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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S
Programa social 2021: B QIDOL'J(J & ! DF‘SCU’)’CJ/ é‘: rqczj FIPECHGY I SLJ.STZC”"lQé /e
Personas que responde (marque con una X): Directivo: __; Operativo: ___; Planeacién: X .

Cargo o puesto: Jf o] de Umcfac’ Panzamemtaf e @Péaﬂa/a.’:s Feonain ico

1. Diagndstico y planeacidn

Pregunias guia
1. sefiale las dimensiones especificas del problema social que Ia intervencién busca resolver.
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2. 1Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear [a
evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacién}.
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3 iCon gué otras iniciativas publicas del Gobierno de Ia Ciudad de México o las alcaldias se atinea y

coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria

en el problema pablico a solucionar por el programa.
cOM
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4, i0ué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a {a definicidn
de estrategias generales, elaboracion de planesy conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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2. Produccion y entrega de resultados, blenes © servicios

Preguritas guia
5. ;Qué componantes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

{)upc‘ru@iéw en la a,p}rcacr'énde recurse en%fegacfo

a. ¢Cudles han sido las acciones de formacién y capacitacién al interior del programa? {Dascriba las
tematicas, duracidon y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de

capacitacion.
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7. iComo se produce el proceso de incorporacién de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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a ¢Gué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y
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9, iCuales son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los

actores interesados o relevantes?
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JCual es su opinidn sobre la evolucidn del presupuesto, el monto entregada y [a cobertura del programa
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3, Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia
12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las

actividades del programa. - Cé /
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i3. sCusles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y cémo fueren resueltos o
se esperan resolver?
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14, iCémo considera que se pueden fortalecer los sistemnas de informacion requeridos para la aperacidn del

programa?
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15, (Cuél es su opinién sobre los indicadores de resultados de! programa?
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4. Resultados

Preguntas guia
16. (En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con

mayor claridad el programa?
CDV\ e:l QPOH‘O qui
6ub$i5‘hr o amorhguar

rcc;lloict” los Solic_l-L(_erca PUCfI'E_J’OJ.‘u
los e.s'lr'GC}GS e o Panc/f;micf

COHJT}AUyU"CE a mejo;a; fﬂj COﬂdrCiOnfb (}!Q

desemp lec

17. JQué instrumentos, recurses, capacidades o cambios en el disefio y en la operacidn serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?

55 'LmPlEJﬁCn-\ﬂrOr\ %erram{€n¥q5 dig-\lrﬁlff) Pf.lfCt ‘)CC{EV’

C m ' oS en /O_S
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Nombre del programa social 2021: Apoyo al Desarrollo Agropecuario Sostenible
Personas que responde (marque con una X): Directive: ___; Operativo: : Planeacion: _X__.

Cargo o puesto: JUD DE ANALISIS ¥ SEGUIMENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

1. Diagnéstico y planeacién
Preguntas guia

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencian busca resolver.

Lo falla de clenidn W Je apoqo ¢or parte de los
Dutevidodes al yezoago endmico Y ol et de
opoctumdades o ese sector de lo pobladen dedicado
o lo agricwbora, oriarge de animales 4 veats de
prodattos » €L descide M \a ftva de atendon a
o C@n‘\rﬁbud&v Ael desavvolln am\:{-m‘\ul | e\ dexecho
horano o tenes Un wedsD ambieste 2an0.

2. ¢Qué documentos, fuentes de informacicn o registros administrativos se usan para monitorear
del problema o del estado de la poblacion afectada?

Cowesto intercersa) CevAwA coud), 201s, | MEGT Indice
de. Desarrollo Socal, (Sepeco, 20181,

la evolucion




/‘ ' PLANEACION DEL DESARROLL

ALCALDI{A TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

3. ¢Con gué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y coordina el
programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria en el

problema publico a selucionar por el programa.

Es"re gronno o< u_\mﬁé QN el ¢)e o QQG‘&A be‘\eﬁ)ﬂuﬁ ,
%\ - wollo  erandmito  stenable e lugente v Generca
de empleD .

2 L. Qpoyo o la Mico M Pequera cmpfesa .

2,9. Vesarrole orbano asxdendole e \ndu{En'\e

2,93 Blenady de osentonientes Yumanos 1regolares

2.%, Medwo Qmbiaste Y rewsos Mutomles,

9.3.2. Gavenhizar el dereco a\ a. q dwminoe o
sobre explotacdn: del awiteo.

2.3.4. Peoger las andidiones sologicas de o cudd s
aveos d€ valor ampienmles; areas Na

_ . Pro cAas 4 >xl\o CW\I LA
4. éQué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernienies a ta definicion de
estrategias generales, elaboracién de planas y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, eicétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.

Adecnr lee medios de didmsien a finde gqe l}?&f‘“&
Mds fesonc® gque No  Henen Cgledo O LG5 medcs -
echdmens Oe difwitn, ol como adecay \os
Copoch Yagionates gura  ge \es beneficiavios Corrprestin
G o Mnds  acesible e\ rvemege, Wauendo
capadocione @ w807 Prseciales levondo acdo
las medidos de Samadad ; . Qe endo Yoy

de os Demefidorios Son  Pemonds  dediadas a\ canye,
o. \o f?wt\"iora 0 Sc o \eS difilte aceder o
edi0s 0 lOg oS o
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2. Produccién y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia

5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

& FI55ee
2022 Magon

Los ormponentes  de o modiiz se desglasan en civo
Compunentes | todos e efieen al gpeyo entvegucl O

Se Ooserdo. Que \as actvidades no et fraan @
Cornponente  Corves ponciente.

Sc S}Jgfem que las  aclhivilades s=an L1 v e id
o\ Comporente G

\ 9
made, Lo que tedmeste esta edregondo el grograne
gj‘ Cla%«ﬁé;jétgan g%p'l‘;?j(gcggr}g‘sqjé formacién y capacitacidn al interior del programa? (Bescriba

tematicas, duracion y responsables de las capacitaciores). Alternativa: infermar sobre las necesidades
capacitacion.

Gque

er\ i cada

Coriespordle, Fambieh que el OTFONente,

l.‘/f:j(_uf :

las

de

Se  Sugiere mAdul Lna Cagtmi‘\radc;n o les ber\g@cjar\‘o&'m
el tema de wc;cédios. c;l:ac\fénfcc&, e es \égq\e& H A des
Yoo Qe o poder parYidear en algno de (Leciones S¢
Yeguere en-\re{ggr y Henar v apociiarse O yredios cleckonies
et doficollondo el aceso o las pesonas qee estan

dedcndas @l campo ioe lon agricoliumne

7.
diferenciadas por tipos de usuarios?

Para. oS fucilitudoves 4 pesonas verehicaias el

ce Yequiefe o
Perefidodos 2 Terer su daviciio | degarvollar e \ prodecto

¢Como se produce el proceso de incorporacién de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades

Programa

en '\a.

\eon. o \o Awion 3N domictd
ﬁ\%ﬁiﬁdﬁi "{E'L%PS; E{a;bm ecke 1o degarm flen e Thim
ActiUn 2. Cumes en s otlidid 1@ Pogama sy v
CopPenYacm 4 no hoter sido perefwiano en Lo mibms

HY\CQ_»..

‘

L} l =
SoVdan i serg 4ofiohvig, ro vaelizar o aetivn

estionande GPodo econd micd
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8. £Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar ja incorporacidn de beneficiarios vy
usuarios? ’

Medxanlre Lo Pctg'tn& de \rﬁerne;\r de lex Akald{a o en
e\ sctera de \n{:@fw{tén de B enestar Sor_i'a\; as7 O

los cotrecs  desarrelloagricolopeciarioaon@gmml.com 4
c‘,\e:::mrol\oqgmpcmﬂo e Halpan . cldmx .30\3- X

9. :Cudles son los mecanismos incorporades para difundir las acciones y resultados def programa en los

actores interesados o relevantes?

Por rredic del comite de evaluacion W Asigracion ce
Qewmos , S€ aprobaron oo ploqeckos Y progiands
de. vl o

10. £Cuil es su opinién sobre la evolucion def presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227

€\ presupreste del 2018 al 20l tuvl wNa dsrminucion del
9% 4 &\ nbme  de fadlitadores iwremento de
622 O 7207 puro. e\ gercicdo 2020 ol godl el
QrebO!;l{EE“@ Jovo O gran  aumentc de vs. 67
e\ rumero Qe PU’&U\H'QC)@TES, Yok en \Y\U&jﬂe‘[‘)’l“o de
450 o ‘o538 {faGludores.

11. ;Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢Clué areas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?

Lo. Secedad podva farhidpar ackamerte €0 Vo
p\amc'xén, programacion - evalyacién de este progranmc
soco\ « o PfemOv-o' Vo~ Po.f\-iclpu_cjo'n active e \en
pOolutioh de maneru indvidu) o Yraves de las

enwestas  de  satisfacuon .
Se. tecormendo  desorbiy 0. Manem Y e\ mMmecunsmMD
en loo gue £ Pformovest
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia
12, Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento ¥y monitoreo de las

actividades del programa. i

o, < realitaren 6 destribieren oy \as reglos de Operacion
on steva do prenifover o o Ae e Gams

quintend! de cada una de las achadadesT sin embago
00, Se \otal126 ese sisteaa © emdevin de su ndlement:
(MO0 7 OsiMismO e sugiene  desribiy g arca
cerg lo vespoosavle de llevar o cabo  dicha Soperusien.

13. dCuales fueron los efectos no previstos de [a implementacin del programa y cémo fueron resueltos o
se esperan resofver?

en oy Reglas e Cperacign Se esnbew Qe e
Coso A qe Sogier Olgon edec o Do p(euns*?g
Sxdn Vewellos ooy el Comite de €ualadian
Polanacion e Rersos del Pggrama ;'fsgc,xal ~ Bpoyo
o\ Y Desegrolle Agopecaaio v sasTentable .

14. ¢Como considera gue se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacian del
programa?

Los Sistemas de Interracion Oe ben ser ho;m\p('ch"
Se sugiefe la creaticn O un sO\0 Swetemn qoelll

cormoVi de  tode o wn{ermouds 4@‘\0 de \a 'l‘\
de. ln(oxmaclo}\ de o bme,{iclmtog o0
Qened Qo O esta dig hcas.
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¢ Cuél es su opinion sobre los indicadores de resultados del programa?

Lo fomia dl wdicdor o esta reflejando el
\ bien Serus ¢l0.

auonce e \a entega de. 9 r

Ce  Yecormenon modilicar el wededo e calwlo

4 yomeco de agouss economitos entregadas /[ umeo e
qpoyds s lutados

Preguntas guia

4. Resultados

16. #En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con

mayor claridad el programa?

cn el F@r—\n\efdf‘menjror de  Provechos Produchivey gue
Qc(rﬂ% o lo. popladion elerer e\ dercho @ Yz

Lonemo wiral, o la wndestna,

ost apoyando O
\ produccioh vecaul e 'Tla\paﬁ.

o, Ggricotfua M Lo

17. ¢Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacidn serian necesarios

para fortalecer los resultados del programa?

~Lo. Avosion deh programa dobe Ser oy amplia
Lo Yo aborcar MOOS l%ore& Para Yu \a a o
e edae de los  programas soctales .

L oo &)@Bﬂ.‘n&c'h Oeloe. -Lef}ef (N espaelo $mw4cn-te C’Qﬁl’\f
oL \ds (eglas de GPemliop Qe seo Por e del progiam i
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