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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 |la Ley de Evaluacién, los articulos 3, fraccion XXIlII, 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2022
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, el Acuerdo CECM/IVSE/03/2022 del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacién
Interna del Programa Prevencion del delito, Tlalpan, correspondiente al ejercicio 2021.

El presente informe contiene tres mddulos. El primero, Mddulo de indicadores de
resultados, presenta informacién cuantitativa basica que permite sintetizar la evolucion de los
principales indicadores de resultados del programa. El segundo, Mddulo de analisis cualitativo,
presenta percepciones y propuestas de las personas servidoras publicas relevantes sobre aspectos
estratégicos del programa. El tercero, Moddulo de satisfaccién de Personas Beneficiarias
Facilitadores de Servicios y Usuarias, presenta los hallazgos y areas de oportunidad de los
instrumentos utilizados para conocer la satisfaccion de las personas beneficiarias y usuarias del
programa social.

Con el propdsito de comenzar a generar capacidades e instrumentos para que en 2023 y
2024, los entes operadores de programas sociales puedan ampliar significativamente los alcances
de sus evaluaciones, por primera vez el Evalia-CDMX busca que las evaluaciones internas de los
programas tengan una perspectiva acumulativa y multianual. En ese sentido, la informacion
utilizada para las evaluaciones contempla informaciéon de 2019 a 2020, ademas de la de 2021, lo
que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para atender las dreas de
oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacién en futuros ejercicios.

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso: reglas de operacién, evaluaciones, informes
presupuestales, matriz de indicadores de resultados, padrones de beneficiarios y cuestionarios. Asi

como informacidn proporcionada por la unidad responsable del programa social.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacién

Proveer informacion publica relevante sobre el programa social Prevencion del delito,
Tlalpan, con base en lo establecido en Lineamientos para la Evaluacién Interna 2022 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una perspectiva acumulativa y
multianual, identificar dreas de oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las unidades
administrativas responsables de la operacidn y la evaluacion, asi como mejorar los instrumentos de

monitoreo y satisfaccion de las Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios y Usuarias.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
disefo, la operacién y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacidn cuantitativa, considerada para el primer médulo, donde se
exponen las mediciones mds relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacion, el diagnéstico, la operacion y los resultados de la intervencién. Este
moddulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras
publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacidn busca identificar informacién sobre satisfaccidn de personas
usuarias y beneficiarias, precisamente, para aplicar las mejoras requeridas en el disefio e
instrumentacidn del programa con base en las necesidades y satisfaccién generada en las personas

para las que fue creado.
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3. Mdodulo de indicadores de resultados

A continuacioén, se presenta la informacion de referencia, la informacion presupuestal y el analisis

de indicadores del programa social Prevencion del Delito, Tlalpan

3.1. Informacion de referencia

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.
3.14.
3.1.5.

Nombre del programa social: Prevencién del Delito, Tlalpan.

Unidades responsables: Alcaldia Tlalpan; Direccion General de Asuntos Juridicos y de
Gobierno (implementacién); Direcciéon de Seguridad Ciudadana (supervisidn, seguimiento,
verificacidn, control); Subdireccion de Programas y Proyectos de Prevencion del Delito
(operacion).

Ao de Inicio del programa: 2016.

Ultimo Afio de operacion: el programa social contintia operando en el ejercicio 2022.
Antecedentes del programa social: Este programa social se creé en 2016 bajo la
denominacion “Programa operativo prevencién del delito Tlalpan 2016”, derivado de la
percepcién de inseguridad de la ciudadania en la demarcacién. Inicialmente las acciones
estuvieron encaminadas a la entrega de alarmas vecinales y la imparticién de conferencias en
temas como violencia entre companeros de escuela (bullying), violencia familiar, autoestima,
solucidn de conflictos, prevencién de adicciones y violencia en el noviazgo, promoviendo
redes de apoyo para el autocuidado y vinculacion con las autoridades en materia de seguridad

ciudadana y procuracién de justicia.

Durante los ejercicios 2017 y 2018 se aplicaron las mismas acciones en materia de prevencién
del delito y la violencia, pero logrando una mayor cobertura territorial. Derivado del impacto
positivo y del buen recibimiento que tuvo entre la poblacién, en 2019 el programa social
continud bajo la denominacién “Prevencién del Delito, Tlalpan 2019” y como una accidn
innovadora se involucré a instituciones educativas (primarias y secundarias publicas) y redes
vecinales de cada una de las colonias, con la finalidad de prevenir la incidencia delictiva y la

cultura de la denuncia a través de las alarmas vecinales.

En 2020 el programa social continud, y durante el primer trimestre se impartieron talleres,
platicas preventivas y campafias, pero ahora a través de mddulos itinerantes en los que
participaron psicélogos, abogados, elementos de la Policia Auxiliar y de la Fiscalia
Desconcentrada en Tlalpan, en donde se atendié a la poblacién y en su caso se canalizo a las

instituciones competentes para una mejor intervencion.
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3.1.6. Objetivos: Establecer médulos permanentes de atencidn integral en las colonias que
presentan los mads altos indices delictivos y de violencia familiar, con la finalidad de coadyuvar
a prevenir y los delitos, prevenir los niveles de violencia familiar y fomentar la cultura de la
denuncia.
Objetivos Especificos: Intervenir las colonias que presentan mayores indices delictivos y de
violencia familiar de manera focalizada y crear redes de apoyo integral comunitarias y reducir
los indices de violencia y prevenir los delitos.
3.1.7. Descripcion de las estrategias:
*  Contribuir al desarrollo personal de los habitantes.
* Integrar un grupo de facilitadores de servicios, que seran capacitados en temas de
delincuencia, violencia familiar y cultura de la denuncia.
» Establecer mdédulos permanentes de atencion integral, brindando asesorias juridicas,
psicolégicas y pedagodgicas, para atender y en su caso canalizar a los ciudadanos a las
instancias correspondientes.

= Seimpartiran talleres practicos y/o cursos practicos semanales por médulo.

3.1.8. Padron de Beneficiarios. El 14 marzo 2022 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el aviso mediante el <cual se da a conocer el enlace electrénico:

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2022/03/Prevencion-del-delito-

Tlalpan Padron-version-publica DGAJyG.pdf. En el que se puede consultar y descargar el padron

de beneficiarios del programa social correspondiente al ejercicio fiscal 2021.

3.2. Informacidn presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria: 171063514011111044191177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por capitulo de gasto:
El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2018, 2019, 2020 y 2021; desglosado por
capitulo de gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolucidn

presupuestal.


https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2022/03/Prevencion-del-delito-Tlalpan__Padron-version-publica_DGAJyG.pdf
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2022/03/Prevencion-del-delito-Tlalpan__Padron-version-publica_DGAJyG.pdf
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Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018 -2021 por capitulo de gasto

Capitulo 2018 2019 2020 2021

d

Ga.fto Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
1000 ( 6
2000

3000

4000 | 3,499,995.95 | 3,499,995.95 | 10,010,000.00 | 10,010,000.00 | 10,999,989.00 | 10,999,989.00 | 9,999,990.00 | 9,999,990.00
Total |3,499,995.95 | 3,499,995.95 | 10,010,000.00 | 10,010,000.00 | 10,999,989.00 | 10,999,989.00 | 9,999,990.00 | 9,999,990.00

Evolucion del presupuesto

12,000,000.00

10,000,000.00

8,000,000.00

6,000,000.00

4,000,000.00

2,000,000.00

0.00

m 2021

w2020

3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2021

w2019

2018

A continuacion, se describe la forma en que se ejercid el presupuesto durante la operacion del

programa, desglosado por componente, numero de ministraciones y variaciones, la cual se presenta

de forma comparativa entre los ejercicios 2018, 2019, 2020 y 2021, dicha informacion fue

corroborada por el drea administrativa de la Alcaldia.
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Variacién del presupuesto por componente

.. Numero de Numero de | Monto apoyo .. Variacion
Ejercicio | Componente - . . . Variacion neta* *
facilitadores | ministraciones anual porcentual
Apoyos econémicos
2021 fnt.:.egzdosa dIos 3 140 11 9,999,990.00 -999,999.00 -9.09%
acilitadores de servicios
Apoyos econdmicos
2020 ?nt:eg‘ajdosa dIos 140 11 10,999,989.00 989,989.00 9.89%
acilitadores de servicios
Apoyos econémicos
2019 | entregadosalos 140 11 10,010,000.00 | 6,510,004.05 186.00%
promotores
Apoyos econdmicos
2018 | entregadosalos 53 11 3,499,995.95 N.A. N.A.
promotores

*Del presupuesto respecto al afio inmediato anterior.

El componente del programa tuvo una variacion significativa en el comparativo 2018 a 2019
en un 186 %, para los demas afios la variacidn estuvo por debajo del 10%, en lo referente al nimero

de facilitadores para eses mismo periodo pasé de 53 a 140, para los demas afios no hubo variacién.

3.3. Analisis e indicadores

3.3.1. Principales indicadores de la problematica ptiblica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los
objetivos del programa, estos indicadores de fin y propdsito son los que se incluyen en la matriz de
resultados, contenida en las reglas de operacién. El indicador de fin describe el objetivo al cual
contribuye el programa en términos de solucién del problema publico identificado, bajo este
concepto la contribucidn del programa para la solucidon de un problema o la consecucién de un

objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho indicador.

3.3.2. Indicador de Fin.

3.3.2.1. Nombre del indicador: Porcentaje de la poblacién beneficiada en la Alcaldia de Tlalpan.

3.3.2.2. Descripcion: Mide el numero de habitantes de las colonias con los mas altos indices
delictivos en la Alcaldia de Tlalpan respecto al nUmero de personas que habitan en la
Alcaldia de Tlalpan.

3.3.2.3. Método de calculo: (NUmero de habitantes de las colonias con los mds altos indices
delictivos en la Alcaldia de Tlalpan / Nimero de personas que habitan en la Alcaldia de
Tlalpan) * 100

3.3.2.4. Frecuencia de Medicién: Anual

3.3.2.5. Sentido del indicador: Ascendente

3.3.2.6. Linea Base: Sin datos
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3.3.2.7. Aio de Linea Base: 2018
3.3.2.8. Resultado comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020 y 2021:

Ejercicio 2018 2019 2020 2021
Resultadodel | .\« | Sindatos | 32.36% 4.15%
Indicador

Como se puede observar los resultados del analisis de indicadores de los afios 2020 y 2021 no son
comparables debido a que el método de calculo de los indicadores cambid de un ejercicio a otro.

3.3.3. Indicador de Propésito.

3.3.3.1. Nombre del indicador: Porcentaje de habitantes beneficiados de las colonias con mas alto
indice delictivo en la Alcaldia de Tlalpan.

3.3.3.2. Descripcion: Mide el nimero de habitantes beneficiados de las colonias con los mas altos
indices delictivos en la Alcaldia de Tlalpan respecto al nimero total de habitantes de las
colonias con los mas altos indices delictivos en la Alcaldia de Tlalpan.

3.3.3.3. Método de calculo: (NUmero de habitantes beneficiados de las colonias con los mas altos
indices delictivos en la Alcaldia de Tlalpan / Niumero total de habitantes de las colonias con
los mds altos indices delictivos en la Alcaldia de Tlalpan) *100.

3.3.3.4. Frecuencia de Medicidn: Anual

3.3.3.5. Sentido del indicador: Ascendente

3.3.3.6. Linea Base: Sin datos

3.3.3.7. Aiio de Linea Base: 2018

3.3.3.8. Resultado comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020 y 2021:

Ejercicio 2018 2019 2020 2021
Resultadodel | o, 1 0 | sindatos | 100% 53.54%
Indicador

Como se puede observar los resultados del analisis de indicadores de los afios 2020 y 2021, no son
comparables debido a que el método de cdlculo de los indicadores cambié de un ejercicio a otro.
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3.3.4. Metas fisicas.

A continuacion, se presenta de forma comparativa la informacidn referente a los ejercicios 2018 a

2021, que describe el nimero de servicios programados y ejecutados durante la implementacion

del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido en entrega de

apoyos para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Apoyo /Ejercicio

2018

Tipo de facilitador

Monto mensual
Beneficiario Facilitador
de Servicios (A)

Monto mensual
Beneficiario Facilitador de
Servicios (B)

Monto mensual
Beneficiario Facilitador
de Servicios (C)

Monto mensual del

ministraciones

RO T $8,892.55 $6,545.45 $4,363.63
Nume.rr:) d'e 11 17 25
beneficiarios

Numero de 1 1 1

Presupuesto total por
tipo de beneficiario

$1,075,998.55

$1,223,999.15

$1,199,998.25

ministraciones

Apoyo /Ejercicio 2019 2020 2021
Tipo de facilitador Promotores Facilitadores de servicio Facilitadores de servicio
Mont I del
onto menstia’ ¢ $6,500.00 $7,142.85 $6,493.50
apoyo por facilitador
Numero de beneficiarios 140 140 140
Numero de 11 11 1

Presupuesto total por
tipo de beneficiario

$10,010,000.00

$10,999,989.00

$9,999,990.00

3.5. Anadlisis y evolucion de la cobertura.

Respecto del andlisis de evolucidn de la cobertura se presenta la comparacién de la poblacién

registrada en el padrén de beneficiarios respecto de la poblaciéon que sufre el problema o la

necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacién
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Andlisis y evolucion de cobertura

POBLACION 2018 2019 2020 2021
Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios
Poblacion o
que atiende 53 60,500 140 18,800 140 677,104 140 169,59
el programa 10
(ROP)
Poblacion
beneficiaria 53 326 177 253
registrada
en el padrdon
., Se cumplio No *Excedio lo No *Excedio lo No *Excedio lo No
Observacion con lo
esperado comparable | programado | comparable | programado | comparable | programado | comparable

*El nimero de beneficiarios excedié lo programado debido a altas y bajas en el transcurso del ejercicio correspondiente.

Las cifras que se reflejan en el anélisis de la evolucién de la cobertura en el rubro de beneficiarios

no son comparables debido a que no se cuenta con informacién suficiente.

3.5.1. Analisis del padrén de beneficiarios.
a) Distribucion por sexo: del total de personas beneficiarias, 349 fueron mujeres y 378
fueron hombres; por su parte, las personas facilitadoras se dividieron en 13 mujeresy 11
hombres.
b) Distribucion por tipo de personas beneficiarias: del total de personas beneficiarias, 727

corresponden a beneficiarios directos y 24 a personas facilitadoras.

Personas facilitadoras
Distribucion por tipo de beneficiario y por sexo

-132

135

130 B Femenino
m Masculino

125

120

115

Facilitador
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be.lr-\lzf?c‘i:l:rio Facilitador Total
Femenino 132 132
Masculino 121 121
Total 253 253

c) Distribucion por territorio: (alcaldia y colonia): El 54.5% de los Facilitadores que participaron en

este programa residen dentro de la Alcaldia Tlalpan, habiendo poblacion de 12 alcaldias mas, incluso

del Estado de México. Uno de cada cuatro de ellos habita en la zona de pueblos.

Tldhuac

Gustavo A, Madero
Venustiano Carranza
Alvaro Obregon
Edomex

Coyoacan

Tlalpan

Personas facilitadoras
Distribucién por lugar de residencia en
las alcaldias de la CDMX

11

=3

=3

=3

=4

5

-5

e 6

== 8

—_— 14

_— 14
— 16
I 3
_—_—— 138

0 20 40 60 80 100 120 140 160

W Facilitador

Distribucidon por alcaldia de residencia

Demarcacion Facilitador

Tlalpan 138
Iztapalapa 33
Coyoacdan 16
Cuauhtémoc 14
Edomex 14
Xochimilco 8
Alvaro Obregén 6
Benito Juarez 5
Venustiano Carranza 5
Magdalena Contreras 4
Gustavo A. Madero 3
Iztacalco 3
Tlahuac 3
Cuajimalpa de Morelos 1

Total 253

11
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Facilitador por Colonia, Pueblo y Barrio de la Alcaldia Tlalpan

Colonias Facilitador Pueblos y Barrios Facilitador

Miguel Hidalgo 8 San Miguel Topilejo (Pblo) 22
Fuentes Brotantes Miguel Hidalgo (U Hab) 5 San Andrés Totoltepec (Pblo) 18
Isidro Fabela 4 San Miguel Ajusco (Pblo) 10
Miguel Hidalgo 3a Secc 4 La Magdalena Petlacalco (Pblo) 3
Paraje 38 4 Parres el Guarda (Pblo) 3
Cantera Puente de Piedra 3 San Pedro Martir (Pblo) 3
La Joya 3 Santo Tomas Ajusco (Pblo) 3
Ma Esther Zuno de Echeverria-Tlalpuente 3 Santa Ursula Xitla 2
Arenal Puerta Tepepan 2 Chimalcoyoc 1
Jardines del Ajusco 2 San Miguel Xicalco (Pblo) 1
Lomas de Padierna Il 2 Total 66
Mirador 1a Secc 2
Narciso Mendoza-Villa Coapa Super )
Manzana 1 (U Hab)
Valle de Tepepan 2
Otras colonias 26

Total 72

d) Distribucion por nivel de escolaridad: El perfil de los facilitadores de servicios registraron estudios

a nivel medio superior (55%) o profesional (45%), principalmente.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y nivel maximo de estudios

150
100
50
0
Nivel Medio Nivel Superior o
Superior Profesional
B Femenino 67 65

m Masculino 72 49
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Nivel Maximo de Estudios

Nivel maximo Facilitador
de estudios Masculino Femenino Total
Nivel Medio Superior 72 67 139
Nivel Superior o Profesional 49 65 114
Total 121 132 253

e) Distribucién por ocupacion o tipo de ocupacion.

Tipo de ocupacion facilitador

Ocupacion Facilitador
Presta servicios gratuitos y voluntarios a su comunidad 253
Total 253

f) Distribucion por grupos de edad: El decil de poblacidn que concentra al mayor nimero de
Facilitadores es el de los afios 20 con un total de 46%, seguido del decil de los afios 30 con 25% y
luego el de los 40 con el 14%, concentrando en conjunto el 85% del total de facilitadores; siendo que

el 52% de esta poblacién son mujeres.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y por edad

85 y mas ®
20 -84 e *
75-79
70-74 w
65 -69 |
60 - 64 =
35-59 [ ]
50 - 54 [
45-49 [
40 - 44 | [—
35-39 N 49
30-34 |
25-29 I @
20-24 I 4 ]
15-19 L .
10 - 14
05-09
0o -04
40 30 20 10 0 10 20 30 40

® Masculino = Femenino
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Distribucion por edad y sexo de personas facilitadoras

Facilitador
Grupo etario Masculino Femenino Total
15-19 13 7 20
20-24 29 34 63
25-29 22 32 54
30-34 12 22 34
35-39 17 13 30
40-44 11 11 22
45 - 49 7 6 13
50-54 5 4 9
55-59 1 3 4
60 - 64 3 3
65 - 69 1 1
Total 121 132 253

4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacidn, la aplicacién de los cuestionarios a los tres tipos de

personas: directivas, operativas y de sus respectivas areas de planeacién del programa Prevencion

del delito, Tlalpan. En el analisis de los cuestionarios, se encontraron puntos de convergencia

importantes, que a continuacion se resaltan:

1.

En lo que respecta a los componentes y actividades, asi como sus respectivos indicadores, se
identifico a los indicadores genéricos usados en la mayoria de los programas sociales de 2021:
“Apoyos econdmicos entregados a facilitadores (...)” e “Integracién de expedientes (...)”, los
cuales no reflejan los servicios ni las actividades que se realizan por parte del programa. De esta
manera, se encuentra un area de oportunidad de mejora en la aplicacién de la Metodologia del
Marco Légico, para el redisefio del programa.

En lo que se refiere al uso de plataformas y mecanismos para la incorporacién de personas
beneficiarias y personas facilitadoras, se muestra como punto de convergencia la necesidad de
contar con un sistema que permita dar seguimiento desde la solicitud de ingreso a los
programas, hasta la concentracién de informacién para la publicacion del padrén de personas
beneficiarias.

El programa no tiene coherencia en el disefio de los resimenes narrativos en la Matriz de
Indicador de Resultados (MIR) con los objetivos que persigue el programa, en consecuencia,
tampoco los indicadores sirven para medir el avance en el logro de los objetivos del programa.

Por lo que se considera la necesidad de adecuar todos los indicadores del programa

14
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5. Mddulo de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias

De acuerdo con la informacién proporcionada por las areas responsables de la implementacion del

programa, se identificd que si se implementa un instrumento de satisfaccién de personas usuarias.

Se cuenta con una metodologia que permite conocer qué rubros se podrian mejorar y cudles son

los que mas les han satisfecho desde el punto de vista de las personas usuarias.

6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

PI .
, < . . Unidad responsable azo .de' Medio de verificacion
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora .. cumplimi ..
del cumplimiento del cumplimiento
ento
1. Diagnostico . . . No .
1ag ., Icoy Ninguna No aplica. No aplica. . No aplica.
planeacion aplica.
2.1. Los componentes y
. 2.1. Estruct las MIR
Actividades en la MIR del con ccS)rrrwucorl:;tceis
programa, no permiten . P , y Alcaldia Tlalpan:
. . actividades que si . L
., medir los objetivos del Direccion General de 2.1. MIR del programa;
2. Operacion, respondan a las -
L. programa. . ., Asuntos Juridicos y 2.2. Plataforma o
produccién y . necesidades de atencion . L . . .
2.2. Necesidad de un L de Gobierno; Ejercicio | sistema informatico
entrega de . . del problema publico. . -,
. sistema que sirva desde la ., Direccion de 2022 parala
transferencias, L 2.2. Implementacién de un L . .,
. . postulacidén hasta la . . s Modernizacion implementacién de
bienes y servicios . sistema informatico para . .
obtencion de la . . , Administrativa y programas.
. L . sistematizar el padrén de \
informacién del padrén de . TIC's
L personas beneficiarias.
personas beneficiarias.
3. Cobertura, No
metas, montos y/o | Ninguna No aplica. No aplica. aplica No aplica.
presupuesto plica.
4. Seguimiento y 4.1. Indicadores que no .4.1: Generar fichas de A!caldi.a\, Tlalpan: o 4.1. MIR del programa
. cumplen con la indicadores acordes con la | Direccidon General de | Ejercicio )
monitoreo de las , . - y fichas de los
L Metodologia del marco metodologia del marco Asuntos Juridicos y 2022 i
actividades . L. . indicadores.
légico. légico. de Gobierno.
5. Satisfaccion de
. . . . No .
personas usuarias | Ninguna No aplica. No aplica. aplica No aplica.
y beneficiarias plica.
6. Resultados del Ninguna No aplica. No aplica. NO. No aplica.
programa aplica.
7. Anexos
A) Oficios

B) Cuestionarios respondidos
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Tlalpan, Ciudad de México, a 02 de junio de 2022
! AT/IDGA/DRFP/ 1020 /2022

|
Jests Jimenez Martinez E |
Director General de Planeacion del Desarrollo. ‘ oyl
Presente o

i

)
o]

En atemcién @ su oficlc N° AT/DGFD/0220/2022, mé;iiante el cual solicita diversa
informacion relacionada con los programas sociales dejos ejercicios fiscales 2018, 2018,
2020 y 2021, a fin de que pueda llevar a cabo la Evaluacion interna 2022.

Le comento que, de acuerdo con el ambito de competén__cia financiera y presupuestal de

esta Direccién, se envid la informacién  disponible al comeo elecironico

dgplaneacion@tlaloan. cdmx.gob.mx. 5

Es necesario mencionar que, las Direcciones; Ofserat'rvas a cargo de los Programas y,
! )

Acciones Sociales son las indicadas para proporcionar la informacion & deta’l!q que

solicita.

Sin otro particuiar, le envié un cordial saludo. | 1:;-‘;"% a2 A
& 3 pEE-103a

Birecclén Sonepnd de Plansacidn ol ey 4 h0
i

Atentamente ; tggzﬁ" 02 I, 9 u:er__

~ o
B ¥ P

: k1 RECIBILD

Direc Redirsos Financieros y Presupuestales aEcles.W

L
. : & VNl Vlelan Y s
¢.6p. Dire aneral de Administraciin. Para su conogimiento. ik v Cuareo R y‘y :; -
Danlefl Alberta Pastrana Nera,- Subdirector de Presupuesto.- Para su tonpcimlento Tim <-4

Calle Moneda sin esq. Callejon Carrasce, Cal. Tlalpan Centro
Alcaldia Tlalpan, C.P, 14000 Teléfono 55 89-57-20-77 y 20 78

PRl #




0 Gmail daniel pastrons neria <dpastranan@gmail.cony>

Respuesta a oficio AT/DGPD/0220/2022

1 mensaje

danlel pastrana neria <dpastranan@gmail.com> 2 de junio de 2022, 16:29

Fara: dgplanseacion@tlalpan.cdmx.gob.mx, gerardo_nietogarcia@hotmail.com,
andreemoretm@gmail.com '

Ce: Danny Perez <dannyboy7725@gmail.com>

En atencién a su oficio N° AT/DGPD/0220/2022, mediante e cual solicita diversa Informacian relacionada

con tos pragramas sociales de los sjercicios fiscales 2018, 2018, 2020 y 2021, a fin de que pueda flevar a
cabo la Evaluacion Interna 2022, i

36 envia la Informacidn disponible .

Es necesario mencionar que, las Direcciones Operativas a cargo de los Programas v Accicnes Sociales
son las Indicadas para proporcionar la informacion a detalle que se solicita,

Quedo al pendiante de sus comentarios.
Daniel Alberto Pastrana Neria.

SUBDIRECTOR DE PRESUPUESTO EN LA ALCALDIA DE TLALPAN.

i.j P_rogramas Soclales para planescion.rar
734K

1
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ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

Nombre dei programa social 2021 Pr&v‘é CAON (,O(L Lf:ch \ @m@

Personas que respande (marque con una X}: Directivo: L Operativo: ___; Planeacion: __.

'\ ' . [ Py ' =l
Carguopuesto:D 1€ capy G‘;&mflﬁ&‘d ('_:L’—(" ﬁﬁ; Moy  JO yACD cle Gohier 1o

1. Diagnastico y planeacion
Preguntas guia

1. Sefiale las dimenssi&rles especificas del problema socjal qpe la intervencién busca resolver. v pﬁ

~Eole p\ruarcv‘"\-ﬁ soesal g [q, OrevenCibn dg,'t Je\l—h,lﬂ F“:geuri;ﬁ d.r_. a,_ura‘luﬂ(:lﬂ -ql'iav-»f
<l {’bwm“!'f’ de lo dewpmcia cJuoLu.dW; e Couestn S p_c/._-h'al'-é Adel pfabhm -,c?&'ol‘t’ﬂb aegd,
se hgba de delides, otelem el {La,-ucdav - e -Ft.“rz G‘Q densrra C’:ncla_cld-""‘n; seitn) an
lu-_-, -l-::orn'm:’tqu.' lm: Coy 3@ son wuﬁpﬁc‘-ﬂn’a'le: ,--ev-.-\-,.¢_ 1&3 Clue_ﬁ-c -cncoen-lva-\‘. lq FILH"?
L_‘u_ omr-l—untd&d-[eal Tlghra if—k 4'?'!::.0 'deu;l! Larenida, CLQ PV TR e em'-\am}m:., -F'-._HEC:[L

\ ot . z e .
(o nesith Social agNgiams, tct‘ﬁ“tdﬁ-ﬁ! VLT EM -‘—c..m‘.iar diescantia A2 [
L'Ludtottw v l::l. Cvrogaan , ‘..‘n'wf:&jj_n epins o efa Cen>a lpa ddt han c'u _E:l = .

' WO_LIEM.Q publ.tc al gem
qot laz @ezas les efeshos Son melbpl, caderes, ya que lacewg, o dad, | ;dqd
Su cojundD, generon v ngcw{-tuh dt:ﬁ'“&‘b‘fmﬁhtlﬂdf‘fm{‘l'qq | ﬂ"'au 5 Sﬁ:-’-‘t-p ;
\ sowtal,; crean desoyperonza e o pelg én | Fre vocan miede m:sl,;m.\;_&ﬁaw.. EcanBEMILTy FT
ew\f,aﬁ‘ﬁ hacte el o{-rni ademiBa e péral{dag CL&.'J‘IAQ‘-S ‘r:qu, sty Socual ] -pnl-'m_ de
G35 e se velners led derachod seaales ema o la dn,ﬂfn v fErdides \m!tlf&fd_,

seguidad , fa pez ¢ la lthre cirolacign “bre de vislencra, la

2. iQué documentos, fuentes de informacion ¢ registros administrativos se usan para monitorear la
evolucién del problema o del estado de la poblacidn afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacion).

Nncidenaia deht Hia

~Tadice e desarslls Sead (o)

~Vedes erojacla: cor el (NE
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ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

3. {Con qué otras iniciativas pablicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria

en el problema publico a solucionar por el programa. [T e R de.
L e R e R e <

\B 3 Q%Mw:’ Ur\,.‘[d_p:h ge tcanesT oo 1i_.1c..;:.iﬁcrimlﬂn,cinf\’a
e “ -

~‘;c-::l-;:-';bu-1& « comphf los T""-‘""“"P"ml," eSS Censgaradey en La:. (e ff i Al on e
;:Intif de. Méxie: Godad _9.u-.-.«-=3'\'ﬁ, Ciodad habdeble y dudad sepoat.

1 X lf(f = S1asEvtD Vi ncie s A&alq \-’ =7 B
B laThuge. & omplr con A fYncle polibica de dearolle secal
E:_J; (.v(ui.'-lﬁ-sl- de TExco ! In*(aﬂ.;hd!/{zf{‘.'['aﬁahdtﬂ \{ ﬂ:il-‘i"lclixlc‘gﬁn

3 a\:nﬁa.do o :;:{}n»lvu,bd“ﬂ- a compohir ot gL S‘thim-Lc i, obje,.!;?ua y mekr Aﬂi
‘;?5' “;“L‘P\VfOU.\EiGM L,LL (sobierNo Jde Lﬁ' A‘Eoi.lcl'l—& A‘&?l le,ﬂ-‘

) S ?“ d‘f: Goliemo Prongonal b la Aealdia Tlal @an (zow-2024)
(,"BJO‘_-WO 1o izsfsaofoﬁ' e oS N ke L oW WEMN AR man mmuﬂ’tobd

v wmMa  yyata™ eﬂugn =N la Pr@v-mr-‘tﬁﬂ 51¢| cla-l‘t"i“-

4, $Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacidn del programa? Concernientes a iz definicidn
de estrategias generales, elaboracidn de planes y confarmacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambic y sefialar las razones que pueden dificultar su gjecucidn.

- Se-’ff ‘.,S._)S(";C?cﬂ"\'-‘e wn \o dcredivimeign de so pwga:ic?ﬂ, (e
evxa Sefh o« ;‘lq o s fe_c:[ucffalb en ot pregranno, et
SEera o fﬁ oL \o (e;r‘tvi&o e -ei pf%fa.«v"a-
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

2. Produccién y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia

5. $Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
H
(jenppy Mo hdde'uca-(iﬁ""l ton la3 Greas gre @n&fm il lﬂr{'-ﬂ\‘?lr": qes
wgrviemest en la &ﬂ'\'v\!@tl de gqpeyes dconsmicol,
—Eﬁ“"b Fee qm.': Se i.agrﬂ Lr.)MPhl‘ B-VLLCMPG o Lnr.-v'\ﬁ.' L:L eﬂ’l"ltgn de_lag
Bpag esmrbniced w b persenad facibdnderas cle Jeratie que olrgan
o la codadanta gl ' =
Cio wta dplleres en las escoalas T . :
‘ 'gb b aAdt Conne osesonriad FULCA‘ES;\%
v &ﬂr‘ﬂb C!E- las mEAalo) Glél dr{'ﬂrﬂ(jah % ‘i ED by
] - a para la prevencisn
de s vicleagas . .

6. iCudles han sido las acciones de formacidn vy capacitacidn at interior del programa? (Describa las
temé&ticas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacién.

_,5; da \n 'molicqc,: dn quele fec nieEran paiéo'\fcamw‘l'ﬂ Je acue,,.rolo ci
nE-C-&'Snode-w d‘n‘i |::ht’.><.::}lr'z:n-‘*’\-*':lt‘r Fara Ay l_a-a aceia e (;L a«lcu:z'é'\ B
\a ciuda-ﬂb"h?ﬂ,: agst cemre la claboractan ole W\axjr-erfa\ qoe- S egtari
ewl'v'e'gwﬂclc’ a‘t fecx‘l’ﬂﬂ’\&n.r!rﬂ [ lﬂ.) m'p-a!ulob alr..l-a S '\mp“:;ﬂﬂ«v'\A'u.ﬂ F:w’
Pat.]-q, d&l fal’tﬁramﬁ_.

7. iCémo se produce el proceso de incorparacion de beneficiarios y usuarios? dHay actividades

diferenciadas por tipos de usuarios?

g p N‘ﬁﬁﬁn req‘l-;‘s"h oy e o cl,_)g‘ﬂ.dﬂ.r‘t'i‘ﬂ Qe goiem e('-o-ﬁ-\ar c.;q{,?_‘ierq
de oo serviclom  qe olrece el Prggrasna.

— bara by porse > que s evd beackiclaria come decilidudova efe. senicres,
oin excepclon aljur\n Aahersn (_pml,‘glhf o Aode (o faqs.m-'ido on o eatelsles
vide e lan P_a_ﬁlag e ape{ac.a:an‘do( [P ogY e

—F5 30 e 32 oesdA in‘j'}dv\-fcﬂdﬂ al P@(jbﬂa.[ que Ne3 apmya-tm Lq PI“"“M

nonitzreo 1 eva lvacien de la apliceidn lel pegr e
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8. ¢0ué plataformas o mecanismos han side utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y
usuarios?
~3e odice que hagan uso de los wedios de ls Maldm here a so cdance

~Come luy redes sodales de la A cel dra —Hq'{.mn'
- la Gaeeta OGcel de la Godod e Metcn.

g, iCusles sen los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultades del programa en los

actores interesados o relevantes?
= Ln{-m-'l-n pl:v'fodi:amm-{u l.ca AavRACES dE- [.nS acclones, sl como \a-s pevEenal bu:.l-rcl‘qn‘n:.

Wt‘.&ll&p’ﬂ;ﬂ* e servido por anedis:

t- rakviz d:.fu\d_raad:rr-cb de. Zes.ldade

2~ {nfarse Traeshates dol 31POT

5-La Pobbecacas~ del A dran Qe I condovrman l“—':‘ PErSonas bc»dﬂ-iﬂc.taﬂ‘a—‘s
fag Gdnclovas de xrvide en el pertodics q-e 3= e

Je o kooa por pas ke de exde Oireccizn General a lod dreas de eatn
alcaldmz gqre e, @ncomendadas o P wblicccrs~ de dichon Jnformes

10. $Cudl es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el mento entregado vy la cobertura del programa
? .
_emritzmayzozi. e o Lo o bacian del iz, de c.“.:..-‘l.,{ & Czcﬁ:ﬁv‘:wwal . de
\.ﬂt)ﬁ..t nawrars 52 Wa rodo enceonhar o -e.quhbﬂﬁ eadre o3 fii‘ ] a_F“'""" ‘1:
puedan. edlo> redﬁf‘cd.in apajo qvE bncame de koo é—qu:rlarli-’m ol obie de
ik dades dends {rogyTanin . - . -
% (mporteade emdlar ge o vaspeche ol Obhms afe s layi lewr acako ora o
Lion ende oy dpe do fLaliadsves donds v Mapy  Ogae O las persenan wan las q=
{',c;:’.'vu‘J-'T.’tﬂ L‘ld 'ftfﬁPu[ I: ?{0(‘3'\:::“0-{ UB™E e vq:.a'\-c.r-g € d Ff%vw -EA
) LD o3 -'va:is e -
11. ¢Qué mecanismos de participacion social incorpora el grogramay en qué fase de su implementacidn se
instrumentan? $Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion iudadana?
~Bs wpotnsde 3 gee Lo difbosisn hedhg wm sk ne, e fﬂﬁ wekoridades de. o3 Ml’ﬁ
evTgl narias h‘u:cﬂ.-ﬁldb qe- oS a m\r*-z_"imwa%‘d-ﬁ» n-‘-ncfa_'l ..fr.q:.la_un.p ¥ ong de [QJ]BQ"'% PR
e uerdan o vecikiv |my Serkcicd se briadan g Paﬁk' del F"-‘—ﬁfﬂﬂ"‘—q“
B (I'W"-PL) a [ﬂ.:_', cohmai s o [y TL?] Lo CI a'ﬁdivp q}‘)" o diﬂ p{mnSM‘;-hh \q |¢&:arwﬂ.ﬁ_ﬂr§§r'\ el
(o5 gerticon o e =hece. el pmﬂmﬂ'ﬂ enbg 193- NECAaneS- _
-8 wands a ba dreas de vagjore 4 s€ syan vaecanisoes desde las coales r’“"‘l'“-‘r’“"‘
Yt Dirmceion de CdUenicati S Soeiol gara que 56 llewe a cabe la difusian a Vavds de

lup vedes socals Y pedawn® uﬂﬂm‘ @ MES exodeda mgs.
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia

12, Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismaos de seguimiento y monitoreo de las

_%:iﬂd:ade:fpmgrang.%g e Jd'M‘Ea. LA l’%{g‘}\'l) a’-L l.a:s oA ar""!lW'a.év‘EJ x 1%\-‘6
debarminar \on ajos ks vemsariod pave L wmmmnismod pa‘e Aue 3o lewe o sepd e
‘*(""_""“'“Ch’z pnmh“waf ey wnjaﬂc!b de dates gz pﬂ"""\-'l"i'lin de froe esdadisie exkblecer
t;if*ﬂje:—‘in 3 Areas de a.-'ru-nain £ q}ﬁ.-‘\.'l‘o MF"T"‘ N AE L ED C‘*ﬂ.n.-l—f J'ﬁ:l"l"vo o

“ Lo amderior .Permi-i‘iréi géenerar Una yerie de P/Lpacrpcs qve dedermvraran
e-t m-i'fdo Fﬂ5i+1UD’MﬁQP{JD T .e_,l pf%mm‘

13, JCudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y cdmo fueron resugltos o
se asperan resolver? , - N
koo efantss que ve foeven oreviskos e resintencia e parle de ‘ln.,j ” las ,-_,MA“;IM';S
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14. iComo cansidera que se pueden fortalecer tos sistemas de informacion requeridos para la operacian del

programa?

‘lp qee e Ddard para fovdalecer eiles sislemas de Tnferacicn para b

d&'oada oEPEL o1 Oﬂgl Fﬂamﬂ sSans Ue*ur a calen L ']mlag_qu o N
i o> d1versaz Greas de eshn Mlealdia cn ks gqee ve> et remas Aobir

de wa sevie de dated que per g Hevar o caks o oLlens

(IS R s mﬁ Sk
Wect Loy v k3 ciodadene) Hevande o caba on =idenng q;.e_c:n; Pﬂnfjm
(JQ;‘(—G"ME"YI" la_ ,le/vLPOra[;qu d"‘ l°3 Secyicinl  en {G-J d"!‘.ﬂi’ﬁﬂ‘i'ﬁz Zoras Cje.lq
ﬁf(ca\dﬁa_

15, iCudl es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?

~Lla opinioh  on "&:apcc:\'e oo lp_-s \}drcgdovc:r cﬁe( {)r&jvnﬂla 1’101:.
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el pmﬂram iﬂ(jv‘a.hd_g dg,i-q.rm'i ¥  Sio3e c:»la‘hﬂfo wa MEfsra en
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4, Resultados’
Preguntas guila

16, JEn qué aspectos o dimensiones del problema pablico ¢ de la necesidad social identificada incide con

mayor claridad el prziiama? oy H_l_ﬂ Yiens wwu\g‘qi pr'l-\dpal Mevar a caden (1o

;?gai;a'ﬂ e lo.c.mfa de b prevencise de las vielegas 19 ge enclars

qwe, dicha- sitvacien €3 (dehfron cble on seintars v se logaz lleswsr
a @b vMa d.‘iﬁmi NG e V-ihlq,ncraﬁ', A gee pmw]'..{—;ra & [g;, v LQ

Lt&a‘adﬂﬂ{:’: corwpay kz&clbﬁ ‘-1' caa]& ' %] (‘J.p l.ﬁ,j' amlg:‘—bg "l“’e 1 MPL[@ Iﬁ
PATH WAL . F
Lo anterior farew parte de las compromisss o pPalde del et

de \a Al.—_a\d':‘c-, asi e e las di e S VierNas \SQJ:J-!G@:' e serteven
el tama o Gerevar ona ablfgacizn para lap cvloidada en comndo
a ‘ﬁ oLJlfJﬂcﬁﬁ'n d@l 'l-‘f/""‘\ﬂ.

17. £Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambics en el disefio y en |a operacién serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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Nombre del programa social 2021: I('IDrC\‘L@VErrE\ de_los Vi olencan o i_ia:u‘l.‘

Personas que responde (marque con una X): Directivo: ___; Operativo: L‘./ Planeacion: ___.

Cargo o puesto: A Poup £ (o) PO ( o :Dcrrl u]a)

o laneacion
Preguntas guia

1. Sefale las dimensiones especificas del problema social que la intervencién busca resolver.
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2. iQué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para menitorear 13
evolucion del problema o del estado de |a poblacion afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccion 3.1 del capitulo V de las lineamientos de evaluacidn).
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CUESTIONARIO PARA | VALUAC'A“ WNTED ML

¢Con gué ofras iniciativas plblicas del Gobierno de la Ciudad de México o las zlcaldias se alinea y

3
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema publico a solucionar por el programa.
, ot ndencrals
Y G \os OLLF eronle [Pro gee-now ¥ A 2 pe Lo s
[

Cormo T Emles, Lires nxu-le:v', Pect e mmonqer ¥

Lunoy .

4, i Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicion
de estrategias generales, elaboracidn de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacién, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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ESTIO ) PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

duc trega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia

5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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6. ¢Cuales han sido las acciones de formacion y capacitacion al interior del programa? (Describa las

temdticas, duracidn y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.
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7. ¢Como se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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ALCALDIA TLALPAK

CUESTIONARIO PARA EVAL INTERN

2. £Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarics y
usuaros?
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9. :Cudtes son los mecanismas incorparados para difundir 1as acciones y resultados del programa en los

actores interesados o relevantes?
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10.  éCudl essu opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018y 20227
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11. iQué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? £Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?
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ESTION PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

. S to nitoreo de las actividades
Preguntas guia

12, Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa.
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13. ¢Cudles fueron los efectos no previstes de |a implementacién del programa y cémao fueren resueltos o

se esperan resolver?
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14. iCoémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacion del

pregrama?
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15. :Cudl es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
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N L/ \LUACION INTERNA 2021 - 2022

Preguntas guia

16. {En queé aspectos o dimensiones del problema publico o de |z necesidad social identificada incide con
mayor claridad ef programa?
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17. £Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el dicefio v en la operacian serian necesarios
para fortalecer ios resultados del programa?
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110 , e

Nombre det programa social 2021:

Personas gue responde (marque con una X): Directivo: ; Operativo: ﬁ'laneacién: .
Cargo o puesto: ‘#}3 @O\{O C) PGJU-‘IT\JO

ianeacion

Preguntas guiia

L senale las dimensiones especificas de! problema social que la intervencion busca resolver.
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2. iQué decumentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear |a
evolucion de! problema o del estado de la pablacion afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en

la seccién 3.1 del capitulo V de Ios lineamientos de evatuacidn).
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ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERN 2

3. iCon qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementarta

en el problema piblico a solucionar por el programa.
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4. ¢ Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion

de estrateglas generales, elaboracion de planesy conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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estltados, bienes o servicios

Preguntas guia

5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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6. ¢Cuales *han sida las acciones de formacién v capacitacién al interior del programa? {Describa las

tematicas, duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.
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7. iComo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios v usuarios? ¢Hay actividades
diferencfadas por tipos de usuarios?
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8. iQué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de heneficiarios y
usuarigs? i _
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9. iCudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?
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10. £Cudl es su opinidn sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa

entre 2018 y 20227
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11. £ Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacién se
instrumentan? ¢Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?
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d actividades
Preguntas guia

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimignto y monitoreo de las
actividades del programa.
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13, ¢{Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y cdmo fueron resueltos o
se esperan resolver?
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14. :Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacidn requeridos para la operacion del

programa?
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15. ¢ Cudl es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?
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Preguntas guia

16. ¢En que aspectos o dimensiones del problema publico o de |a necesidad social identificada incide con
mavyor claridad ef programa?
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17. dQué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacién serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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Nombre del programa sacial 2021: Yeovenoian det Dettio  Thal gz,

Personas que responde (marque cen una X}: Directivo: ;: Operativo: : Planeacion: y .

r - T
Cargo o puesto: ?_\Qkﬂ&@‘amn M@ﬁ?Mm x t"d«:‘ﬂmac?mﬁ

C aneacion
Preguntas guia

1 Sefale las dimensiones especificas del problema social que Ja intervencién busca resolver.
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2. saué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para menitorear la
evolucion det problema o del estado de la poblacion afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacion).
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3. iCon gué otras iniciativas pdblicas del Gobierne de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que tra bajan de manera compiementaria
en el problema pubiico a solucionar por el programa.
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4, ¢Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicién

de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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7 {: d sultados, bienes o servicios

Preguntas guia

5. £Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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6. éCudles han sido las acciones de formacion y capacitacién al interior del programa? (Describa las
tematicas, duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de

capacitacidn.
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7. ¢Coma se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades

diferenciadas por tipos de usuarios?
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8 ¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y

= Lo, pd‘g\ﬂc« sWag! de ‘e Alac\d e “Q[{ﬂb‘)r
o low Gaceln- OF aal dela Qodedde Mexico

s Co vieo  @\echyamiCo,

¢ Cuales son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los

9,
actores interesados o relevantes?
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¢Cudél es su oninidn sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cabertura del programa

entre 2018 y 20227
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10.

11. £Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en que fase de su implementacion se
instrumentan? éQué dreas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?
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‘Lvi‘d “JI £
Preguntas guia

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en las mecanismos de seguimiento y monitorec de las
actividades del programa.
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13. ¢Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y cémo fueron resueltos o
se esperan resolver?
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14, $Cémo considera gue se pueden fortalecer los sisternas de informacién requeridos para la operacion del
programa?
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15.  ¢Cual es su opinion sobre los indicadores de resultados del programa?
Ne se \eagra medw e\ ologad
Teal de \as  wsoar®® Rwnolks W)
Goe €\ frogramo. e ne e mo
Obge:f-ma\




£
C‘* 2022 Floies
1 20"

Magor

ALCALDIA TLALPAN

Oi F JACION INTERNA 2021 - 2022

Freguntas guia

16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mavyor claridad el programa?

& | &\Jm‘wwmaﬁ Ade \a Widenga G ‘\“f@’&?ﬁ
de. \a preveneidn.

17. ¢Qué instrumentos, recurses, capacidades o cambios en el disefio y en la operacién serian nacesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION IN

't

Nombre del programa social 2021 ‘Rfexencltén(ﬁe ! O’a l t'}('), £ IC? AN

Personas que responde (marque con una X}; Directivo: ; Operative: ; Planeacién: X .

.
Cargoopuesto:ﬂ@[m;m(_m l'}('.l’(f’("} (4 Euﬁ]lcﬂf‘lrgn .

1. Diag| : !

Preguntas guia

1 sefiale las dimensiones especificas del problema social gue la intervencion busca resolver,

O winar la vderen y Lo deldes o finls de
la ceactdh. de cntenca . pomaén de lo coHua,

2. iQué documentos, fuentes de informacidn o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucion del problema o del estado de la poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadoeres remarcados en
la seccion 3.1 del capitulo V de |os lineamientos de evaluacién).
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERN 2

J

i

3 iCon qué otras iniciativas plblicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina ¢l programa? Enumerar las politicas, programas o gstrategias que trabajan de manera complementaria

en el problema publico a solucionar por el programa.
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4, i Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacin del programa? Concernientes a la definicion
de estrategias generales, elaboracion de planesy conformacidn de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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Prepuntas guia
5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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6. ¢Cudles han sido las acciones de formacién y capacitacion al interior del programa? {Describa las
tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa; informar sobre las necesidades de
capacitacion.
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7. ¢Cémo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades
diferenciadas par tipos de usuarios?
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8. {Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar Ia incorporacién de beneficiarios vy
usuzrios?
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Q. iCudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?
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10. £ Cuales su opinién sobre [a evolucidn del presupuesto, el monte entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227
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11. £Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢ Qué dreas de mejora tienen estas formas de pa rticipacion ciudadana?
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Preguntas guia

12 Describa que ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitorea de las
actividades del pragrama.
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13. dCudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y coma fueron resueltos o
se esparan resolver?
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14. i Como considera gue se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacién del
programa?r
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15. éCuél es su opinién sabre los indicadores de resuliados del programa?
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Preguntas gufa

16. ¢En gué aspectos o dimensiones del problema pablico o de la necesidad social identificada incide con
mayor claridad el programa?
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17. ¢Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacion serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

Nombre del programa social 2021: Prevencion del deiito, Tlalpan
Personas que responde (marque con una X); Directivo: ____; Operative: ___; Planeacién: _X__.

Cargo o puesto: JUD DE ANALISIS Y SEGUIMENTO DE PROGRAMAS ¥ PROYECTOS

1. Diagnéstico y planeacion
Preguntas guia

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencidn busca resclver.
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2. {Qué decumentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitgrear la evolucidn
del problema o del estado de la poblacién afectada?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

Instrucciones

Los cuestionarios deben ser respondidos a mano por las siguientes personas:

a) Dos personas con un cargo de responsabilidad directiva en el programa, que su cargo aparezca como
responsable en las Reglas de Operacion 2021 del programa (Director de érea e superior o equivalentes),

b} Dos personas involucradas directamente en la operacién territorial del programa (personal de base,
estructura, honararias, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas.

¢) Una persona encargada de la planeacion, el monitoreo o la evaluacion interna del programa, al interior
de la DG responsable del programa, sin responsabilidades directas en sy operacion.

d) Faver de responder de forma directa y concreta a la pregunta, si el espacio no es suficiente, puede

agregar mds hojas.

Se ha omitido et nombre de |a persena que responde, pergue los cuestionarios seran publicados como anexos
de las evaiuaciones,
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

3. éCon qué otras Iniciativas pblicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y coordina el

programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria en el
problema pablico a solucionar por el programa.
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4. iQué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicion de
estrategias generales, elabaracion de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

2. Produccion y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia

5 ¢ Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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6. éCudles han sido las acciones de formacién y capacitacion al interior del programa? {Describa las
temadticas, duracidn y responsakles de las capacitaciones). Alternativa: infarmar sobre las necesidades de
capacitacion.
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7. iComc se produce el proceso de incorporacidon de beneficiarios y usuarios? {Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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8. {Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de heneficiarios y

usuarios?
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9. ¢ Cuidles son las mecanismos incorporados para difundir ias acciones y resultados del programa en los

actores interesados o relevantes? \
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10. #Cual es su opinion sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227
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11. ;Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de suimplementacion se
instrumentan? ¢ Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?

Lo BoCle Y f@ému\ IBN”\'\CA(JQ( f_x_c;lhu EN g <h \cx P\mhea_mm‘ﬂ;
progyurmacaaiy, wv\w@\cma\“- TR ALY N eV ek M ProqrANINen

%—a@\a.)\
Se.fauj\eyff L@er\t\oﬂrffp c:vbnuhcg:‘r’ﬁ q:,Q mmeroj Aﬂé&z%-e,

f‘ﬂx.:e-gw W’%ﬁm - LaR) po\m“r\ “ Colon/ ."aré‘l"aa_e/l recon SN
Sy Y BPleNEDs & O Areod =yan o> encery

A Nesral o C‘F\.\:@- PR cu:_iﬂu&di




S
/‘ l B “q‘.E c{ j‘[ g DE_ E ARRC —‘— :@ Ricardo
) {o'?zﬂdrgs

Magon
o= Cighidan su i il o

ALCALD A TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

3. Seguimiento y monitoreo de {as actividades

Preguntas guia

12. Describa gué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitareo de las
actividades del programa.
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13. ¢Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa vy cdmo fueren resugltos o
se esperan resolver?

Uﬁ' E‘E%-fﬂﬂ ‘PU‘AQP‘\CKF\ eL--C;LJ:,. hoﬂc:xk-—f.k\sik\éc, Jﬂ-jh CoFmo NO
PR ~dR R y "5\‘{\_- =l 2ol v e Ve 3\;11-2!@\ "-k“;-t)'m&m?\ ,'g‘,_ Hul?epfk\;;\-,:l@
e ’?33_:\'?_9__:.1101’\ ng_eyul ég__{}-‘i-uﬁ\b% &J[’{' ck_k'r.cu% Lté.a GCJ‘H’EF X o
Feri Nen A LN EIN S rﬁ‘f.@\uvﬁrmais

14, £Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la ocperacicn del
programa?
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15. éCudl es su opinidn sobre los ingsc;dores de resu!tagos del programa? j] J
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4, Resultados
Preguntas guia

16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mavor claridad

| programa?
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17 iQué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio v en |a operacién serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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