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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 |la Ley de Evaluacién, los articulos 3, fraccién XXIIl, 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2022
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, el Acuerdo CECM/IVSE/03/2022 del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México (Evalua-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacion
Interna del Programa Jovenes cultivando la movilidad, correspondiente al ejercicio 2021.

El presente informe contiene tres mddulos. El primero, Mddulo de indicadores de
resultados, presenta informacién cuantitativa basica que permite sintetizar la evolucion de los
principales indicadores de resultados del programa. El segundo, Mddulo de analisis cualitativo,
presenta percepciones y propuestas de las personas servidoras publicas relevantes sobre aspectos
estratégicos del programa. El tercero, Mddulo de satisfaccién de personas beneficiarias facilitadores
de servicios, presenta los hallazgos y areas de oportunidad de los instrumentos utilizados para
conocer la satisfaccidn de las personas beneficiarias y usuarias del programa social.

Con el propdsito de comenzar a generar capacidades e instrumentos para que en 2023 y
2024, los entes operadores de programas sociales puedan ampliar significativamente los alcances
de sus evaluaciones, por primera vez el Evalia-CDMX busca que las evaluaciones internas de los
programas tengan una perspectiva acumulativa y multianual. En ese sentido, la informacion
utilizada para las evaluaciones contempla informacion de 2018 a 2020, ademas de la de 2021, lo
que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para atender las dreas de
oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacién en futuros ejercicios.

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso: reglas de operacién, evaluaciones, informes
presupuestales, matriz de indicadores de resultados, padrones de beneficiarios y cuestionarios. Asi

como informacidn proporcionada por la unidad responsable del programa social.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacién

Proveer informacion publica relevante sobre el programa social Jovenes cultivando la
movilidad, con base en lo establecido en Lineamientos para la Evaluacidn Interna 2022 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una perspectiva acumulativa y
multianual, identificar dreas de oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las unidades
administrativas responsables de la operacidn y la evaluacion, asi como mejorar los instrumentos de

monitoreo y satisfaccion de las Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios y Usuarias.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
disefio, la operacidén y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacidn cuantitativa, considerada para el primer médulo, donde se
exponen las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos programdticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.

Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa,
tales como el proceso de planeacion, el diagndstico, la operacidn y los resultados de la intervencién.
Este modulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas
servidoras publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacidn busca identificar informacién sobre satisfaccion de personas
usuarias y beneficiarias, precisamente, para aplicar las mejoras requeridas en el disefio e
instrumentacidn del programa con base en las necesidades y satisfaccién generada en las personas

para las que fue creado.
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3. Mdodulo de indicadores de resultados

A continuacioén, se presenta la informacion de referencia, la informacion presupuestal y el analisis

de indicadores del programa social. Jovenes cultivando la movilidad.

3.1. Informacion de referencia

3.1.1 Nombre del programa social: Jévenes cultivando la movilidad.

3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Unidades responsables: Alcaldia Tlalpan; Direccién General de
Asuntos Juridicos y de Gobierno (coordinacion); Direccion de Seguridad Ciudadana
(seguimiento, verificacidn, supervision, control, calendarizacidn y gestion administrativa para
la dispersidon del apoyo econdmico a los facilitadores de servicios); Jefatura de Unidad
Departamental de Seguridad Ciudadana y Transito (operacion).
Ao de Inicio del programa. 2019.
Ultimo afio de operacién: 2021
Antecedentes del programa social: Este programa social se cred en 2019 bajo la
denominacion “Jévenes cultivando la movilidad Tlalpan 2019”; surgié a partir de las
necesidades en materia de movilidad que enfrentan los habitantes de la Alcaldia de Tlalpany
la poblacidn flotante de la demarcacion.
En el afio 2020 se continud con el programa social, aumentando el nimero de zonas
intervenidas, pasando de 1 a 8 intersecciones viales, con el apoyo de 155 jovenes estudiantes.
Objetivos Coadyuvar a mejorar el transito de peatonesy el flujo vehicular, en 8 intersecciones
viales mediante: 1. Acciones de apoyo vial a peatones, ciclistas, usuarios del transporte
publico y particulares, dando prioridad a personas de la tercera edad y con alguna
discapacidad, y 2. Estudios de campo (aforos peatonales y vehiculares, y estudios de
estacionamiento); todo ello con la participacion de 155 jovenes estudiantes mayores de edad
cursando la educacion media superior o superior.
Descripcion de las estrategias:
Intervenir 8 intersecciones viales con el apoyo de 155 jovenes quienes fungieron como
facilitadores de servicios.
Concientizar a los peatones y automovilistas respecto a la responsabilidad de la movilidad.
Realizar levantamiento de datos (conteo) peatonales y vehiculares.
Participar con temas de vialidad en eventos de la alcaldia.

Acciones extraordinarias por contingencia:
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= Elaborar materiales para difusién de la seguridad vial.

= Crear capsulas y videos informativos sobre cultura y seguridad.

3.1.8. Padron de Beneficiarios: El 14 de marzo de 2022, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de Meéxico el aviso mediante el cual se da a conocer el enlace electrénico:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/jovenes-cultivando-la-movilidad/

En el que se puede consultar y descargar el padréon de beneficiarios del programa social
correspondiente al ejercicio fiscal 2021.

3.2. Informacion presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria: 226108513611111044191177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019, 2020 y 2021 por capitulo de gasto:
El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2019, 2020 y 2021; desglosado por
capitulo de gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolucién
presupuestal.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2021 por capitulo

Ejercicio 2019 2020 2021
Capg::tlz CE Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
1000 - - - -
2000 - - - -
3000 - - - -
4000 5,566,000.00 | 5,566,000.00 | 12,149,808.00 | 12,149,808.00 12,149,808.00 12,149,808.00
Total 5,566,000.00 | 5,566,000.00 | 12,149,808.00 | 12,149,808.00 | 12,149,808.00 12,149,808.00
Evolucion del Presupuesto
14,000,000.00
12,000,000.00
10,000,000.00
8,000,000.00
6,000,000.00
4,000,000.00
2,000,000.00
0.00
2019 2020 2021
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3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2021

A continuacidn, se describe la forma en que se ejercid el presupuesto durante la operacion

del programa, desglosado por componente, nimero de ministraciones y variaciones, la cual se

presenta de forma comparativa entre los ejercicios 2019 y 2021, dicha informacién fue corroborada

por el drea administrativa de la Alcaldia.

Variacion del presupuesto por componente

Ejercicio

Componente

Numero de
facilitadores

Numero de
ministraciones

Monto Apoyo
Anual

Monto Total

Variacion neta*

Variacion
Porcentual
*

2021

Apoyos econdmicos
entregados a los
facilitadores de

servicios que brindan

apoyos viales.

155

11

$792,000.00

$11,357,808.00

12,149,808.00

0.00%

2020

Servicios de
movilidad otorgados
(Asistencia a:
peatdn, personas
con discapacidad,
ciclistas, transporte
publico, de servicios
y vehiculos
privados).

155

11

$792,000.00

$11,357,808.00

12,149,808.00

$6,583,808.00

118.29%

2019

1.Capacitar en temas
de derecho a la

movilidad 83 jévenes
universitarios

2.Mejorar la

movilidad de
intersecciones en la
alcaldia de Tlalpan

3.Entregar en tiempo
y forma el apoyo
economico a 83
jovenes
universitarios

83

11

$352,000.00

$5,214,000.00

5,566,000.00

NA

NA

El componente registra cambios solo para el periodo 2019 a 2020 este presenta un

incremento del 118.29%, y el nimero de facilita en este mismo periodo pasé de 83 a 155.
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3.3. Andlisis e indicadores
3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos del programa, estos indicadores de fin y propésito son los que se incluyen
en la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacion. El indicador de fin describe el
objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucién del problema publico identificado,
bajo este concepto la contribucién del programa para la soluciéon de un problema o la consecucion
de un objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho indicador.

3.3.2 Indicador de Fin.
3.3.2.1. Nombre del indicador: Porcentaje de personas encuestadas que consideran que mejora la

movilidad

3.3.2.2. Descripcion: Mide el numero de personas beneficiadas con el programa social, respecto al

numero de poblacién total de las intersecciones seleccionadas.

3.3.2.3. Método de calculo: (NiUmero de personas beneficiadas con el programa social/Numero de

poblacion total de las intersecciones seleccionadas) * 100
3.3.2.4. Frecuencia de Medicién: Anual
3.3.2.5 Sentido del indicador: Ascendente
3.3.2.6. Linea Base: No disponible
3.3.2.7. Aiio de Linea Base: 2019

3.3.3.8. Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020 y 2021:

Ejercicio 2019 2020 2021

Resultado del Indicador 23% 100% 60%

3.3.3. Indicador de Propdsito

3.3.3.1. Nombre del indicador: Porcentaje de personas beneficiadas con el programa social.

3.3.3.2. Descripcion: Mide el (numero de personas beneficiadas con el programa social, respecto al

numero de poblacién total de las intersecciones seleccionadas) *100
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3.3.3.3. Método de calculo: (NUmero de personas beneficiadas con el programa social/ NUmero de

poblacion total de las intersecciones) * 100
3.3.3.4. Frecuencia de Medicidn: Anual.
3.3.3.5. Sentido del indicador: Ascendente.
3.3.3.6. Linea Base: No disponible.
3.3.3.7. Aiio de Linea Base: 2019.

3.3.3.8. Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020 y 2021:

Ejercicio 2019 2020 2021

100% 100% 100%

Resultado del Indicador

3.3.4. Metas fisicas.

A continuacidn, se presenta de forma comparativa la informacién referente a los ejercicios
2019 a 2021, que describe el numero de servicios programados y ejecutados durante la
implementacion del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual
ejercido en entrega de apoyos para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Metas fisicas 2019

Tipo de Numero de Numero de Monto mensual Presupufesto
. .. . . . del apoyo por | total por tipo de
facilitador beneficiarios | ministraciones o -
facilitador beneficiario
Monitor 4 11 8,000.00 352,000.00
Viales 79 11 6,000.00 5,214,000.00
Total 36 5,566,000.00
Metas fisicas 2020
Monto Presupuesto
Tipo de facilitador Numf-:r.o clle I.\Ilfmercf de | mensual del | total por tipo
beneficiarios | ministraciones | apoyo por de
facilitador beneficiario
Coordinadores 8 11 9,000.00 792,000.00
Monitores viales 147 11 7,024.00| 11,357,808.00
Total 155 12,149,808.00
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Metas fisicas 2021

Monto Presupuesto
. - Numero de Numero de mensual del P .

Tipo de facilitador . . . . total por tipo

beneficiarios | ministraciones | apoyo por . .
. de beneficiario

facilitador

Coordinadores 8 11 9,000.00 792,000.00
Monitores viales 147 11 7,024.00| 11,357,808.00
Total 155 12,149,808.00

3.5 Analisis y evolucion de la cobertura

Respecto del andlisis de evolucidon de la cobertura se presenta la comparacién de la poblacién
registrada en el padrén de beneficiarios respecto de la poblacién que sufre el problema o la
necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacion.

Anadlisis y evolucion de cobertura
2019 2020 2021

Poblacién
Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios
Poblacién que
atiende el 83 155 48,255 155 46,439
programa (ROP)
Poblacion
Berjefluarla 139 179 262
registrada en el
padrén
., *Excedid lo No *Excedio lo No *Excedid lo No
Observacion
programado | comparable | programado | comparable | programado | comparable

* El numero de facilitadores excedio lo programado debido a altas y bajas de beneficiarios facilitadores y no a un aumento en el presupuesto para este concepto.
Las cifras que se reflejan en el anadlisis de la evolucidn de la cobertura, en el rubro
beneficiario para los ejercicios 2019, 2020 y 2021 no son comparable debido a que no se cuenta con
informacién.
Las cifras que se reflejan en el andlisis de la evolucion de la cobertura, para los tres periodos en el
rubro de beneficiarios no se cuenta con informacién por lo que no es posible realizar una
comparacién que permita un adecuado analisis, respecto del concepto de facilitadores en los tres

ejercicios excedid el numero respecto de lo asentado en las reglas de operaciéon
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3.5.1. Analisis del padrén de beneficiarios.
a) Distribucidon por sexo: del total de personas Facilitadoras de servicios, 127 fueron
mujeres y 153 hombres.
b) Distribucién por tipo de personas beneficiarias: Este programa soélo registrd

Facilitadores de servicios como beneficiarios, siendo un total de 280 personas.

Personas facilitadoras
Distribucion por tipo de beneficiario y por sexo

153
200
150 H Femenino
® Masculino
100
50
0
Facilitador
Tipo de -
p. .. Facilitador
beneficiario
Femenino 127
Masculino 153
Total 280

c) Distribucidon por territorio (alcaldia y colonia): De 280 Facilitadores que participaron en el
programa 207 residen en la Alcaldia Tlalpan, lo que representa el 74%, siendo tres pueblos los que
contienen mas registros de facilitadores, a saber: San Andrés Totoltepec con 24, San Pedro Martir
con 14 y San Miguel Topilejo con 11, mas la colonia Miguel Hidalgo con 16, para un total de 23%

respecto del total.
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Tlalpan

Iztapalapa
Coyoacan
Xochimilco
Magdalena Contreras
BenitoJuarez
Alvaro Obregon
Milpa Alta

Edomex

Iztacalco

Tiahuac
Cuauhtémoc
Gustavo A. Madero

Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en
las alcaldias de la CDMX

0 50 100 150

T ——— 2 07

. 15

13

- 12

m7

BS5

B4

B4

13

B3

B3

12

12

B Facilitador
marcacion Facilitador
Tlalpan 207
Iztapalapa 15
Coyoacan 13
Xochimilco 12
Magdalena Contreras 7
Benito Juarez 5
Alvaro Obregén 4
Milpa Alta 4
Edomex 3
Iztacalco 3
Tladhuac 3
Cuauhtémoc 2
Gustavo A. Madero 2
Total 280
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Facilitador por Colonia, Pueblo y Barrio de la Alcaldia Tlalpan

Colonias Facilitador Pueblos y Barrios Facilitador

Miguel Hidalgo 16 San Andrés Totoltepec (Pblo) 24
Mesa los Hornos, Texcaltenco 9 San Pedro Martir (Pblo) 14
Los Volcanes 8 San Miguel Topilejo (Pblo) 11
Miguel Hidalgo 3a Secc 8 San Miguel Ajusco (Pblo) 5
Cuchilla de Padierna 6 San Miguel Xicalco (Pblo) 3
Cantera Puente de Piedra 5 Santa Ursula Xitla 3
Lomas de Padierna | 5 La Magdalena Petlacalco (Pblo) 2
San Juan Tepeximilpa 5 Parres el Guarda (Pblo) 2
Pedregal de San Nicolds 1a Secc 5 Chimalcoyoc 1
Dolores Tlalli 4 La Fama 1
Mirador 1a Secc 4 Santo Tomas Ajusco (Pblo) 1
Mirador del Valle 4 Rémulo Sanchez-San Fernando 1
Tlalpan Centro 4 (Barr)-Pefia Pobre
Tlalcoligia 4 Nifio Jesus (Barr) 1
Ejidos de San Pedro Martir 4 San Pedro Apéstol (Barr) 1
Pedregal de Santa Ursula Xitla 4 Total 70
Otras colonias 42

Total 137

d) Distribucion por nivel de escolaridad: Casi todos los facilitadores de servicios registraron estudios

a nivel medio superior; el 91% del total cuentan con estudios a nivel superior o profesional.

Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y nivel médximo de estudios

300
250
200
150
100
a4 Ay
0
Nivel Medio Nivel Superioro Sin data
Superior Profesional
® Femenino 8 116

® Masculino 10 129
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Nivel Maximo de Estudios

13

Nivel maximo Facilitador
de estudios Masculino Femenino Total
Nivel Medio Superior 10 8 18
Nivel Superior o Profesional 139 116 255
Sin dato 4 3 7
Total 153 127 280

e) Distribucidn por ocupacidn o tipo de ocupacion.

Tipo de ocupacion facilitador

Ocupacion Facilitador
Presta servicios gratuitos y
. . 280
voluntarios a su comunidad
Total 280

f) Distribucidn por grupos de edad: El 88% de los facilitadores de servicios que participaron de este

programa tienen entre 20 y 29 afios, siendo en proporcidon 45% mujeres y 55% hombres.

85 y mas

80 -
9=
0=
63 -
60 -
55~
50 -
45 -
40 -
35 -
30 -
25 =
20 -
0o -

84
79
74
69
64
59
54
49
44
39
34
29
24
04

[

()

Personasfacilitadoras
Distribucion por sexo y por edad

m

L —&§ .

100 S0 0 50
m Masculinc = Femenino

Distribucion por edad y sexo de personas facilitadoras

Facilitador
Grupo etario Masculino Femenino Total
15-19 11 11 22
20-24 102 80 182
25-29 32 33 65
30-34 8 3 11
Total 153 127 280

100
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4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacidn, la aplicacién de los cuestionarios a los tres tipos de

personas: directivas, operativas y de sus respectivas dreas de planeacién del programa Jovenes

cultivando la movilidad. En el analisis de los cuestionarios, se encontraron puntos de convergencia

importantes, que a continuacién se resaltan:

1.

De acuerdo con las respuestas del primer mddulo de preguntas de los cuestionarios, se
encontrd que existe un riesgo permanente para la integridad fisica de las personas
facilitadoras, ya que al momento de intervenir para mejorar el transito peatonal corren el
riesgo de ser atropellados, aunado a que el programa no ofrece algln tipo de seguro o
cobertura médica.

En lo que respecta a los componentes y actividades, asi como sus respectivos indicadores,
se identificé a los indicadores genéricos usados en la mayoria de los programas sociales de
2021: “Apoyos econdmicos entregados a facilitadores (...)” e “Integracidén de expedientes
(...)”, los cuales no reflejan los servicios ni las actividades que se realizan por parte del
programa. De esta manera, se encuentra un area de oportunidad de mejora en la aplicaciéon
de la Metodologia del Marco Ldgico, para el redisefio del programa.

En lo que se refiere al uso de plataformas y mecanismos para la incorporacién de personas
beneficiarias y personas facilitadoras, se identificd la necesidad de contar con un sistema
que permita dar seguimiento desde la solicitud de ingreso al programa, hasta la
concentracién de informacidn para la publicacion del padrén de personas beneficiarias. Su
ausencia, ha significado errores en captura, en falta de seguimiento de las personas
beneficiarias.

El programa no tiene coherencia en el disefio de los resimenes narrativos en la Matriz de
Indicador de Resultados (MIR) con los objetivos que persigue el programa, en consecuencia,
tampoco los indicadores sirven para medir el avance en el logro de los objetivos del
programa. Por lo que se considera la necesidad de adecuar todos los indicadores del

programa

14
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5. Mddulo de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias

De acuerdo con la informacién proporcionada por las dreas responsables de la implementacion del

programa, se identificd que si se implementa un instrumento de satisfaccién de personas usuarias.

Se recomienda que este instrumento sea revisado en su metodologia, dado que se aplica bajo el

supuesto de que todas las personas que habitan en las cercanias de los cruces con alto transito

vehicular son personas usuarias del programa.

6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Plazo de a
, < . . Unidad responsable . . | Medio de verificacion
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora . cumplimi .
del cumplimiento T del cumplimiento
1.1. Se identificaron 1.1. Redisefio del Alcaldia Tlalpan:
o A . . S S 1.1. Reglas de
1. Diagndstico y riesgos en la integridad programa para que se Direccion General de | Ejercicio

Operacion del

planeacion fisica de las personas mejore la movilidad Asuntos Juridicos y 2022 .
- . Programa Social.
facilitadoras. peatonal. de Gobierno.
2.1. Necesidad de un .,
. . 2.1 Implementacién de un
sistema que sirva desde la | ", . Lo
. sistema informatico para ,
postulacidn hasta la . . . Alcaldia Tlalpan:
., sistematizar el padrén de . .,
., obtencion de la . Direccion General de 2.1. MIR del programa;
2. Operacion, . L, . personas beneficiarias. o
roduccion informacién del padrén de Asuntos Juridicos y 2.2. Plataforma o
P y personas beneficiarias. 2.2. Estructurar las MIR de Gobierno; Ejercicio | sistema informatico
entrega de . L
. con componentes y Direccion de 2022 para la
transferencias, 2.2. Los componentes y . , . . L.
. . L actividades que si Modernizacién implementacién de
bienes y servicios | Actividades en la MIR del - .
. respondan a las Administrativa y programas.
programa, no permiten . .. \
. o necesidades de atencion TIC's
medir los objetivos del .
del problema publico
programa
3. Cobertura, No
metas, montos y/o | Ninguna No aplica. No aplica. aplica No aplica.
presupuesto P
4.1. Generar fichas de ,
. o - Alcaldia Tlalpan:
4. Seguimiento y 4.1. Actualizar indicadores | indicadores acordes con . ., L 4.1. MIR del programa
) , . Direccion General de | Ejercicio )
monitoreo de las en apego a la Metodologia | las adecuaciones - y fichas de los
L . . Asuntos Juridicos y 2022 .
actividades del Marco Légico. requeridas desde la MIR . indicadores.
de Gobierno.
del programa.
. ., 5.1. La metodologia de 5.1. Cambiar la Alcaldia Tlalpan:
5. Satisfaccion de . & , . L P L 5.1. Resultados de
. levantamiento de metodologia del Direccion General de | Ejercicio
personas usuarias . . encuestas de
. encuestas no se enfoca en | levantamiento de la Asuntos Juridicos y 2022 . L,
y beneficiarias L . ., . satisfaccion.
los usuarios finales. encuesta de satisfaccion. de Gobierno.
6. Resultados del No
Ninguna No aplica. No aplica. . No aplica.
programa aplica.
7. Anexos
A) Oficios

B) Cuestionarios respondidos
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Tlalpan, Ciudad de México, a 02 de junio de 2022
| AT/DGA/DREP/ 1020 /2022

|

!

LA

Jasiell
Jesiis Jimenez Martinez ' ]
Director General dePlaneacion del Desarrollo.
Presente

En atencién 3 su ofio N° AT/DGPD/0220/2022, mediante el cual solicita diversa
informacion relacionada con los programas sociales de'ios ejercicios fiscales 2018, 2019,
2020 y 2021, a fin de que pueda llevara cabo la Evaiuacion Interna 2022,

Le comento gue, de acusrdo con el ambito de competencia financiera y presupuestal de
esta Direccién, se envié la informacion disponible al correa  electronico

dgmaneacion@tla1gan.cdmx.gob.mx.

Es necesaric mancionar gue, las Direcciones Operativas a cargo de los Programas y,

t

Acciones Sociales son las indicadas para proporcionar fa informacion a detalle que
solicita,

- . G
Sin otro particular, le envié un cordial saludo. | e B Arcarpia
A7 S® Bl TLALFAW
5 s £ Az-2eEt
Dirocelén General de Plansacidy dol Des oy
Atentamente : : . i aean e
YOTLIE R s
HORA T

RECIBIDY

Direc rsos FinancierosyPres'upuestalas RECIBE. QL’M’ | Hemndanck?

c.c’p. DirseolpfGenaral de Administrecion, Fara su conocimianto.
Denigt Alerto Pastrana Neria.- Sufdicactor de Presupuasio.- Para su corrosimiento

Galle Moneda sin esq. Callgjén Carrasco, Cot. Tlalpan Centro
Alcaldfa Tlalpan, G.P. 14000 Tel&fone 55 88-57-20-77 y 2078

; -
i EilN

L . k) ; - -
1--}_ v len ,f‘{: T a A iwlb

Tip - 21
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i Gmall  daniel pastrana neria <dpastranan@gmail.conyv>

Respuesta a oficio AT/DGPD/0220/2022

| mensaje

daniel pastfana neria <dpastranan@gmail.com> 2 de junio de 2022, 16:29

Para: dgplaneacion@tlalpan.cdmx.gob.mx, gerardo_nietogarcia@hotmail.com,
andreemoretm@gmail.com -

Ce: Danny Perez <dannyboy7725@gmail.com> -

En atencién a su oficlo N° AT/DGPD/0220/2022, mediante el cual solicita diversa informacién rejaclonada

con los programas sociales de ias ejerciclos fiscales 2018, 2019, 2020 y 2021, a fin da que pueda llevar a
cabo la BEvaluacion Interna 2022, P

Se envla la Informacian disponible ,

Es necesario mencionar que, las Direcoiones Qperativas a cargo de los Programas y Acciones Sociales
son las indicadas para preporcionar la Informacion a detalle que se solicita,

Quedo al pendiente de sus comentarios.
Daniel Alberto Pastrana Neria.

SUBDIRECTOR DE PRESUPUESTO EN LA ALCALDIA DE TLALPAN,

1‘3' Programas Soclales para planeacion,rar
734K .

ht‘ln5iffmai|.uc|1.‘:ule.c:nrn!malf!u[t]f’?ihﬁam‘IQbEE?&view:pt&search=aJI.E.parmthid#hread—aﬁﬁamﬂaﬂﬁ?4?00&30?541 B0&simpl=msg-a%3Ar-65913686.., 1!
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

Nombre del programa social 2021: Jb'\igﬂgﬁ C\]!Emﬁr_-\m LA MoviDaD

Persanas que responde (marque con una X): Directivo: K Operativo: ___; Planeacion: __.

Cargo o puesto: DiReCTor_DEneRAL  DE Asunty doeinuey ¥ Dr GoPiepnd

1. Diagnostico y planeacién
Preguntas guia

1. Sefiale las dimensiones especificas del probiema social que la intervencién busca resclver.

ESTA DEMARCACION 56 YE CTORAMENTE  AFectADA €N MATERWR DE MOV ILDAD
DhDo GueE A 0 WRED DE WA MioMdh TRATAN  MUCHPS  PERSHMNAS
(o GUE HAKE pEEspEas A MTER\JENUGF‘ N oas MRS

2. ;Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para maonitorear la
evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada? {Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacicn).

LOD ATOROY VEHIUIARE) ¥ PEATONALED  SOon A PRINGPAL TUENTE pe
INFORMACION  TRRR DETERMIWAR (O3 RESWTADDY GuE TONO &L
RoGRAMA  SOOAL Y LA Cwouon DEL PROBEMA.
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de Meéxico o las alcaldias se alinea y

coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema pablico a solucionar por el programa.

AGUNA  INIGATIUA  PUBILIA,  DEPCNDENCA | GRGAND 0 ALLALDIA-

4, i0ué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a Iz definicion

de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacidn de equipos de trabajo, calendarizacién, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y seRalar las razones que pueden dificultar su ejecucion.

SE FUEDE (AMBLIAR B ENFOQE  PARA  1an MEJORA DE (@ MOWLIDAD

Trd TUOAS (AS LONIAS UE e DEMARLACION, REALTANDD

RELCRRADOS PARA  \DENTIFICAR  OBSTRIULOD  Que VOLNERPR  EL
DERECHD A WP DOVILIDRD:
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CUESTIONARIQ PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

2. Produccion y entrega de resultados, bienes o servicios
Preguntas guia

5. iQué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

SC TLBUN BRmOAR  MAS CAPRGTACOMNL, N  MATERA pe
SEGaRDRD VAL RO TIOX LGS FAGULTADGRE, DE SGRuiGiD

TN A wATRYZ O seDICACDRE OO CcomToaENTEDS A
LOGRAN £ OBIENYO DE  ™BDIR oy RQULTRM 0T
LoD NDLWADCRE O

0. ¢Cudles han sido las acciones de formacidon y capacitacién al interior del programa? {Describa las
temndticas, duracidn y responsables de las capacitaciones}. Alternativa: informar sabre las necesidades de
capacitacion.

D€ REMMITS  UNA (APAUTACEN Eny FEBRERD 20721 . GVE UV LA
DURACN DL 2 SEMANAL | (o DoNGUTES DE (A SERETARA
DE SEQURIDAD (1UDADBANA DE LA CIUDATD D€ MEXD.

7. ¢Codmo se produce el proceso de incorporacién de beneficiarios y usuarios? (Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?

LA INQEPORAGON DT PBINCTWGARIAD TAGLIADLRE. DE Sepveio e

-
RoAuze pe Auiepo A w CLaBEn D &8 WAS REGAS X
CPRpcon  EL CIER((WY 2o,
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

8. iQué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios ¥

usuarios?

Ot vt L REEC  CUECTEONUO  conp  HEDWO  DE HNCOR,PORA IO
De BimnEficiaeio)  TARGLTADORES DE SERVCICY.

9, ¢Cudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultadas del programa en los
actores interesados o relevantes?

LA Ditusonrt PO LAY AING ¥ RIGULTADOS Sc wate DF ToRMA
ANOAL ;| A TEWED DE A EuALLAGOR INTERNA, GLE B¢ Butoin
EMNCONT A -

AR BN LA PRGINA ORGnL DE ALLPLOIA

10. ¢Cuidl es su opinidn sabre la evolucién del presupuesto, el monto entregada y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227
e Zola— ZOZh
FL PROGRAMA SOOAL  Evciucwpad  BIEN, YA @ue 58 LOG Ro

BEnentipR A My POBLACGR , SE  IWTERVING CARS  INTER SECTONMED
Y O5E MCREMENMTO EBL NYUMERD  pE FROUTRDORES -
e 70Z2%
(JLJE_:TD

Ed EsTe oeecics  FISCAL » ALNCAL 3¢ QlarMineYo Tl PEESw

g POEDE  ATENDTR  ras TEMAS € MATERIA DE SEaURIDAD  VIAL

11. ¢ Qué mecanismos de participacién social incorpara el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?

Enl To WO TR @e 86 APLIARN ENCUESTAS  DE SATGSTAMIN  (OMO
MECANGHO DE  PARTUIUPACEN SO AL
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Freguntas guia

12, Describa qué ajustes se necesitan intraducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa.

CL ContioL s & YR T
S BENG, YR Gt SE oA Cay 25 @ LLTAS D

Ao lens Y B Re , . .
il;i - . PLXET(._) 5E LGy o RO NACCRES OE CRAMITY
(o LN NUHERD P IENOR FAOLTARIA WA Grai e DE ROy, r;wm

13. ¢Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacidn del programa y como fueron resueltes o
se esperan resolver?

POR LA RESVLLLTA Foulliivs Qe TOVe EL PROGRAMD OO |, oe
fLvV0 MUXRR DEMMANDA ; PR L0 Qe nd 3 oA O LA
(OBLRTORN. A TOPAS  wAS N TERDELUONES  PROCPULESTAL RO (o)
CRaPDADA NS

F-3 = — . i - B
. CEPRENCNDE (REAR AN, @NE comiPLiriemen S GROG PR (A
il S - xd  OBoCTWG DL ATCRDER LAD DONRNRORAS GUDADARNALD
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

14. :Como considera que se pueden fartalecer los sistemas de informacidn requeridos para la operacion det
programa?

NO 56 @TABA @ on SISTEMA DE  (NToRMAUN  PARA
LA OPERACGN

15. ¢Cudl es su opinién sabre los indicadores de resultados del programa?

Ernd LA MrRE . PorR (o e Me  PARccen ADECOAY Y Y CoARL
SN EBARRD L CovPon gnTES NO  (OGRARG EL oBJETVO
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4, Resultados
Preguntas guia

16. dEn gué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mavor claridad el programa?

DE NOWO UNA MEieRR O WA MOVLDAD  Graeps A LA
INTERIENCWN  OF O Mo ToRES Y o TORAS DAL $HO geAMA
OO PN

17 iQué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en {a operacién serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?

LA CrpuZaGion  DE OB A (g

MouLeaD PE WD HAS AT
PE  Tup PR J

(EREEPRR.  UnA MANGR  WaltrTuRA  DEL Pﬁc\,pﬂmﬂ SOCIAL.
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 — 2022

Nombre del programa social 2021: !\,Qy' PO {O\h\lﬂnﬂﬁ \{\ Mﬂdl\\dﬂd

Personas que responde (marque con una X): Directivo: X ; Operativo: ; Planeacidn: =

Cargo o puesto: D[_'{?L\[-‘-t de &-P(jl:ﬁ(]lﬁd (ll)i’i{}'({(lﬂ(\

1. Diagnéstico vy planeacién
Preguntas guia

1 Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca resclver.

Lo Alcoldd@  de Tlo\pun F Sevei omenie O{edrada €0 m&\@c w de
™MoV

ovhdod ; yo ae ol tener ng wnpdanle ted vied ganera oyt

{cadieon (xe a{ec)au ng{tmlfwamml-t a ) [)cblcmd\ Yy dsanty
Qe *rdnsﬁar\ d\anammk ch & de wor o,

2. iQué documentos, fuentes de informacidn o registros administrativos se usan para monitorear |a
evolucién del problema ¢ del estado de la poblacion afectada? {Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccion 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacidn).

Ve orade @ o cneeska Cugen — Deshne  veohreda por €b INERT
e O it pedemcy dor cebe Ce oy paoned  ate ransdan

‘d\m\un\ex\\:ﬁ en \o demay o , MSme o S& 0 ven o.{tdodoi) et Q)
peblecnes  de movdidad.

Tammia  Se (endo ax lo estudicd e Qj.mpf.. (GEC:C)J PCO*CW}\E..‘:
ve}um\meﬁ Gle 3¢ ¢eolviouon A IR Q€ % monderee  la !
cvolicn vy estodo de o pclaccn q{ﬂl\gdg.
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

Instrucciones

Los cuestionarios deben ser respondidos a mano por las siguientes personas:
a) Dos personas con un cargo de responsabilidad directiva en el programa, gue su cargo aparezca como

responsable en las Reglas de Operacién 2021 del programa {Director de drea o superior 0 equivalentes}).

b) Dos personas involucradas directamente en la operacidn territorial del programa (personal de base,
estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin h‘unciuﬂas directivas.

¢} Una persona encargada de la planeacion, el monitoreo ¢ la evaluacion interna del programa, al interior
de la DG responsable del programa, sin responsabilidadés directas en su operacidn,

d) Favor de responder de forma directa y concreta a la pregunta, si el espacio no es suficiente, puede

agregar mas hojas.

Se ha omitido el nombre de la persona gue responde, porque los cuestionarios serdn publicados como anexos
de las evaluaciones.
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

£ ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de fa Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema publico a solucionar por el programa.

El progame sociel vo e Clecorclon  de monee apdta ©
C{hmp\emmﬂﬁhﬂ on a\anO Wit adn psolica del Gobeno
de o Godod de Méuw o (m algia  Awldia

4, iCué cambios se necesitan en los procesos de planeacicn del programa? Concernientes a la definicion
de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.

e necesdo @noderor  todd o pcbenod g wnphice qe \@
hobiantey  cle la Alo\da Tolpon R wonhded Sequia
pede inplanenior acwidadel  @no e pv Lo dewayaccn O
10 et draaad  de g aqtelly  obslac\oy Al no
Un Hbre Hidasdo  de pectoney v venito\

P\\gun de o) cuu\\cg,\*mes QL §e pedey pmgm+ay s oo domnucon
Qe b@ﬂeJi\ucmc:; {au\ﬁadc.ﬁ’& o ael p-re.supum-\o.

petrden dener
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

2. Produccion y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia

5. i Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

Al Sa cClwdodes en \ﬂ!I&fWCC\U\E’_) (ne pis_ﬂﬂun LA, ‘“‘F”"\‘;“f\&
peoble mota ui&\i €3 mcixspmm\a\e 0 presenca de elemenioy ce HO;“&J{G!

as cove & @vdoale CXeA0Cn o ey de mowhdad PO Q

(o Cactmmenks y Solabdades e 4o % Yo odgundeo v

6oy desmolar  de ey macera e achvidaded

A A0y (Dﬂpu‘f‘ﬁﬂb © g i \o ede de © wohcadues

5. ¢Cudles han sido las acciones de formacion y capacitacion al interior del programa? {Describa las
tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de

capacitacion.

Ay ponaio del g GIame sccial ( {ebresc 02 se leus @ calee
NG Comtx‘\uLmF\ Gene ol ey Aemoy  de pcwlidod R CIT {LE
ochda oo o Sdoseccelovn A€ Canic\ de T'iflf\-_:r\o de \a (DMXY.

&fﬁ* C\\qmmjf( ri_f Wapaed encn -‘(Q“E‘;E) e Ochccuciodo F (u\'\uc.x cle g
QN gedecan awl, ede.

7. iComao se produce el proceso de incorporacién de beneficiarios y usuarios? (Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?

B pegora saal sole weda e ‘ffrqmuucv (aldoda s cle
SCWE v oooel P\C}CE&D e L0 COi \ZI,(DLicﬁ S€ gm_m\\;g CJCIJC'{'\'%U Cn

Lo '\"-le:‘a:".i\(;u e C)@e:wcﬁ 702y
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 — 2022

B. ¢0ué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y
usuarios?

Dede el opo 280 se \mp\@nen’fu c\ dilea, P\g’fﬂ\umub
Qgﬁo\etﬁ. (towes clechidniod poso foohtar o W poracch de
DENERUGNG) foahlodaey de sewies .

9. Cudles son los macanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados ¢ relevantes?

la Awdia de Tlelgen cenda cn 00 pacna oficial en e
ctal s wobe W ovontes € vedn  celevades  del progran
s\,

T&n\ju'fﬂ a4 5

oufs e |
Lo i &u\\&dm ‘03 EUC‘-\UO&U‘\CS mjffmgﬁ CAT\UG\\‘ZE, ) Qe {}Cdei\
> @0 poging osdes  menaonada .

10. ¢ Cual es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 2022?

Lo evoloch y 10 e @ {DUCXOH@ dexde \a oo ded
PLOGGO EDC\Q\ (qu‘) ;00 aee oe Quﬁmlto cl rango € kf(\@{ittm (0

(oc\dodo de seoue>  y el presgpuslo 4 1o O perndio
Wndevvenie  widy inftGeaney  de la cegescoacn

11. :Qué mecanismos de participacion social incorpora el programay en qué fase de su implementacidn se
instrumentan? ¢ Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacidn ciudadana?

la <oesir e Su\ﬁ{ucu{f\ €S el oeanSe A I hepacen Soal
ak se \mp\!imemlﬁ O veolewoit en codn wnteateewen , CbiTaenclo
o \:’fi"u"bd@ | ‘[\ﬂﬂ\ del p‘l(.:(_ti\(cjmg S'(_{\C[\
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento v monitgreo de las
actividades del programa.

LJ:?',‘:J[ MEQNSMOD < S yvyerdos y moaderco logelan - comph
Yo Q\QJE‘ A G T Ao Scfciu,\m&a'\%c, St'\m‘ﬂ\ yocoan \Q
Q%Jc\u ade stivawsy  de

measopea y pleta ) ch ifﬂ’f{]
loaralan wnp\ﬂﬂtﬂ fuse. ! P fo 9

13. éCuales fueren los efectas no previstos de la implementacién dei programa y como fueron resueltos o
se esperan resolver?

Uno de lC eliec\b‘s 00 prevsion, fe qe pr\UU‘i_"\l ccla
a oS bef\ﬁ‘{xc\cw_"\

ahidodomy de 2ewce) , en oty chwaaaae)
(_)ca& aLe Lng\.dﬁmr\ a Moo\ mcqt\adad‘,

L& manecy en o

" ke 3¢ ¢(asdvo e ae se oo o aenta todo)
Popeiad o Qe en iy potaes e g€ cdendlev.
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

14, {Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacion del
programa?

e peacke meoar @ aslave de canonwoadh ecte  \CO
Crdmadots  eq Compo ¥ 1@ fncananed  encvaedes el

programa + €Mo mecante {Grotd adetuado oeteet fo\en
c’{e_c-\o ¥

15. #Cual es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?

”ﬁene-n4 5] cxpreaxcﬁ sercdla Qe J‘QQ\ cuﬁpren%toﬁ [ Cxpre SO
Aepeni® e wmpdonad Que }

( mden mechy
de oD v ol De el logro

% Lo cmpmeni?:s son W@ qee qo logravon U obiedivo cle
rneCiv (D rcsul’r&ddb-q o Jd =
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

4. Resultados
Preguntas guia

16. $En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mavyor claridad el programa?

Lo me o del  taaide Pech v krﬁ’hlcu\mf aSL Como \O
cdtmnucen  de hempos de fealacyg v hecres ce Ardnsile

Son ogperdds e nackn @ My claye y
o 5 Qridad cel grocgamg

17. ¢Que instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacién serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?

la tmplema‘&m\ch de vewioaien W obe cde (o {ou\l ladere)

Ae  Sewice en G QMoo :
@ oen e demtrenen o el ciyet e \derﬂl{icc:w

Vo o@olmy o dosterder  gue pden et Aicingdg
SO de peadmnes y veheded - O e gda oo se eararg

(o D\e‘f‘ﬁ\hv S\ Pogong v/ (o 0&’\{\ o el Devedhe cn g
o dad.
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 —- 2022

Nombre del programa social 2021: gig'uf LCS CATIANADL 8 MOU LAY

Personas que responde (marque con una X): Directivo: ___; Operativo: _X; Planeacién: ___
f
Cargo o puesto: :SU D D{-’ j@:(.)ﬂ!@ﬂ{} Cu0Ad NO Y SN j!j d

1. Diagnéstico y planeacién

Preguntas guia

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca resolver,

€ 0Ctecno Mgmame A Aoy LIOAD , €5 LW C@nenro soCinl y
LoAmA [1us QUESE DEee DE ATENKEA 7 S ituacion que S€

(oncasenncor SL HEGHO DE QUE ESTA BLCALDIN 5€4 LN
Ma3GAR 08 ENCA CrypAD e MEX (-

2, {0ué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear |a
evolucién del problema o del estado de la poblacion afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en

la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacion}.

(hecistney GUESE (EuhY EMAS  Rigns ENCANGADAS DECO
O peaall 000 DCL QAo 8aMA 7 e (amAne (O (D
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

Instrucciones

Los cuestionarios deben ser respondidos a mano por |as siguientes personas:
a) Des personas con un cargo de responsabilidad directiva en el programa, que su Cargo aparezca como

responsable en las Reglas de Operacién 2021 del programa [Director de drea o superior o equivalentes).

b) Dos persenas involucradas directamente en [a operacién territorial del programa {personal de base,
estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas,

¢} Una persona encargada de la planeacion, el monitoreo o la evaluacion interna del programa, al interiar
de la DG responsable del programa, sin responsabilidades directas en su operacion.

d} Favor de responder de forma directa y concreta a la pregunta, si el espacic no es suficiente, puede

agregar mds hojas.

Se ha omitido el nombre de la persana que respande, porque los cuestionarios seran publicadas como anexos
de las evaluaciones,
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 — 2022

3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de ta Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o esirategias que trabajan de manera romplementaria
en el problema piblico a selucionar por el programa.

EC WDANMER NO Chtonraadh f\ULX:’?cJOb Cow Plgufu OYA0 .

CEMENTO (UBEANAMENIAL JE LA MISHD NACUMLE TA TS IN
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Theea (& NTeuGo OE LA PADE MArrr DT (A MoviynnD,

4 $Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicion
de estrategias generales, elaboracian de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.

pobTcye ATENCON MAS Ceadnos A 1A GENE (oM O
Jeaatin OfFENENTE A MaS CRSEAVRING, €1 alpe (U
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AR YouesT GNaLEl ALAS B164S COUCS FoNNENTES.
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

2. Produccion y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia

5. i Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortaiecer?

LA @viowicacow 0 Con LAy Digeasay  AJCORBrDas,

(NAONTEO ZE@e SCiese A Oua MEJon
CYeution, NOSE DEBE 0elin De conenrn QUE
LO) (OMEOMRIMES NO ENCUBMINNG U BUEL €5 Qulha DE
COWCATENACIOM COM L INOCH (N &5

B. ¢Cudles han sido las acciones de formacién y capacitacion al interior del programa? {Describa las
tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre {as necesidades de

capacitacion.

fondwie € [Ucio YEL ORDEAAMA SEWEUACIUA (AL

UNA s€ 1€ C ACIUIDADE TENIELIS A GaeAc™A A (D
FOML\N 0 ones |, C(o €U M BCENA 0 Mouuapy AICMeSDe
WO aNrEllea, 5€ SCAP GO 5COICAOS ALYV

c(‘uf\Sob {)cﬂ, Fant€ HELA ij(dLOGA oM (Ern 0 (WTCUGENUn
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éCamo se produce el procesa de incorporacian de bensficiarios y usuarios? ¢(Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?

NC Cxist ¢l o tierenm O JIFCLATE AL Quese
ENQENMNA MAACAOD PO E€C DOCVMENIO DM iva gy
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

3. ¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar Ja incorporacién de beneficiarios y
usuarios?

Ne aaenos (o g (ECAS DE Coemaoy
£€TEUE (MO nedio, €C ENMEGAN (O
DOCOMENTEY PO @O TECT AN

9. ¢Cudles son los mecanismos incarporados para difundir las acciones y resuitados del programa en los
actores interesados o relevantes?

(B PAGINN OFICAC O (A PIAL IR, HA COV(OMA DO Comp
MENIO DE Dify s

10, ;Cudl es su opinion sobre la evolucian del presupuesto, el monto entregado v la cobertura del programa
entre 2018 y 20227

C Monro ENER Dy ACROR BENEAR N(C, UA POMENTADC,
CINCWSO sEAENC holad Qug €L 0k CIOCUTIECA OO (1 &5

QGO MOMENTD FURAONS COCEDMA JORES , AR €5 aaase
PRAA Togoy \Qy IRTEGlareS) e oG A

I
11. ¢Qué mecanismos de participacidn social incorpora el programa y en qué fase de su implementacién se
instrumentan? ¢ Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?

SelCuracy A @y ONA SEUE D€ CNCUESTAS,
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

3. Seguimiento y monitorec de las actividades
Preguntas guia

12, Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismas de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa.

CACOM U (acon ENTE(eh FAGPBoONG 4 EC
DepsaAL QuE Ot €L frpcanmn fLe 0¢ M, (o

MEDIATE QU U0 PELAS VuRuas TCOR LOCAS

13, éCuales fueron los efectos no previstos de 1z implementacidn del programa y cémo fueron resueltos o
S8 asperan resolver?

QLRSS Protewns D€ (A mouliilr) No s Puca
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

14. iComo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacidn requeridos para la operacién del
programa?

Cov Uy Celeacioy 0€ DA, GUE eeminn @uEn
ON ME Ik, Pﬂk}Oﬂ_ﬁM(}f e &slaplo Qe s @),
Owh( SELOCNATG MEdaNIE L VISIOE o L)
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15. :Cuél es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?

Cue MG 100 Uh Ayswce Sonne LR CONALCH L
Que SC DAGA (A MovilbAp  Ev (A LovA ~EUO
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

4. Resultados
Preguntas guia

16. ¢En gué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mayar claridad el programa?

(s Tieny D€TASLA00, YA QUEESIa It meqon,

\OCEAN O (o £ WO Tu ESTHAY A JRLA POREC A RecmMar
(A mOVLINAG

17. ¢ué instrumentos, recurses, capacidades o cambios en el disefic y en la operacién serian necesarios
para fortalecer los resultadss del programa?

cetequene [CEUM A CARD UM FNTCAM [EMTT ATILES

OellnLS € (OGOC AT AL roraL U8 cny @A O S PP

Sy 0€Mancq oo TEA ITon 4



ﬁ
L}y R022 ffgf

PLANEACION DEL DESARROLLO
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 — 2022

Nombre del programa social 2021: ;Btrﬁ_‘-. Culﬁmrrl‘) M bidded

Personas que responde {margue con una X); Directivo: ___; Operativo: 2C_; Planeacidn: ___

Cargo o puesto: :PC_\‘-"Dml & lhoee.

1. Diagnostico y planeacion
Preguntas guia

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que fa intervencion busca resclver.

Lo e e pPegone o) buse resolver es la falio 08 informocidn e
teros & edioooidn vial oo ® pedlres coro e corduclons .

Redoorr  acendentes avformovilisihims |, g"rrgpdbﬁ,m-mﬁ, ; Que @ pdolﬁc.xén No
lbye o tempe O roliT SUs cchwidodes y aieder la folda ok

ol zermierto ) = Aletion N o fare e rorerimeste  de (0S Sertifores

2. iQué documentos, fuentes de informacion o registros atdministrativos se usan para monitorear la
evolucién del problema o del estado de la peblacion afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacion).

S realizon  ecasshs . oforos Rotohaies Y wehiculores .
Misrmos Q& Ovrojon Qe 10 vovhidd A8 ta Zo0na o
achsige
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persores Y venicolos  peeticiodee S dijo.



PLANEACION DEL DESARROLLY e

S oo rlbese
{ Kot NS Magon
ALCALDIA TLALPAN */
L

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 — 2022

Instruccicnes

Los cuestionarios deben ser respondidos a mano por las siguientes personas:

a} Dos personas con un carge de responsabilidad directiva en el programa, que su cargo aparezca como
responsable en las Reglas de Operacion 2021 del programa (Director de drea o superior o equivalentes),

b) Dos personas invelucradas directamente en la operacién territorial del programa {personal de base,
estructura, honararios, facilitador de servicips, etc.) sin funciones directivas.

¢} Una persona encargada de Iz planeacién, el monitoreo o la evaluacién interna del programa, al interior
de la DG responsable del programa, sin responsabilidades directas en su operacién.

d) Favor de responder de forma directa y concreta a la pregunta, si &l espacio no es suficiente, puede

agregar mas hojas.

Se ha omitido el nombre de la persona que responde, porque los cuesticnarios seran publicados como anexos
de las evaluaciones,
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 — 2022

3. iCon qué otras iniciativas publicas del Gohiernc de la Ciudad de México o las aicaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el prablema publico a solucionar por el programa.

E.l Prga"ql'ﬂ social o g Glired v Coofd-;ﬁa £y n\rf'}\m it an‘\\\n Ch\
E'd:‘i“rﬂ ddﬂ' la Crodod e Mekico , Gomo tonpoco  con Moo depedenin
o Had .
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1. $Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion
de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacién, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

4 corovamon 1s 1o

2. Produccidn y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia

5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

LCevido o la Opon erorct ge colicydycks eopecto QA los lenasy
qlﬁhc\’:d €5 .;-.__:-,:.‘__f~_fp'0 lﬂtft‘.r"ﬂt‘f}(‘\( £ i e e ;f\(n"\jﬂfb‘u‘tﬁ Ct.:‘_,
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6. iCuales han sido las acciones de formacion y capacitacién al interior del programa? {Describa las
tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de

capacitacion.
Se oo brisdode cagocHotiores en los Sigpiestes eras
< B teonnito v ows elestos & Wi o
: &@MO O teGrmito
. 12‘335 ci 108 rrwnrtoves wales
LS X protectige Gl y provorsias e profeccicn Ty

* Proorcor AUz
Les oderiores Con oo Cural i dn 08 IO hes y v codios por o Sl ¥
Profeccydn Civil e 1o Alccildfa tia) .
eneficiarios y usuariocs? ¢Hay actividades

7. {Cémo se produce el procesoc de incorporacion de

diferenciadas por tipos de usuarios?
Lo VRCOrpos i @l pProgrorn U ComRTe 85 pors Faciijodores

CRECVICIOS .
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8. iQué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacidn de bereficiarios y

usuarios?

LDenwode O la pordema N ot COHMAY  Con  ja  bmprreitacion
o PTOB\'W{}\ Se “c.dﬂ.\‘dn o LoD fRonmiores Vo 200m, tisemos O
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a. ¢Cuales son los mecanismos incorparados para difundir 1as acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?
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10. Cudl es su opinidn sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregadoy la cobertura del programa
entre 2018 y 20227

Lo evolucidn cen pProgroe {le. fovorabl, ;Yo QR el 2020 se
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11. iQué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢Qué areas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?

Se exuesto a la poblacidn ) oo O B {os inferserc iores
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades def programa.

YCA e \os YO Sl
S dmptoes, e
d“%\i‘c}?&f} .

Y monrloreos B 1S Aotiyidoies \Coyrairdn
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13. éCudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y cémo fueron resueltos o
5e esperan resolver?
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14, ¢Como considera que se pUEdEFI fortalecer los sistemas de informacién raq weridos para la operacion del
programa?

el
Progrent social o oot o siatemos  de 1o mone o
POQ & eperocidm  oel

Tl D2mD -

15. éCual es su opinidn sobre los indicadores de resuitados del programa?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

4. Resultados
Preguntas guia

16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema pablico o de la necesidad social identificada incide can

mavyor claridad el programa?

Bl tesnedo wicl foncione e ororeva $ioida, 199 = =
o 5 - O
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17. ¢Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefic y en la operacién serian necesarios

para fortalecer los resultados del programa?
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CUESTIONARIQ PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

Nombre del programa sociaf 2021: }ngng‘;- 3 I ;)I :lh m& i;i D h {bA

Personas que responde {marque con una X): Directivo: ; Operativo: ; Planeacidn: é}:

Cargoo puestnz?ﬁir‘iﬁ-\ﬁ\ ('\e \‘\(‘_-'f\CfC\\“\C‘ o'

1. Diagndstico y planeacién
Preguntas guia

1 Sefiale las dimensiones especificas del problema social que fa intervencion busca resolver.

jxo. hcr:c:b-cl'xlcfb en mcnlcrn Q\c mouxlncl:; e ©n '(;'cn
bk o -

lo=
oty dela akalda Yalgan o Jerer ore oo

2. :Qué documentas, fuentes de informacidn o registros administrativos se usan para monitorear la

evolucion del problema o del estado de la pablacidn afectada? {Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccian 3.1 del capitulo V de los lineamientos de eval

acién).,
P'Dor}nr C\c Tegiohios a h\\h\silru&('mi as: omo t::-l-uclm c:Ic
Campo v calhzadss en el ejerace 20 -21 sirveren pare el

rona "orto l.!' pqra CONGE 'lo. c’uolUCi.c?h C,lc\ PI‘GL)lfiMQ.



| PLANEACION DEL DESARROLLO £

8 20225578

-(nsmsu

ALCALBIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 — 2022

Instruccicnes

Los cuestionarios deben ser respondidos a manao por las siguientes personas:
a) Dos personas con un carge de responsabilidad directiva en el programa, que su cargo aparezca como

responsable en las Reglas de Operacidn 2021 del programa {Director de drea o superior o equivalentes).

b) Dos personas involucradas directamente en la operacién territorial del programa (personal de base,
estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.} sin funciones directivas.

c) Una persona encargada de Iz planzacién, el monitoreo o la evaluacién interna del programa, al interior
de la DG responsable dei programa, sin respansabilidades directas en su operacién.

d} Favor de responder de forma directa y concreta a la pregunta, si el espacio no es suficiente, puede

agregar mas hojas.

Se ha omitido e/ nambre de |2 persona que responde, porque los cuestionarios seran publicados como anexos
de {as evaluaciones.
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

3, ;Con qué ofras iniciativas plblicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaidias se alinea y
coordina el programa? Enumerar as politicas, programas o estralegias gue trabajan de manera complementaria

en el problema publico a solucionar por el programa.

*J“—a\ Pr O?mﬁﬂ Soctn\ hC oo q\mc,ﬁ cen q\gt.m ‘ni(iﬁ\lu{.\ P‘-!’L\m‘:‘
¢ con O gdn c"\rc Pregrama.

4. iQué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicidn
de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacian de equipos de trabajo, calendarizacién, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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CUESTIONAR!O PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

2. Produccion y entrega de resultados, bienes o servicios
Preguntas guia

5. {0Qué componentes, actividades ¢ tareas del programa se hecesitan fortalecer?
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6. ¢Cuales han sido las acciones de formacidn y capacitacién al interior del programa? {Describa las
tematicas, duracidn y respansables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacidn,
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7. éCémo se produce el procese de incorporacion de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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8. iQué plataformas o mecanismes han side utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y

usuarios?
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9. iCudles son los mecanismaos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?
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10. i Cudl es su opinidn sobre la evolucidn del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa

entre 2018y 2022?
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11. ¢ Qué mecanismos de participacidn social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? { Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacidn ciudadana?
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitereo de las
actividades del programa.
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13, ¢Cudles fueron los efectes no previstos de la implementacidn del programa y cémo fueron resueltos o
se esperan rasolver?
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14, :Cémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacion del
programa?
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15, iCudl es su opinion sobre los indicadores de resultados del programa?
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4, Resultados
Preguntas guia

16, ¢En qué aspectos o dimensienes del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mavyor claridad el programa?
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17. £Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en fa operacién serian nacesarios
para fortalecer los resultados del programa?

J—ﬂ C\ch'tmcla c\f_ \Gﬁ: ""..J@ltCL'lfAC‘ib ¢S \Lcm CLI‘\-Q quc Sc .[c.ncjn&

ClU{'.. lvn Plcmfll‘lﬁt E’l N mero c:)r: C‘»Ctlt c\c:i'::) cle D L'LCLD‘“::,

ara quz eoton proeCan tmvp\rhxancu i’tr_c);JLchBﬁ‘ con r_l f;‘n (Jc_

[dﬂlld’L(Q\" ‘\‘Orl@':: G(tuftuc*'b Qﬁbejreﬁ quc cjlfﬁlc‘t.lucr*t lmpfqém
ferer \ 95\(‘0“‘\‘\1—(“’ Una mou&lx&g& Ll\:ﬂc_ g Scgora.



DIRECCION GENERAL DE
\ ' PLANEACION DEL DESARROLLO 3?&?
i }Iﬁnd’o Mﬂ On
G- 3 seacusson o L
ALCAL_DIA TLALPAN
poztmz0es CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022
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Programa social 2021: . ' J .
Personas que responde (marque con una X): Directivo: ___; Operativo: ___; Planeacion: X_
Cargo o puesto: ' :
1. Diagnéstico y planeacién
Preguntas guia
1. Sefale las dimensiones especificas del problema social que la intervencién busca resolver. =
(onacsharauneno U{q[ | e DI T
OV\? vas ﬂ}’ F"’ eco Can ) d_A/VC/C&V\
froblomras L viaewn i &ad.
2. éQué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para monitorear la

evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccidn 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacién).
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3. ¢Con qué otras iniciativas puablicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema publico a solucionar por el programa.
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4. ¢Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicion
de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucién.
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2. Produccién y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia
5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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6. ¢Cudles han sido las acciones de formacién y capacitacién al interior del programa? (Describa las
temdticas, duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de

capacitacion.
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7. ¢Cémo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades

diferenciadas por tipos de usuarios?
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8. ¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y
usuarios?
Ning2
9. ¢Cudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los

actores interesados o relevantes?
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10. ¢Cudl es su opinion sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 2027
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11 ¢Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢ Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas gula

12 Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa.
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13. ¢Cudles fueron los efethégno previs:fos de la implementacién del programa y cémo fueron resueltos o
se esperan resolver? =
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14, ¢Cémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacién del
programa?
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15. ¢Cudl es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?
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4. Resultados
Preguntas guia
16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mayor claridad el programa?
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17. ¢Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacidn serfan necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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