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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacidn, los articulos 3, fraccién XXIIl, 42 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2022 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México, el Acuerdo CECM/IVSE/03/2022 del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México (Evalua-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacidn
Interna del Programa Huellas: sembrando compafiia en comunidad, correspondiente al ejercicio
2021.

El presente informe contiene tres mddulos. El primero, Mddulo de indicadores de resultados,
presenta informacién cuantitativa basica que permite sintetizar la evolucidon de los principales
indicadores de resultados del programa. El segundo, Mddulo de analisis cualitativo, presenta
percepciones y propuestas de las personas servidoras publicas relevantes sobre aspectos
estratégicos del programa. El tercero, Médulo de satisfaccién de Personas Beneficiarias Facilitadores
de Servicios y Usuarias, presenta los hallazgos y dreas de oportunidad de los instrumentos utilizados
para conocer la satisfaccion de las personas beneficiarias y usuarias del programa social.

Con el propésito de comenzar a generar capacidades e instrumentos para que en 2023 y
2024, los entes operadores de programas sociales puedan ampliar significativamente los alcances de
sus evaluaciones, por primera vez el Evalia-CDMX busca que las evaluaciones internas de los
programas tengan una perspectiva acumulativa y multianual. En ese sentido, la informacién utilizada
para las evaluaciones contempla informacion de 2018 a 2020, ademas de la de 2021, lo que permite
ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para atender las areas de oportunidad de
mejora encontradas con miras a su implementacidn en futuros ejercicios.

Es importante mencionar que la evaluacion realizada, sustenta sus hallazgos con los datos de
ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso: reglas de operacidén, evaluaciones, informes
presupuestales, matriz de indicadores de resultados, padrones de beneficiarios y cuestionarios. Asi

como informacidn proporcionada por la unidad responsable del programa social
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacién

Proveer informacién publica relevante sobre el programa social Huellas: sembrando
compafiia en comunidad, con base en lo establecido en Lineamientos para la Evaluacion Interna 2022
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una perspectiva acumulativa y
multianual, identificar dreas de oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las unidades
administrativas responsables de la operacién y la evaluacién, asi como mejorar los instrumentos de
monitoreo y satisfaccion de las Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios y Usuarias.
Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México se ha caracterizado
por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas). Asimismo,
reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el disefio, la
operacion y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores publicos).

Se realiza una aproximacidn cuantitativa, considerada para el primer mddulo, donde se
exponen las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacion, el diagndstico, la operacién y los resultados de la intervencion. Este
maddulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras
publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacidn busca identificar informacién sobre satisfaccion de personas
usuarias y beneficiarias, precisamente, para aplicar las mejoras requeridas en el disefio e
instrumentacién del programa con base en las necesidades y satisfaccién generada en las personas

para las que fue creado.
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3. Mdédulo de indicadores de resultados

A continuacion, se presenta la informacién de referencia, la informacién presupuestal y el andlisis de

indicadores del programa social. Huellas: sembrando compafia en comunidad.

3.1. Informacion de referencia

3.1.1. Nombre del programa social: Huellas: sembrando compaiiia en comunidad.

3.1.2. Unidades responsables: Alcaldia Tlalpan; Direccion General de Desarrollo Social

(coordinacion), Direccién de Salud (seguimiento, verificacidn, supervisién y control);

Subdireccion de Promocién a la Salud y Proteccion Animal (operacidn).

3.1.3. Aiio de Inicio del programa. 2016

3.1.4. Ultimo Afio de operacién: el programa social contintia operando en el ejercicio 2022.

3.1.5. Antecedentes del programa social: En 2016 se cred el programa social “H#TlalpanProAnimal”

con la finalidad de promover la tutela responsable de animales de compaiiia y prevenir las
enfermedades transmitidas entre animales y humanos (zoondticas). Continuando durante
los ejercicios 2017 y 2018. A partir de 2019 el programa social cambié de denominacién de
“#Tlalpan ProAnimal” a “Huellas: sembrando compafiia en comunidad”, dado que se le dio
un enfoque mas integral, debido a que los animales de compafiia son seres sintientes que
conviven con la poblacién y forman parte de la comunidad. En 2020, a pesar de la pandemia

el programa social siguié operando, tomando en cuenta las medidas sanitarias.

3.1.6. Objetivos: Promover la tutela responsable de animales de compafiia y prevenir enfermedades

zoondticas a través del establecimiento de un sistema de atencién primaria en salud
veterinaria, facilitando servicios médicos veterinarios a la poblacién tlalpense.

Objetivos Especificos: Incidir de manera directa y positiva en la salud publica a través de la
solvencia de las necesidades de la poblacion tlalpense en materia de sanidad animal,
otorgando asesorias médicas veterinarias, vacunacién antirrdbica, cirugias de control
poblacional y estrategias de promocion a la salud con enfoque en tutela responsable de
animales de compafia y prevencién de enfermedades transmitidas entre animales vy
humanos (zoondticas); asi como disminuir el nUmero de casos de enfermedades zoonéticas

reportados y disminuir la poblacién de animales de compaifiia en situacién de calle..
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3.1.7. Descripcidn de las estrategias:

Brindar 10,500 asesorias médicas veterinarias.

Realizar 4,500 protocolos quirdrgicos para coadyuvar en la disminucién de la poblacién
canina y felina (esterilizacion).

Aplicar 2,000 dosis de vacuna antirrdbica.

Ejecutar estrategias de ensefianza y aprendizaje a distancia relacionadas con la tutela
responsable de animales de compaiiia y prevencion de enfermedades zoonéticas, a 4,000

personas.

3.1.8. Padron de Beneficiarios. El 14 de marzo de 2022, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad

de México el aviso mediante el cual se da a conocer el enlace electrdnico:

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2022/03/Huellas-Sembrando-

Compania-en-Comunidad Padron-Version-Publica DGDS.pdf. En el que se puede consultar

y descargar el padrén de beneficiarios del programa social correspondiente al ejercicio fiscal

2021.

3.2. Informacién Presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria: 216089513411111044121177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por capitulo de gasto:

El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2018, 2019, 2020 y 2021 desglosado
por capitulo de gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolucion

presupuestal.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2021 por capitulo de gasto

Ejercicio

2018 2019 2020 2021

Capitulo
de gasto

Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido

1000

2000

3000

4000 1,649,978.00 | 1,649,978.00 | 1,707,728.00 | 1,707,728.00 | 1,707,728.00 | 1,707,728.00 | 1,709,994.00 | 1,709,994.00

Total 1,649,978.00 | 1,649,978.00 | 1,707,728.00 | 1,707,728.00 | 1,707,728.00 | 1,707,728.00 | 1,709,994.00 | 1,709,994.00



https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2022/03/Huellas-Sembrando-Compania-en-Comunidad_Padron-Version-Publica_DGDS.pdf
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2022/03/Huellas-Sembrando-Compania-en-Comunidad_Padron-Version-Publica_DGDS.pdf
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Evolucion del presupesto

1,720,000.00
1,700,000.00
1,680,000.00
1,660,000.00
1,640,000.00
1,620,000.00
1,600,000.00

W 2018 2019 2020 2021

3.2.3. Descripcidn detallada del presupuesto 2021

A continuacion, se describe la forma en que se ejercid el presupuesto durante la operacidn
del programa, desglosado por componente, nimero de ministraciones y variaciones, la cual
se presenta de forma comparativa entre los ejercicios 2018, 2019, 2020 y 2021, dicha

informacién fue corroborada por la Direccién General de Administracion de la Alcaldia.

Variacidn del presupuesto por componente

Ejercicio

Numero de Numero de Monto apoyo | Variacion Variacion

Componente o .. .
P facilitadores | ministraciones anual neta* Porcentual*

2021

Apoyos econdmicos a los
facilitadores de servicios quienes
imparten los talleres para la tutela 0,
responsable de los animales de 22 11 $1,709,994.00 $2,266.00 0.13%
compaiiia y atienden los servicios
médicos veterinarios entregados

2020

Capacitaciones y servicios
realizados (asesoria médica
veterinaria, vacunacién
antirrabica, cirugias de
esterilizacion canina y felina) la

e s 22 1 $1,707,728.00 $0.00| 0.00%
promocion a la salud con enfoque
en tutela responsable de animales
de compafiia y prevencion de
enfermedades zoonoticas)

2019

Apoyos econdmicos a personas

que presten servicios médico 22 11 $1,707,728.00 | $57,750.00 3.50%

veterinarios y de promocién de la
salud

2018

Apoyos econdmicos a personas

que prestan servicios de salud 22 11 $1,649,97800 NA NA

animal y educativa.

*Del presupuesto respecto al afio inmediato anterior.

En el componente del programa, de 2018 a 2019 se observa un incremento del 3.50%, para
el ejercicio 2019 a 2020 no hubo variaciones, para el periodo 2020 a 2021 existe un aumento
del 0.13 %; En lo referente al nimero de facilitadores en todos los periodos de comparacion

este siempre se mantuvo constante.
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3.3. Anadlisis e indicadores

3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.
En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas asociadas
a los objetivos del programa, estos indicadores de fin y propdsito son los que se incluyen en
la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacién. El indicador de fin describe el
objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucidén del problema publico
identificado, bajo este concepto la contribucidon del programa para la solucién de un
problema o la consecucion de un objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho
indicador.

3.3.2. Indicador de Fin.

3.3.2.1. Nombre del indicador: Porcentaje de habitantes que son tutores de animales de compaiiia
beneficiados.

3.3.2.2. Descripcion: Mide el nimero de habitantes que son tutores de animales de compaiiia
beneficiados respecto al nUmero de habitantes que son tutores de animales de compaiiia de
la alcaldia.

3.3.2.3. Método de calculo: (NUmero de habitantes que son tutores de animales de compafiia
beneficiados / NUmero de habitantes que son tutores de animales de compafiia de la alcaldia)
*100

3.3.2.4. Frecuencia de Medicion: Anual

3.3.2.5. Sentido del indicador: Ascendente

3.3.2.6. Linea Base: Sin datos

3.3.2.7. Aiio de Linea Base: 2018

3.3.2.8. Resultado comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020 y 2021:

Ejercicio 2018 2019 2020 2021

Resultado del Indicador No disponible | No disponible 2.42% 24%

Como se puede observar los resultados del analisis de indicadores no son comparables debido a que

el método de calculo de los indicadores cambié de un ejercicio a otro.
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3.3.3. Indicador de Propésito.

3.3.3.1. Nombre del indicador: Porcentaje de servicios médicos veterinarios gratuitos y talleres de

tutela responsable realizados.

3.3.3.2. Descripcion: Mide el nimero de servicios médicos veterinarios gratuitos y talleres de tutela

responsable realizados respecto al nimero de servicios médicos veterinarios gratuitos y

talleres de tutela responsable programados.

3.3.3.3. Método de calculo: (NUumero de servicios médicos veterinarios gratuitos y talleres de tutela

responsable realizados / NUmero de servicios médicos veterinarios gratuitos y talleres de

tutela responsable programados) *100

3.3.3.5. Frecuencia de Medicion: Anual

3.3.3.6. Sentido del indicador: Ascendente

3.3.3.7. Linea Base: Sin datos

3.3.3.8. Ao de Linea Base: 2018

3.3.3.9. Resultado comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020 y 2021:

Ejercicio 2018 2019 2020 2021

Resultado del Indicador No disponible | No disponible 100% 151%

Como se puede observar los resultados del analisis de indicadores no son comparables debido a que

el método de calculo de los indicadores cambid de un ejercicio a otro.

3.3.4. Metas fisicas.

A continuacion, se presenta de forma comparativa la informacién referente a los ejercicios

2018 a 2021, que describe el nimero de servicios programados y ejecutados durante la

implementacién del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido

para entrega de apoyos a personas beneficiarias facilitadoras de servicios.
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2018. Metas

Apoyo /Ejercicio 2018
Auxiliares Auxiliares
Tipo de facilitador Profesionistas Técnicos . .
. Administrativos
Operativos
M | del
G CLIE LI D $9,692.50 $6,423.00 $4,238.00
facilitador
Numero de facilitadores 6 11 5
Numero de ministraciones 11 11 11
Presupuesto total por tipo de $639,705.00 $777,183.00 |  $233,090.00
beneficiario
2019. Metas
Apoyo /Ejercicio 2019
Auxiliares Auxiliares
Tipo de facilitador Profesionistas Técnicos . .
) Administrativos
Operativos
L S RO 2 $9,520.00 $7,000.00 $4,268.00
facilitador
Numero de facilitadores 7 9 6
Numero de ministraciones 11 11 11
Presu!)l..les'to total por tipo de $733,040.00 $693,000.00 $281,688.00
beneficiario
2020. Metas
Apoyo /Ejercicio 2020
Auxiliares Auxiliares
Tipo de facilitador Profesionistas Técnicos . .
. Administrativos
Operativos
LTI C O S $9,520.00 $7,000.00 $4,268.00
facilitador
Numero de facilitadores 7 9 6
Numero de ministraciones 11 11 11
P to total tipo d
resupuesto total por tipo de $733,040.00 |  $693,000.00 $281,688.00
beneficiario
2021. Metas
Apoyo /Ejercicio 2021
Facilitadores -
. s Facilitadores
. - Facilitadores Auxiliares .
Tipo de facilitador L L Auxiliares
Profesionistas Técnicos .. .
. Administrativos
Operativos
I Il C B O S $9,522.00 $7,000.00 $4,300.00
facilitador
Numero de facilitadores 7 9 6
Numero de ministraciones 11 11 11
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Presupuesto total por tipo de
beneficiario

$733,194.00

$693,000.00

$283,800.00

3.5 Analisis y evolucion de la cobertura

Respecto del analisis de evolucidon de la cobertura se presenta la comparacion de la poblacién

registrada en el padrdn de beneficiarios respecto de la poblacion que sufre el problema o la

necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacién.

Anadlisis y evolucion de cobertura

Poblacién 2018 2019 2020 2021

Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios
Poblacion
que atiende 22 17,780 22 21,000 22 21,000 22 21,000
el programa
(ROP)
Poblacion
Berjefluarla 23 ) 24 ) 25 ) 2 )
registrada en
el padrén

.. *Excedio lo No *Excedid lo No *Excedid lo No *Excedio lo No

Observacion

programado | comparable | programado | comparable | programado | comparable | programado | comparable

*El numero de facilitadores excedid lo programado debido a altas y bajas de beneficiarios facilitadores y no a un aumento en el presupuesto para este

concepto

En las cifras que se reflejan en el andlisis de la evolucidn de la cobertura se observa que en

todos los afos la poblacidn de facilitadores excedid lo programado en el registro de los padrones.

10
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3.5.1.

Analisis del padrén de beneficiarios.

a) Distribucion por sexo: del total de personas facilitadoras de servicios, 11 fueron mujeres y

13 hombres.

b) Distribuciéon por tipo de personas beneficiarias: Este programa sélo registré facilitadores

de servicios como beneficiarios, siendo un total de 24 personas.

Personas facilitadoras
Distribucion por tipo de beneficiario y por sexo

15

Facilitador

~13

Tipo de beneficiario | Facilitador

Femenino 11

Masculino 13
Total 24

c) Distribucién por territorio: (alcaldia y colonia): De 24 Facilitadores que participaron en el

programa 18 residen en la Alcaldia Tlalpan

B Femenino

m Masculino
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en
las alcaldias de la CDMX

Tlalpan [ — 18

Venustiano Carranza [l 1
Miguel Hidalgo [ 1
iztapalapa [ 1

Edomex [N 1

Coyoacan (R 1

Alvaro Obregon [ 1

0 o, 4 6 8 10 12 14 16 18 20
M Facilitador
Distribucion por alcaldia de residencia
Demarcacion Facilitador
Tlalpan 18
Alvaro Obregén 1
Coyoacan 1
Edomex 1
Iztapalapa 1
Miguel Hidalgo 1
Venustiano Carranza 1
Total 24
Facilitador por Colonia, Pueblo y Barrio de la Alcaldia Tlalpan
Colonias Facilitador Pueblos y Barrios Facilitador
Lomas de Padiernal ll 3 Santa Ursula Xitla 2
Ejidos de San Pedro Martir 2 San Miguel Topilejo (Pblo) 1
Isidro Fabela 1 Total 3
Juventud Unida 1
Miguel Hidalgo 2a Secc 1
Miguel Hidalgo 3a Secc 1
Paraje 38 1
Plan de Ayala 1
Torres de Padierna 1
Vistas del Pedregal 1
Héroes de Padierna Oriente 1
Villa Lazaro Cardenas 1
Total 15

12
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d) Distribucion por nivel de escolaridad: Todos los facilitadores de servicios registraron

estudios de a nivel medio superior, el 79% de ellos con educacién superior o profesional.

Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y nivel médximo de estudios

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Nivel Medio Superior Nivel Superior o Profesional
B Femenino T 10
B Masculino 4 ]
Nivel Maximo de Estudios
Nivel maximo Facilitador
de estudios Masculino | Femenino Total

Nivel Medio Superior 4 1 5

Nivel Superior o Profesional 9 10 19

Total 13 11 24

e) Distribucidn por ocupacién

o tipo de ocupacion.

Tipo de ocupacidn facilitador

Ocupacion

Facilitador

Presta servicios gratuitos y
voluntarios a su comunidad

24

f) Distribucidn por grupos de edad: La proporcidn entre hombres y mujeres que participaron
del programa es de 54% y 46% respectivamente, siendo el decil de los afios 20 el que conjunta

el 46% de la poblacién y el 46% el decil de los afos 30, los que conforman la oblacién

mayoritaria.
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Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y por edad

85 y mas

80 -
Fa-
10 -
65 -
60 -
55'-
50 -
45 -
A0 -
35-
30 -
25'-
20 -
15'-
10 -
05 -
0o -

24
79
74
69
64
59
54
49
44
39
34
29
24
19
14
09
04

)

Distribucion por edad y sexo de personas facilitadoras

m Masculino ™ Femenino

Facilitador
Grupo etario Masculino Femenino Total

25-29 5 6 11
30-34 5 4 9
35-39 2 2
40 - 44 1 1
65 - 69 1 1
Total 13 11 24

4. Modulo de analisis cualitativo

14

De acuerdo con la metodologia de evaluacion, la aplicacién de los cuestionarios a los tres
tipos de personas: directivas, operativas y de sus respectivas areas de planeaciéon del programa
Huellas: sembrando compaiiia en comunidad. En el andlisis de los cuestionarios, se encontraron

puntos de convergencia importantes, que a continuacion se resaltan:
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Las personas que respondieron los cuestionarios coincidieron en que este programa es de
los mas atractivos para la poblacién de Tlalpan, toda vez que es de los pocos que atienden
animales de compaiiia.

En lo que respecta a los componentes y actividades, asi como sus respectivos indicadores, se
identificaron indicadores usados en la mayoria de los programas sociales de 2021: “Apoyos
econdmicos entregados a facilitadores (...)” e “Integracidon de expedientes (...)”, que no
reflejan los servicios ni las actividades que se realizan por parte del programa. Es decir, no se
estd midiendo o evaluando lo que el programa realiza. De esta manera, se encuentra con el
area de oportunidad de mejora en la aplicacién de la Metodologia del Marco Légico, para el
redisefio del programa.

Como se menciond anteriormente, no tiene coherencia el disefio de los objetivos (resumen
narrativo) en la MIR, en consecuencia, tampoco los indicadores sirven para medir el avance
en el logro de los objetivos del programa. Por lo que en necesario adecuar los indicadores
del programa.

Se identific6 que el programa no cuenta con un instrumento que permita conocer la

satisfaccion de las personas usuarias.

5. Madulo de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias

De acuerdo con la informacién proporcionada por las d&reas responsables de la

implementacién del programa, después de una busqueda exhaustiva en los archivos del programa,

se identificd que no existe algun instrumento que se haya aplicado para conocer la satisfaccion de las

personas beneficiarias, de modo que se requiere la aplicacién de estos instrumentos para mejorar la

implementacién del programa a partir del ejercicio 2022.

15
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Categorias

Areas de mejora

Propuestas de mejora

Unidad
responsable del
cumplimiento

Plazo de
cumplimiento

Medio de
verificacion del
cumplimiento

1. Diagndstico y

planeacion 1.1. Ninguna No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.
Alcaldia Tlalpan:
L, 2.1. Estructurar las MIR Direccion General
2. Operacion, 2.1. Los componentes y con componentes de Desarrollo
producciéon y Actividades en la MIR del L P . 4 Social. Direccidn
. actividades que si S 2.1. MIR del
entrega de programa, no permiten de Salud, Ejercicio 2022
. . o respondan a las . ., programa.
transferencias, medir los objetivos del . ., Subdireccidn de
. - necesidades de atencion L.
bienes y servicios | programa. s Promocién ala
del problema publico. .,
Salud y Proteccién
Animal.
3. Cobertura,
metas, montos 3.1. Ninguna No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.
y/o presupuesto
Alcaldia Tlalpan:
Direccién General
. ) de Desarrollo
. 4.1. Indicadores que no 4.1. Generar fichas de . . L 4.1. MIR del
4. Seguimiento y - Social. Direccion
. cumplen con la indicadores acordes con la L programay
monitoreo de las , , de Salud, Ejercicio 2022 | ..
. Metodologia del marco metodologia del marco . ., fichas de los
actividades A . Subdireccion de .
légico. légico. indicadores.

Promocién a la
Salud y Proteccién
Animal

5. Satisfaccién de
personas
usuarias y
beneficiarias

5.1. Ausencia de encuestas
de satisfaccion

5.1. Instrumentar
mecanismos para conocer
la satisfaccién de las
personas beneficiarias.

Alcaldia Tlalpan:
Direccion General
de Desarrollo
Social. Direccion
de Salud,
Subdireccion de
Promocioén a la
Salud y Proteccién
Animal

Ejercicio 2022

5.1. Resultados
de encuestas de
satisfaccion.

6. Resultados del
programa

3.1. Ninguna

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

7. Anexos

a) Oficios

b) Cuestionarios respondidos

16
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*‘ Tialpan, Ciudad de México, a 02 de junic de 2022 "
i . AT/DGA/DRFP/ 1020 /2022

Jestis Jimenez Martinez i :
Director General de!Planeacién del Desarrollo.
Presente |

b ;
En atencidn @ su oficio N AT/DGPD/0220/2022, mediante el cual solicita diversa
informacién relacioniada con los programas sociales de los ejercicios fiscales 2018, 2012,
2020 y 2021, a fin de que pueda llevar a cabo la Evaluacién Interma 2022.

Le comento que, ‘de acugrdo cor el ambito de competencia financiera y prasupuestal de
esta Direccién,  se envid la informacién disponible al correo electronicc

dgglaneacion@tlaigan.cdmx.gob,mx. |

Es necesario mencionar que, las Dfrecciones,Operativas a cargo de los Programas ¥,
Accicnes Sociales son las indicadas para proporcionar la informacion a defalle que
solicita. :

l = e
! i g
Sin otro particular, le envid un cordial saludo. Lia B ArcaLDia
A% Rl TLALRAW
o w B AT G2
Birecsion Geneval de Pleneseidn do! des zolio

] Y HCTIE -
Atentamente . l&;{:g 02 . 262 -.“%é;—

~—fEET 5
Fey o 3 W

a il TECIBIDD

Direc rsos Financieros y Presupuestiales  recwe M

L : Wh¢ e vy »
6.cp. DireccigfGeneral de Administragién, Para su conosimienta, F. 1 /[;_:-:ﬂ i A ;l.-i"."‘i-b s
Danisf Alherta Pastrana Neria.- Subdirector de Presupueslo.- Para gu canocimlento Tl 20

Galle Moneda si esg. Callején Carrasco, Col. Tlalpan Canito
Alcaldla Tlalpan, C.P. 14000 Teléfona 55 89-57-20-77 ¥ 2078

"G’
E A
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 OGmail daniel pastrana neria <dpastranan@gmail.com>»

Respuesta a oficio AT/DGPD/0220/2022

1 mensaje

daniel pastfana neria <dpastranan@gmail.com> 2 de junio de 2022, 16:29
Para: dgplaneacicn@tlalpan.cdmx.gob.mx, gerarde_nietogarcia@hotmail.com,
andreemoretm@amail.com

Cce: Danny Perez <dannyboy?725@gmail.com> ' f

En atenclén a su oficio N° AT/DGPD/Q220/2022, mediante &l cual solicita diversa Informacion relacionada
con los programas soclales de los ejerciclos ﬁsca[e$ 2018, 2018, 2020 y 2021, a fin de que pueda llevar a
cabo la Evaluacion Interna 2022,

Se envia la Informacian disponible .

Es necesario mencionar que, las Direcciones COperativas a cargo de los Programas y Acciones Sociales
son las Indicadas para proporcionar la informacién a detalle gue se sallgita.

Quedo al pendlente de sus comentarios.
Daniel Alberto Pastrana Neria,

SUBDIRECTOR DE PRESUPUESTO EN LA ALCALRDIA DE TLALPAN.

J F'ragramas Soclales para planeacion.rar
734K

=gt g e

htmsaifmall.uunqte,camfmaiIiu!ﬂ!?sz&am'iQbﬁﬁ?&ulawpt&search:a|I&perrnthid=thread~a@’q3Ar42335?4?0€)530?541aﬁ&simpl=msg-a%3Ar~55913586. T
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ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

Programa social 2021: L Al : wc:’hc!
Personas que responde [marque con una X): Directivo: X_; Operativo: : Planeacién; ___.

Cargo o puesto: __ 1) Lrct o de Salyd

1. Diagndstico y planeacién

Preguntas guia
1. Sefiale las dimensiones especificas del prablema sacizl que Ia intervencién busca resolver.

o A nteel |ocal d\Sw\nuv)r_nclb’ el nuumers de peres 4y

fsorlas de lea Glca’AIC\ Y mcjarymcb IM C‘ancllcm’m:‘_s de

vida de lo pa’ofacto;a 7’/5/;3615:::)_, EU:LGACL? la tcansimiscon
de Cn&rweda.cé’.s e {03 PECCES @ 3‘9“105 & [Gx p(z'&a(&.ct&'q’

T{ﬁ/}rvﬂ bor )

2. i0ué documentos, fuenies de informacion o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucion del problema o del estado de |a poblacion afectada? {Se relaciona con los indicadores remarcados en

la seccion 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacién).

€

polithice
- LtS"G\JO de Gf\enmoﬂ de vsuvormos de seruvicio

. Bidccores e a}pilc&c"(ﬂn e Mecllcamen‘lv‘s Vacsna.clom

ﬁrlJr\ o b: ce. desflara\gg-!ac en

Eﬂhmactores d: IGL po‘olo\c(o’}.. Cﬁmna .?a‘Pc\tna c&e la waﬁrc'c.cmﬂ
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022
3. iCon qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

coordina el programa? Enumerar las politicas, pregramas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema publico a solucionar por el programa.

[ ES‘ICN'[Z&GLCJ;\ 9(‘0\"{(}1"0\,,— A S| UL B Ofo!f_gc;-lgr{g‘ PQ,— P"N’"C
del qobiceme d= la Civdad de México

4. ¢Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicion
de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambioe y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.

s Homelogocion de o 1ndieadores de fin o Promstes paa
pc)cla' euc.\uac" Ic’.‘—'nsri (Jcltf\ﬂ[mgx’[z = Tlctﬂpa S
COV"“pIiCG\ !6{, CUQ{UGLC‘(O,': (’UA’!U&[ de {6“ E{lft:‘lll/\AOLJ CJC

]Ob proccs & G{, wda &'S'{‘A.alecerﬁc InAlc&c‘oij Of(warca&".;




DIRECCION GENERAL D
PLANEACION DEL DESARROI

ALCALDIA TLALPAN

1
CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

2. Produccian y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas gula
5. JQué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

° P(G\neacw?\ Yy eswlaucc‘lm\c:m\o S mcltca.c:‘otz‘b D[&xrﬂﬁj gue
Pﬁ"m-‘gm ’ﬁ C‘Qmpcrmrgﬁ = [ e GOLU-AQJ&Q }2&\{[29&@8

Com Procrainn e de A"{;‘Eﬁﬁ'\'lzj a.(canca' CES'I{':;'L:/E; 7
eebroles

B. iCudles han sido las acciones de farmacién y capacitacion al interior del programa? (Describa las
tematicas, duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacién,

- ?\Dr\AM Mc:A\co-."b ue-‘crlnqrua:s, QSI':"(_?ﬁCic\ o cur Ses de

DkC'L(,&.fIZﬁC(an’_ y' d{pé.mﬂ‘__._f;?&‘

7. éCémo se produce el procesc de incorporacidn de beneficiarios y usuarios? éHay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?

: D CC’“’FOFMICL&C{ corn 1o estallec Lc\o en las Ecq;la_s
de Opecacion Aol Frﬂ@r&‘{.m& Soctal Se Reciben las
SchlC(‘!m::ICS de I ngre SO al proEcauma  por par'(ef A= {os
berefic iorias tocililedbres de Scrvieips, £1 Bibeo

Vseorse se cecihi Queade —LC?J»@ el eyeccicig  del progconaa
55'&‘.-‘51/ 'ﬁ:mjr:‘ N /c: C‘/m e Uf-li'f’rﬂﬁ-r'-t:\ Crng £ CAWART.



DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION DEL DESARROLLO

ALCALDIA TLALPFAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

8. éQué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar ia incorporacién de beneficiarios y
usuarios?

-

o Cc'rrf'o l\?«:‘lfc?-’llca; (ao)afi cac{on C:L? 90\{','@-[&\ Oﬁcua{
corrcyf_—;—,\cicen-\fs A lc—..z) R—@C}l% ::lc Opcerec (“a-’:o‘ ciar
Pogyoeo. Socwnd , difrondes peatrs & lo alealdia

g. iCudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?

o Pigina olicial de (o Alealdion, redes soc ales odiciales,

17 s > B i s

10. éCudl es su opinidn sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado v la cobertura del programa
entre 2018 y 20227

,M\‘)c de IGBCC‘}’arSC'. mMayee pr:safcfas-la a las aa-}lmofcctqs
mc'cllca{) ve-lfr'lf\ﬂr"‘f&& e Qltﬂcacigz Cor ol mrar—ceo
Surfdico  aplicable.

11.  ¢Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢ Qué dreas de mejora tienen estas fermas de participacién ciudadana?

’b FUQ[@:—\ P Par ('or-[c‘ de le‘ \:.')stC‘CCOI\ Qeneml = Po—r*‘-lcm:c.lan
Ctbc{a_c‘aha ngaﬁc{a n créfc |f:-1~§' M-{(U\JGC‘.‘S opcra\-!lua\s_

df’ P oG a1 A .Sartm/ f‘.:?_sz-/-lszl vis flalc:ﬁ Aﬂ/fﬂ'{'i&ﬂ de

mcgm,z_: oéf aJrS?é_cc:aﬂ o'y | /J‘x cf"/fﬂ/f&: L= e'r‘tﬂc»;r- tC-




DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION DEL DESARROLLO

ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022
3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia
12. Describa qué ajustes se necesitan intreducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las

actividades del programa.

a qugr N omero e ‘fc’f'r"'c?ld& e CG‘I\J@"J Q SC'ﬁLule,-\—-(f.
C‘c‘Af’—FUr@\ &= clq-l'a?;: & I«-xc:‘c.jids G‘l%ifjla-lﬁbf

13. ¢Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y como fueron resuehtos o
se esperan resclver?
e o CI@ WV AN CL\ Sypcror /;1 Copesi L"/c'u_f Qﬂc:rr:a—f/yq az.-/ Cyereieio
el P0G e boc't’ﬂ.{ g S e’@ﬁ ("5556{"'50 ﬂé‘uofdo & mfoo
%0546“‘-.: chw\ A tf*{'ﬁﬁ‘lr \wwes g a,vc-m-h Les
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ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

14.  iCémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacion del
programa?

) CC'I\LG’\ AC‘/ <N !QS "\(_"{T&\w lcf'n’l'ﬂ-s P(-’\rd‘. PQJH V1 SNE o™

t’cf‘cjls-"r'&:) Cl\fbijfxlfﬁ 'lﬁ[?.‘& C O a::,xf’ecrt-wv‘*vb pwé'cltm_s,

TSponsiuas de wove jeos P |- o eos .

15. éCual es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?

03@‘0&' A= Gﬁco/'\-trﬁnsc hawa’aﬁa\&?s P e waZ yorod el
eﬂ-‘tncllmien-xa L.anﬁ J-}r.fc:'ma.[ dei oUsmeE  en -{é_’r’lm ines

de 1ncidencie, social del peograiang,




DIRECCION GENERAL DE

ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

4, Resultados

Preguntas guia
16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico ¢ de la necesidad social identificada incide con

mavor claridad el programa?
-
p Gerontion de| carese o secvictos wedico paleminec 105 P

Y

,aor-ic d4 £ ppéés‘cv?ﬁ de ‘Hff*’rfﬁﬂ, Svwendy onla peareoc an

del bieneser oo ismal 9 len precencion o cofipmecindos
zoorit)ces

17. {Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacién serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?

P Hmﬂo,— .ar‘(?da'(?o’t’?&',a (L= K2 Paclc(‘ m’mfvc‘:d’ar’ M-’-M maosS
CLML’HCMS‘CLS
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ALCALDIiA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

Programa soclal 2021: BOEULAS Srate en(ID CoMIcATIG @ COIIN ok

Personas que responde {marque con una X): Directivo: X, Operativo: : Planeacién: _

Cargoopuesto:imm% PI{JMDCEQ% o la Satoud -+ Flfc:—kc:aan e

1. Diagndstico y planeacién

Preguntas guia
1. sefiale las dimensiones especificas del problema socia! que la intervencién busca rasolver.

22 busce o ed ?ﬂagvoma, et Fear Cav UEYIELS cle epeail2orefon
240 ?—CM—DJ Yga[-t:j Paro\ T oMt condrolen {o Powtauc-:\
“tente conine conne feline y Podlev eadtev o Freansanes ccn
Che. ENferv medaded goongticsd,

2. i0ué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear la
avolucién del problema o del estado de Iz pablacién afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacién}.

92&@(5’{@ lf‘\'l’&rft@
;&‘PW e < e Swected ~ ’I'\ﬂn.mj"[mﬂe_j cle ad—tuldcwa
v ByoleAn ﬁP‘detDloglm as |la cavcted. Jde pNMoywico
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ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

Instrucciones

Las cuestionarios deben ser respondidos a mane por las siguientes personas:
a) Dos personas can un cargo de responsabilidad directiva en el programa, gue su carge aparezca como

responsable en las Reglas de Operacion 2021 del programa {Director de drea ¢ superior o equivaientes).

b} Dos personas involucradas directamente en |a operacidn territorial del programa (personal de base,
estructura, honorarigs, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas.

€) Una persona encargada de |la planeacion, el monitoreo o la evaluacion interna del programa, al interior
de la DG responsable del programa, sin responsahilidades directas en su operacion.

d} Favor de responder de forma directa y concreta a la pregunta, si el espacio no es suficiente, puede

agregar mas hojas.

5e ha omitido el nombre de |a persona que responde, porgue los cuestionarios seran publicados como anexos
de las evaluaciones.
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ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

3. ¢Con qué otras iniciativas pablicas del Gobierna de la Ciudad de México ¢ las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria

en el problema publico a solucionar por el programa.

e PuogemeS pamenuntey o el igercion
tnespaichonted e Seateion 4 galoch .

@ o yene y G- tcywmos:_,ic,.:x o lee 3alogh
mﬂ&,‘#acf—rt s Lo, Lfobeden %JPMSC&.(C)'\J—-
L pan lanesPd pho wm'ﬂc«?foﬂ .

4, £Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicidn
de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucidn.

o Dymon; Zeccdean CH. (cr ackiuolacte | Fuv ().:«..n"v"_.
S (o dweced o oM Jolved gue Govendick.
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ALCALDIA TLALPAN
CUESTICNARIQ PARA EVALUACION INTERNA 2022

Z. Produccion y entrega de resultades, bienes o servicios

Preguntas guia
5. ¢Qué componentes, actividades o tareas dei programa se necesitan fortalecer?
’ m‘e{b. e sca ey E-L)e LA A cle Lo vineliceeglera ot
f\\.ﬂ/lc,ir L.QM?GM""'— A0 ’]C_' 4

P‘-”fjvo»ﬂﬂu-:ﬁ‘)rmuiadcﬂ;\ Al
Hee- ’Pf*m&ﬂ» (e eveloceae M\ﬁfjfk\ an (arbjrmh

6. cCuales han sido las acciones de formacion y capacitacién al interior del programa? (Describa las
temdticas, duracidn y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
o \ Doy~ PWQ‘L

capacitacion.
R AC oy O ca?aoﬁ*&gttﬁ.— AAS L
cled Pt Spne | Ae D o Ailbecnle j tasTrhutos

cComo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios v usuarios? ¢Hay actividades

7.
diferenciadas por tipos de usuarios?
o Peneficicol '’
e C2NDEE 3
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ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

8. $Qué plataformas o mecanismos han sido utilizades para facilitar la incorporacién de beneficiarios y

usuarlos?
P\J‘C)l:f&iw el N MU{JCC!-LLL_:'G& VE?L& oM C‘;?—ﬂt/f_—,ﬁ_,{c,r
e echey Socraled d,(f\!cj.c,.,Lﬂ-J&L lew alealerte

'_E(—“lfL“‘ Y ﬁi,@.ﬂ\hﬁ-j @ﬂ-‘-ﬂ)f—‘*"— &) lo~

9. iCudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?

i {"A-FWM At Suede | r'Tv'LM fhe el e et d 7 b 2

~obwvrno
> Solletbockes pe infurncicicn poloti cem
T Kectes oficteles o (& cileedelic Tlet @ e

10. i Cudl es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227

Lot Te. Aeciodach cta aomanlto <o e ‘sxe,;upm‘.'fto
cdodher {a denncanglo~ AL fay Secuicdcs oglvgoedes etfe g
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11, iQué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacién se
instrumentan? éQué dreas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?

Foendes e cpwsmc& e {ex salual ke senn arochice
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ALCALDIA TLALPAN
CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas gula
12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitorec de las
actividades del programa.

) E(G.Wﬁuc.:. -()\/\-/\4—&-‘6-'- A F&vmaﬁﬁo“} PW S—:“"E‘)_,,ﬁw"\.{—a
S\ P A = qc_ﬁu]aLc_(,U-J e fC‘J'-{ e oAl ) A { oy
chicecloe sy Lag prwger—en

13. ¢Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y como fueron resueltos o
se esperan resolver?

Feclbe ote capeiliclect effrie e epgena ol Prgjrennce §ocien (
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ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

14, iComo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacion del
programa?
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15. iCuél es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?
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4. Resultados
Preguntas guia

16. {En qué aspectos o dimensiones del problema puiblico o de 1a necesidad sccial identificada incide con
mayar claridad el programa?

T o &tUgpnucded ctel Adren oo F’Wﬂj V%ORJ e
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17. &Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacidn serian necesarios
para fortalecer los resultades del programa?
—
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Programa social 2021; toelley  Sembe “"AO (C""'f“ Ain_en Comundad,

Personas que responde (marque con una X}: Directivo: __; Operativo: X : Planeacion: ___.
Cargo 0 puesto: l"m{rcmm , (Cll‘.‘i [r[ﬂiciw de  deracigd.

1. Diagnédstico y planeacién

Preguntas guia
1. sefiale las dimensiones especificas del problema social que |2 intervencién busca resolver.

&l o B)E huo s CJM@. Q: NG pql\m-en I'ﬁ, €h Pﬁ(u}l\r c\‘r e cta merl“:h
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2. iQué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucién del problema o del estado de Iz poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccion 3.1 del capitulo V de |os lineamientos de evaluacién}.
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Instrucciones

Los cuestionarios deben ser respondidos a mano por las siguientes personas:

a) Dos personas con un cargo de responsabilidad directiva en el programa, gue su cargo aparezca como
responsable en las Reglas de Operacidn 2021 del programa {Director de area o superior o equivalentes).

b) Dos personas involucradas directamente en la operacién territorial del programa (personal de base,
estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.} sin funciones directivas.

¢} Una persona encargada de la planeacidn, el monitoree o la evaluacién interna del programa, al interior
de |a DG responsable del programa, sin responsabilidades directas en su eperacicn.

d) Favor de responder de forma directa y concreta a la pregunta, si el espacio no es suficiente, puede

agregar mas hojas.

Se ha emitido el nombre de la persona gue responde, porque los cuestionarios serdn publicados como anexos
de las evaluaciones.
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3. {Con qué otras iniciativas pOblicas del Gobierno de fa Cisdad de Méxice o las alcaldias se alinea y

coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema piblico a solucionar por el programa.

-Qrbjfaﬂm': @ﬂmnﬂ?}m da fﬂ-ml{aqcm% co;rf)g«nc\fn'}e: a lx <SP
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4. £Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicidn
de estrategias generales, elaboracidn de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucién.
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2. Produccion y entrega de resultados, bienes o servicios
Freguntas guia
5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

-Pm\ﬂrum—ﬂu e Estorlizecen derwads Ao la demonda Ciededanmg,

o §Cudles han sido las acciones de formacidn y capacitacidn al interior del programa? (Describa las
temdticas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacién,

'ﬂ(ﬂ:“:ﬂ’ a Q\Mh{mw«aﬁ étj‘u-}cflug g}“ e—-rmu'fqh e[ Cng.cim1en}v
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7. iComo se produce el proceso de incorporacidn de beneficiarios y usuarios? (Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

8. #Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y
usuarios?

L+ ] QubL\'Cﬁclﬁvf’ AL ]i“:"“ﬂ A&J‘: bt [c") C\is}lh'*"f} f’aolo"fm%
é\x@.i’vﬂwg de la ﬂlmlc(ﬁ:‘,

9. iCudles son los mecanismas incerporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?
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10. ¢ Cual es su opinién sobre fa evolucién del presupueste, el monto entregado y fa cobertura del programa
entre 2018 y 2022?
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il. :Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en queé fase de su implementacién se
instrumentan? é Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?
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3. Seguimiento y monitorea de las actividades
Preguntas guia

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa.

L\’Hvlur cion dc Gwma‘b‘a (l'!uc {]:hs.tlr o gl [r-{ c!-r > 0y r2ga Cw:J ‘JC
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13. éCuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y cémo fueron resueltos o
se esperan resolver?
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14. iC6mo considera que se pueden fortalecer los sistemas de infermacién requeridos para la operacién del

programa?
Hlevends acde  la c\\gf{allaqc.c-:a k> 1rgisker def
?mﬂm et ‘.:x.\r,‘rﬁi.

15. £Cuil es su opinién sobre fos indicadores de resultados del programa?

- Se ?..-cc'lan algg @it en e ala cantdad del

'Mubaf) r benelioun “'*"’ﬂ‘[f‘grﬂ:f ?ur',}"n? se e Sole ¥

Nuqﬂ:ra PEH’ no S ﬁB’ﬂﬂa --k.&g Gt \'nch\‘a e ;‘\l.




DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION DEL DESARROLLO

cuissrlowAnlo PARA EVALUACION INTERNA, 2022

ALCALDIA TLALPAN

4. Resultados
Preguntas guia
16. 4En qué aspectos o dimensiones del problema puablico o de la necesidad social identificada incide con
mayor claridad el programa?
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17. LQué instrumentos, recurses, capacidades o cambios en el disefio y en la operacidn serian necesarigs
para fortalecer los resultados del programa?
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Programa social 2021: _Hy n 2 1 2 ; /
Personas que responde {marque con una X): Directivo: ___; Operativo: A : Planeacién: ___.

Cargo o puesto:

1. Diagnéstico y planeacién

Preguntas guia
1 Sefiale las dimensiones especificas del problema social que !a intervencidn busca resolver.

’[:(/ﬂga}, }Iq 408, /ﬂ. ‘Sa,uc} Pug:z.-'{q (amrr‘sﬂdfe fq Smlucj
de los qﬂu'mc\lés asi como la salud de {2,5 hab”uﬂjrﬁ,’i
dﬁ T'q‘Puﬂ,

2. ;Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacidn).

"?E?cr’#fs MenSL'c\\f,S iJe ac¥~'\,‘.i'c£a}a& y 6/ éoaé%"?
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Instrucciones

Los cuestignarios deben ser respondidos a mano por las siguientes personas:

22 Flo7es

u..a. Mﬂ ﬂl’i

a} Dos personas con un cargo de respensabilidad directiva en el programa, gue su cargo aparezca como
responsable en las Reglas de Operacion 2021 del programa {Director de area o superior o equivalentes).

b) Dos personas involucradas directamente en la operacién territorial del programa {personal de base,

estructura, honararios, facilitador de servicios, 2tc.) sin funciones directivas.

¢) Una persona encargada de la planeacién, el manitareo o la evaluacién interna del programa, al interior
de la DG responsable del programa, sin responsabilidades directas en su operacién,

d} Favor de responder de forma directa y concreta a la pregunta, si ! espacio no es suficiente, puade

agregar mas hajas.

Se ha omitido el nombre de la persona que responde, parque los cuestionarios seran publicados como anexos

de las evaluaciones.
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3. éCon qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema pUblico a solucionar por el programa.

. ﬁkrf/fzqcf};? 4o, }w}zq por i?qr}c? aé 4 ,{?jﬁ:ab, /g ﬂ,zgﬂ,«;/‘;,? A".f}ﬂq/
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4, $Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacidn del programa? Concernientes a la definicién
de estrategias generales, elaboracion de planesy conformacion de eguipos de trabajo, calendarizacidn, etcétera.
Describir las expeciativas de cambio y sefialar las razones gue pueden dificultar su ejecucién.
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j:; N s mﬂjt‘rﬂkf e/ fj&f(!bré o]:a»;r’q\'"w
Progyrana.




| DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION DEL DESARROLLO

P\ @221'135-",&"5
| Al N i MAgon

ALZCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA, 2022

2. Produccion y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas gula
5. ¢ Qué companentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

» Piq ym, PUVErO @’r: Eej)t; A}:té:\ nos !4 u%éc/w’c‘fa Fara Pocl&r
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G. éCudles han side las acciones de formacidn y capacitacién al interior del programa? {Describa Yas
tematicas, duracidén v responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre 1as necesidades de
capacitacion.
el ) . i . . )
j: ?‘r Mz:..ﬂ’&"ﬁ/ ? lq Lccf?, ol5.5)-eﬂcf¢3, a Cursos y (ozﬁfq;'?[ry o505
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7. iComo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y usuarios? éHay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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8. JQué plataformas o mecanismos han side utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios v
USUArios?

* Hacer cle  conocl mien Lo fas res las de opera coi o/
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9. iCudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?

.[,q !D,W—E_g mgﬂSmlﬁs c(e qmlfvfcjm,’e}, 14 rc’,”c-r}cs A '°t5
Jr‘/fefeﬂies FﬂSvL-'aLw:‘aneb,

10. Cudl es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, ¢l monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 2022?

« Ha ir/c ﬂ)f'SMiﬁ;?/fﬂa/a as, oMo 5/ NUMEYD te bere ﬁ‘c.eema;
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11. : Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?

e Dibusich por (ar’rle de Pc«r)fc??cxa‘o;’? Secial vy 4am]mﬁam|‘cn)o
en e o?emu'aﬁ €y Jwr’lqc{m For ?ﬂ*"]ﬁ det f’e:’f.SOﬂq, ofe pA
Direccisn de Sa ]uc/‘, e tabomcion Wb ercves hs o 54.‘:»-}:\4&;&2
en ef f'Ué/’Ea USUA e




DIRECCIC)N GENERAL DE

PLANEACION DEL DESARROLLO P Ricardo
Floves

ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

3, Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia
12, Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitgreo de las
actividades del programa.

"Mﬁ/w" F@fl"oa’i'i'-'%o/ 8*’141 rﬂr"ajﬂ‘!&;’ ‘E{/&.mju/Aa/aj i
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13, ¢Cudles fueron los efectos nc previstos de la implementacidn del programa y cémo fueron resueitos o
se esperan resolver?
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14. iComo considera gue se pueden fortalecer los sistemas de informacidn requeridos para la operacién del
programa?

. Cotando con i nimero de F'g’-‘s‘?hﬁ} B ade
e ra[qz;qr’ P :'ﬂfgrmqu&:»& a5/ corpo f’"’ 0 esar /‘i‘
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15.  ¢Cudl es su opinidn sobre los indicaderes de resultados del programa?
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4. Resultados
Preguntas puia

16, ¢En gué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
rmayor claridad el programa?

» Heercamients de ks servicios vedernarios o o
volemerct de Tlalpan. as’ comia fy dicominvein of
perres v 94 fos e & s ok i e

17. £Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacién serian necesarias
para fortalecer los resultados del programa?
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Programa social 2021:

Personas qua responde (marque con yna X}: Directive: __; Operativo: ___; Plaheation: X_.
[ B
Cargo o puesto:

1. Diagnéstico y planeacion

Preguntas guia
sefiale las dimensiones especificas del problema social que Iz intervencion busca resolver,

I £ W A
!t { 1A
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2. :Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucién del problema ¢ del estado de la poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en

la seccié-n 3.1 del capitulo ¥ de los lineamientos de evaluacion).
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Instrucciones

Los cuestionarios deben ser respondidos a mano por las siguientes personas:

a) Dos personas con un carge de responsabilidad directiva en el programa, gue su cargo aparezca como
responsable en las Reglas de Operacidn 2021 del programa (Director de area o superior ¢ equivalentes).

b) Dos personas involucradas directamente en la operacion territoriai del programa [personal de base,
estructura, honorarios, facilitadar de servicios, etc.) sin funciones directivas.

c} Una persona encargada de la planeacion, el monitoreo o la avaluacién interna del programa, al interior
de la DG responsable del programa, sin responsabilidades directas en su operacion.

d) Favor de responder de forma directa y concreta a la pregunta, si el espacio no es suficiente, puede

agregar mas hojas.

Se ha omitido el nombre de la persona que responde, porque los cuestionarios seran publicados como anexos
de las evaluaciones.
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3. iCon qué otras iniciativas pdblicas del Gobiemno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema publice a solucionar por el programa.
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4, ;Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicién
de estrategias generales, elaboracion de planesy conformacion de equipos de trabajo, calendarizacign, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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2. Produccidn y entrega de resultados, bienes o servicios
Preguntas guia
£Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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6. éCuales han sido las acciones de formacidn y capacitacion al intericr del programa? {Describa las
teméticas, duracién y responsables de las capacitaciones}. Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.
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éComo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios vy usuarios? éiHay actividades
diferenciadas por tipos de usvarios?
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8. &0Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y
usuarios?
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9. éCudles son los mecamsmos incarporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?
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10. ¢ Cuil es su opini6n scbre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227
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11, ; Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? éQué dreas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia
12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las

actividades del programa.
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13. éCuales fueron los efectos no previstos de la implementacidn del programa v como fueren resueltos o
se esperan resolver?
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14. ¢ Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacién del
programa?
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15. JCudl es su opinidn sobre los indicadores de resultades del programa?
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4. Resultados

Preguntas guia
16. {En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mayor clarldad el programa?
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17. <Qué instrumentoes, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en Ia gperacion serian necesarlos

para fortalecer los resultados de| programa?
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Nombre del programa social 2021: ”bf’))&\ v 1 kmen’klm (c‘:‘?‘ﬁf\r\lc‘ en
Cemanmnaan

Personas gue responde (marque con una X): Directivo: ; Onerativo: ; Planeacidn: ﬁ .

Carga o puesto: : : AN

1. Diagndstico y planeacion
Pregunias guia

1. Sefiale las dimensiongs especificas del problema 50 lque la mterv ncjon b 5 solver
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2. i0ué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para monitorear 13

evolucién del problema o del estado de |a poblacién afectada? {Se relaciona con los indicadores remarcados en
Ia seccion 3.1 del capntulc:- V de |os lineamientos de evaluacién).
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3. ¢Con qué otras inlciativas pablicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se afinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema publlm a solucionar por el progra
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4, A Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién det programa? Concernientes a la definicion
de estrateglas generales, elaboracion de planesy conformacién de equipos de trabajo, calendarizacién, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefalar [as razones que pueden dificultar su ejecucién.
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2. Produccion y entrega de resultados, bienes o servicios
Preguntas guia

Qué componentes, actividades o tareas del pr
E’f\ J

ograma se necesitan fortalecer?
&‘D e c:qn-\lglo\r" {
R G il v ! -

niclon
Losdrtores, crvmade S

CEAMPOTR Lo TW\C\Q% me \.cef)i‘b u Near s .
ez 21 g S popanjte_?:a =3 ey 1316*"! o> Seftt|CAo qcf’ AQ_IQEW)
= SR Q\c\‘\g: A \c-\-r:)-nc‘utm}?\ Prog rEArNos (T aa’
\acﬁr‘cn& A.:a_é:».l r{\zfjﬁ é}_ E]
b e N L dley -‘?JTSJ 'LE}C"\ T O
Mﬁ L.G'-:Q\\_@Cr\c‘_{—\c\ck@m_q‘) ey 'E‘TEJI"\C) COB mp}ﬂﬁff
Ao Sert/\CAm, e \‘L{% ex \as e\ k 13
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iCudles han sido las acciones de farmacién y capacitacion al interior del programa? {Describa las
tematicas, duracion y responsables de las capacitaciones). Afternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.
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7 {Coémo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y usuarios? iHay actividades
diferenciadas por tipos de usuanus?
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8. ¢Qué plataformas ¢ mecanismos han side utilizados para facilitar a incorporacion de beneficiarios y
usuarios?
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9, ;Cuéles son los mecanismos incorporades para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?
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¢Cual es su opinién sobre la evolucidn del presupuesto, e1 monto entregado y la coberturza del programa

entre 2018 y 20227
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13, ¢Qué mecanlsmos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se

instrumentan? ¢Qué dleas de nEora tienen estas formas de participacion ciudadana?

Lew BOCHE Xoﬂ\— SN g Nen planeccrot , progrinoeior,
R AP /

\m\{i\rﬂ ﬂuun " DA PO

<14 = r?-kW\C-'\ DL e
pro © LY T ‘-ﬁc_,\ W«\,L\pfxzm’\ ) WV ’T'""Dl:’

v wmm\rf—ﬁ C‘-‘S~\Q‘5=' < Nesl S 3:}:‘;2(:’\(‘-&61‘1
C‘_(A_\E.e.. O =

respe oo - s Sa= 'e‘-”"“‘—fv*-""\*?"f; evidmnaon aA



it o

= , "_S‘_- Ricarda
L 2 Yo &02% ﬂgﬁ

ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia

12, Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismes de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa.
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13, JCudles fueron los efectas no previstos de |a implementacion del programa y cé6mo fueron resueltos o
se esperan resolver?
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14, ¢Cémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la aperacion del
programa?
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15. £Cud!l es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
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4. Resultados
Preguntas guia

16. ¢En qué aspectos o] dlmensmnes del problema publico o de la necesidad social adentrflcada incide con
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17.  &Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambiob en el disefio y en la eperacion Serian nece3arios -

para fortalecer los resultados del programa?
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