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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacidn, los articulos 3, fraccion XXIlI, 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2022
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, el Acuerdo CECM/IVSE/03/2022 del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacién
Interna del Programa Formacion Musical, Tlalpan, correspondiente al ejercicio 2021.

El presente informe contiene tres mddulos. El primero, Mdédulo de indicadores de
resultados, presenta informacién cuantitativa basica que permite sintetizar la evolucién de los
principales indicadores de resultados del programa. El segundo, Mddulo de analisis cualitativo,
presenta percepciones y propuestas de las personas servidoras publicas relevantes sobre aspectos
estratégicos del programa. El tercero, Moddulo de satisfaccién de Personas Beneficiarias
Facilitadores de Servicios y Usuarias, presenta los hallazgos y areas de oportunidad de los
instrumentos utilizados para conocer la satisfaccion de las personas beneficiarias y usuarias del
programa social.

Con el propdsito de comenzar a generar capacidades e instrumentos para que en 2023 y
2024, los entes operadores de programas sociales puedan ampliar significativamente los alcances
de sus evaluaciones, por primera vez el Evalia-CDMX busca que las evaluaciones internas de los
programas tengan una perspectiva acumulativa y multianual. En ese sentido, la informacion
utilizada para las evaluaciones contempla informacién de 2018 a 2020, ademas de la de 2021, lo
que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para atender las dreas de
oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacién en futuros ejercicios.

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso: reglas de operacién, evaluaciones, informes
presupuestales, matriz de indicadores de resultados, padrones de beneficiarios y cuestionarios. Asi

como informacidn proporcionada por la unidad responsable del programa social.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacién

Proveer informacién publica relevante sobre el programa social Formacion Musical, Tlalpan,
con base en lo establecido en Lineamientos para la Evaluacion Interna 2022 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una perspectiva acumulativa y multianual,
identificar dreas de oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las unidades administrativas
responsables de la operacidon y la evaluaciéon, asi como mejorar los instrumentos de monitoreo y

satisfaccion de las Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios y Usuarias.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
disefo, la operacidén y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacidn cuantitativa, considerada para el primer médulo, donde se
exponen las mediciones mds relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacion, el diagnéstico, la operacion y los resultados de la intervencién. Este
moddulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras
publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacidn busca identificar informacién sobre satisfaccidn de personas
usuarias y beneficiarias, precisamente, para aplicar las mejoras requeridas en el disefio e
instrumentacidn del programa con base en las necesidades y satisfaccién generada en las personas

para las que fue creado.
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3. Mdodulo de indicadores de resultados

A continuacioén, se presenta la informacion de referencia, la informacion presupuestal y el analisis

de indicadores del programa social Formacion Musical, Tlalpan.

3.1. Informacion de referencia

3.1.1. Nombre del programa social: Formacion Musical, Tlalpan

3.1.2. Unidades responsables: Alcaldia Tlalpan; Direccién General de Derechos Culturales y

Educativos (coordinacién); Coordinacién de Cultura (seguimiento, supervisién, control y

operacion).

3.1.3. Aiio de Inicio del programa. 2020

3.1.4. Ultimo afio de operacién: El programa contintia operando para el ejercicio 2022.

3.1.5. Antecedentes del programa social: En 2012 se publicé el aviso por el cual se dan a conocer

las Reglas de Operacion de la Actividad Institucional para Desarrollar un Curso de
Composicidn Musical y Arreglos Orquestales en las 5 Zonas Territoriales de la Alcaldia de
Tlalpan; La continuidad de dicha actividad institucional en los ejercicios 2013, 2014 y 2015
se ha enmarcado en distintas actividades institucionales, recursos que permitieron la
conformacion y operacion de la Orquesta Sinfénica de Tlalpan. En el afio 2016, se buscé
ampliar la presencia de esta actividad en el territorio y diversificar la oferta cultural, a través
de la actividad institucional denominada: “Formacién musical para nifias, nifos y jovenes de
Tlalpan 2016; en 2017, se planted nuevamente la actividad institucional, para el afio 2018,
se planted como una accidn social, lo que permitié su continuidad y éxito. Se operé bajo el
esquema de colectivos comunitarios, quiénes a través de su experiencia brindaban a los
nifios las herramientas para desarrollar acordes musicales de manera individual y colectiva.
La continuidad de dicha accion social en el 2019 permitié ampliar la presencia de esta
actividad en el territorio y diversificar la oferta cultural. Para 2020, se operd como programa
social con la finalidad de generar mayor impacto en la poblacién beneficiaria, esto a través
de una mejor oferta musical y un trabajo desarrollado de la mano con expertos en la
materia; a raiz de la emergencia sanitaria y por causa de fuerza mayor del Consejo de Salud
de la Ciudad de México, en concordancia con la emergencia sanitaria declarada por el
Consejo de Salubridad General, para controlar, mitigar y evitar la propagacion del COVID-

19”, por lo que la ejecucidn se realizé a partir de esta fecha de manera virtual.
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3.1.6. Objetivos: El objetivo general que buscaba el programa era brindar educacién musical tedrica

y practica, a nifias, ninos, adolescentes y jévenes de 6 a 29 aios de edad, residentes de la

Alcaldia de Tlalpan.

Objetivos especificos beneficiar a nifias, nifios, adolescentes y jévenes entre 06-29 afios de edad

que residan preferentemente en colonias con muy bajo y bajo indice de desarrollo social
Este programa social contribuye a la eliminacion de factores de exclusion y discriminacion,
cerrando las brechas de desigualdad a las personas que estdn en desventaja social
coadyuvando en el ejercicio del derecho al acceso a la cultura y al incremento del bienestar
social, como parte de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales reconocidos
universalmente, mediante la implementacién de acciones y mecanismos en materia de
promocién cultural contribuyendo a prevenir la violencia y fortalecer el tejido social. Los
objetivos a corto plazo de este programa social eran: que las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes participen aprendan los conceptos bdsicos de la musica y puedan tocar algun
instrumento; mientras que el objetivo a largo plazo es que las niiias, nifios, adolescentes y
jovenes de Tlalpan participen en ensambles y coros formados en estos talleres y realicen

presentaciones y acciones culturales de la Alcaldia de Tlalpan.

3.1.7.1 Descripcion de las estrategias:

Dentro de los objetivos establecidos en las reglas de operacién se pueden determinar las

siguientes estrategias:

Impartir talleres de formacién musical tedrica (solfeo, armonia y apreciacion musical) y
practica (ejecucién individual y grupal)

Seleccionar a facilitadores de servicios para el seguimiento del desarrollo del programa
social,

Seleccionar a una asociacidn civil o sociedad mercantil que permita dar mantenimiento y
adquirir instrumentos musicales,

Capacitar a los talleristas, con el objetivo de dotar de mayor experiencia a los usuarios de

servicios de este programa social.
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3.1.8. Padron de Beneficiarios: El 14 de marzo de 2022, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de Meéxico el aviso mediante el cual se da a conocer el enlace electrénico:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/formacion-musical-tlalpan/ En el que se puede
consultar y descargar el padrén de beneficiarios del programa social correspondiente al
ejercicio fiscal 2021.

3.2. Informacion presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria: 242078520611111044191177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por capitulo de
gasto:

El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2020 y 2021; desglosado por capitulo
de gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolucién presupuestal.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2020 por capitulo de gasto

Capitulo 2020 2021

de gasto Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
1000
2000
3000
4000 3,997,376.51 3,997,376.51 4,000,000.00 4,000,000.00
Total 3,997,376.51 3,997,376.51 4,000,000.00 4,000,000.00

Evolucion del presupuesto

4,000,500.00
4,000,000.00
3,999,500.00
3,999,000.00
3,998,500.00
3,998,000.00
3,997,500.00
3,997,000.00
3,996,500.00
3,996,000.00

m 2020 m 2021
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3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2021

A continuacidn, se describe la forma en que se ejercié el presupuesto durante la operacién

del programa, desglosado por componentes, numero de ministraciones, incrementos,

recortes; la cual se presenta de forma comparativa entre los ejercicios 2020 y 2021, dicha

informacidn fue corroborada por el drea administrativa de la Alcaldia.

Variacion del presupuesto por componente

Ejercicio

Componente

Numero de
facilitadores

Numero de
ministraciones

Monto apoyo
anual

Variacion
neta*

Variacion
Porcentual*

2021

Apoyos econdmicos
entregados a
facilitadores quienes
imparten talleres de
formacién musical
tedrica y practica

48

$4,000,000.00

2020

Apoyos econémicos
entregados a
facilitadores quienes
imparten talleres de
formacién musical
tedrica y practica

36

10

$4,000,000.00

N.A.

N.A

En el componente del programa para el periodo 2020 — 2021 no presenta una variacion

respecto al monto del afio inmediato anterior. En el concepto de facilitadores se registra un

incremento de 36 a 48 personas.

3.3. Anadlisis e indicadores

3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas

asociadas a los objetivos del programa, estos indicadores de fin y propdsito son los que se

incluyen en la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacion. El indicador de fin

describe el objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucién del problema

publico identificado, bajo este concepto la contribucidn del programa para la soluciéon de un

problema o la consecucion de un objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho

indicador.

3.3.2. Indicador de Fin.

3.3.2.1. Nombre del indicador: Porcentaje de talleres de formacidon musical impartidos a nifas,

adolescentes y jévenes de 06 a 29 afios de edad.
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3.3.2.2 Descripcion: Mide el nimero de talleres de formacion musical impartidos a nifias, nifios,
adolescentesy jovenes de 06 a 29 afios, respecto al nimero de talleres de formacién musical
gue se programaron.

3.3.2.3. Método de calculo: (Numero talleres de formacién musical impartidos a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes de 06 a 29 afios / Numero de talleres de formacion musical
programados) *100

3.3.2.4. Frecuencia de Medicidn: Anual

3.3.2.5. Sentido del indicador: Ascendente

3.3.2.6. Linea Base: Sin dato

3.3.2.7. Ao de Linea Base: 2020

Ejercicio 2020 2021

Resultado del
Indicador

100% 100%

De acuerdo con los datos a los que se tuvo acceso el analisis muestra un resultado del

cumplimiento del indicador al 100%.

3.3.3. Indicador de Propésito.

3.3.3.1. Nombre del indicador: Porcentaje de nifias, nifios, adolescentes y jovenes de 06 a 29
afios de edad reciben talleres de formacidon musical tedrica y practica gratuitos.

3.3.3.2. Descripcidn: Mide el nimero de nifias, nifios, adolescentes y jovenes de 06 a 29 afos
de edad que reciben talleres de formacién musical tedrica y practica gratuitos respecto del nimero
de nifias, nifios, adolescentes y jovenes de 06 a 29 afios de edad programados para recibir talleres
de formacidon musical tedrica y practica gratuitos

3.3.3.4. Método de calculo: (Nimero de nifias, nifios, adolescentes y jovenes de 06 a 29 afios
de edad que reciben talleres de formacién musical tedrica y practica gratuitos / NUmero de nifias,
nifios, adolescentes y jévenes de 06 a 29 afios de edad programados para recibir talleres de
formacién musical tedrica y practica gratuitos) *100

3.3.3.5. Frecuencia de Medicién: Anual

3.3.3.6. Sentido del indicador: Ascendente

3.3.3.7. Linea Base: Sin dato

3.3.3.8. Aiio de Linea Base: 2020
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Ejercicio 2020 2021
Res.ultado del 100% 100%
Indicador

De acuerdo con los datos a los que se tuvo acceso el andlisis muestra un resultado del

cumplimiento del indicador al 100%.

3.3.4. Metas fisicas.

A continuacién, se presenta de forma comparativa la informacion referente a los ejercicios
2020 a 2021, que describe el numero de servicios programados y ejecutados durante la
implementacién del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido

en entrega de apoyos para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Metas fisicas 2020

. - Numero de Numero de Monto mensual del Presupuesto total por
Tipo de facilitador L . . . .. . o
beneficiarios | ministraciones | apoyo por facilitador tipo de beneficiario
Talleristas 30 10 7,700.00 2,310,000.00
Director Musical 5 10 8,250.00 412,500.00
Fortalecimiento
para instrumento 1 1 1,277,500.00 1,277,500.00
y materiales
Total 36 4,000,000.00
Metas fisicas 2021
Tipo de Numero de Numero de Monto mensual del Presupuesto total por
facilitador beneficiarios | ministraciones | apoyo por facilitador tipo de beneficiario
Talleristas 34 9 8,400.00 2,570,400.00
Directores 5 9 8,700.00 391,500.00
Auxiliares 6 9 7,800.00 421,200.00
Coordinadores 2 9 8,400.00 151,200.00
Asociacién Civil 1 2 232,850.00 465,700.00
o Mercantil
Total 48 4,000,000.00
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3.5. Analisis y evolucidon de la cobertura
Respecto del analisis de evolucidn de la cobertura se presenta la comparacion de la
poblacién registrada en el padrdn de beneficiarios respecto de la poblacién que sufre el

problema o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de

operacion.
Andlisis y evolucion de cobertura
a 2020 2021
POBLACION
Facilitadores Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios
Poblacién que sufre
ellproblema o que 30 300 47 250
atiende el programa
(ROP)
Poblacion
Ber?efluana 38 Sin dato 56 Sin dato
registrada en el
padrén
> *Excedio lo No *Excedio lo No
Observacion
programado Comparable | programado | comparable

*El numero de facilitadores excedid lo programado debido a altas y bajas de beneficiarios facilitadores y no a un aumento en el presupuesto para este

concepto

La evolucién de la cobertura muestra un incremento en el rubro de personas facilitadoras

de servicios en el periodo 2020 al 2021. En lo concerniente a la poblacidn registrada en el padrén

de beneficiarios no se cuenta con informacién por lo que no resulta comparable este dato.

3.5.1.

Anilisis del padrén de beneficiarios.

a) Distribucion por sexo: del total de personas Facilitadoras de servicios, 18 fueron mujeres
y 37 fueron hombres.

b) Distribucion por tipo de personas beneficiarias: En este programa se registraron 56
personas distribuidas en 55 facilitadoras de servicios y una persona moral o asociacion

civil.

10
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Personas facilitadoras
Distribucion por tipo de beneficiario y por sexo

37

35
30
25
20
15
10

B Femenino
W Masculino

W Noaplica

* Nota: NO APLICA se utiliza para describir personas morales y asociaciones civiles

Tipo de. Facilitador
beneficiario
Femenino 18
Masculino 37
No aplica 1
Total 56

c) Distribucidn por territorio: (alcaldia y colonia) El 47% de los facilitadores que participaron en este
programa residen dentro de la Alcaldia Tlalpan, el 53% restante se divide entre otras alcaldias de la

Ciudad de México y una persona moral o asociacion civil.

Personas facilitadoras
Distribucién por lugar de residencia en
las alcaldias de la CDMIX

0 5 10 15 20 25 30

Tlalpan

B e e e T o]

Coyoacan

Alvaro Obregon
Azcapotzalco

Benito Judrez
Cuauhtémac
Gustavo A. Madero
Iztacalco

Miguel Hidalgo
Magdalena Contreras

Noaplica

* Nota: MO APLICA se utiliza para describir personas morales y asociaciones civiles

e 6
— 3
—_— 3
I 3
— 3
—
— 3
— 3
-2

-1
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Distribucion por alcaldia de residencia

Demarcacion Facilitador

Tlalpan 26
Coyoacan 6
Alvaro Obregén 3
Azcapotzalco 3
Benito Judrez 3
Cuauhtémoc 3
Gustavo A. Madero 3
Iztacalco 3
Miguel Hidalgo 3
Magdalena Contreras 2
No aplica 1

Total 56

Facilitador por Colonia, Pueblo y Barrio de la Alcaldia Tlalpan

Colonias

Facilitador

Pueblos y Barrios

Facilitador

Viveros de Coactetlan

w

San Andrés Totoltepec (Pblo)

4

Isidro Fabela

San Miguel Xicalco (Pblo)

Miguel Hidalgo

San Pedro Martir (Pblo)

Miguel Hidalgo 2a Secc

Total

1
1
6

12

Toriello Guerra
Bosques del Pedregal

Chichicaspatl
Fuentes Brotantes Miguel Hidalgo (U Hab)
Mesa los Hornos, Texcaltenco
Miguel Hidalgo 3a Secc
Tlalpan Centro
Villa Coapa (Rdcial)
Ejidos de San Pedro Martir
Pedregal de Santa Ursula Xitla
Total

RiR(RR|IR|IR|R|R|R[N[NNN

N
o

d) Distribucién por nivel de escolaridad: De los 55 facilitadores de servicios registrados en el
programa, el 60% cuenta con estudios a nivel superior o profesional y el 30% tiene estudios a nivel

medio superior.
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Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y nivel méaximo de estudios

35
30
25
20
15
. - > 4

5
Educacion Nivel Medio Nivel Superior o Mo aplica
Secundaria Superior Profesional
® No aplica i
il Femenino g 10
B Masculino 4 9 24

* Nota: NO APLICA se utiliza para describir personas morales y asociaciones civiles

Nivel Maximo de Estudios

Nivel maximo Facilitador
de estudios Masculino Femenino No aplica Total
Educacidén Secundaria 4 4
Nivel Medio Superior 9 8 17
Nivel Superior o Profesional 24 10 34
No aplica 1 1
Total 37 18 56

* Nota: NO APLICA se utiliza para describir personas morales y asociaciones civiles

e) Distribucidn por ocupacion o tipo de ocupacion:

Tipo de ocupacion facilitador

Ocupacion Facilitador
Presta servicios gratuitos y voluntarios a su comunidad 55
No aplica 1
Total 56

* Nota: NO APLICA se utiliza para describir personas morales y asociaciones civiles

f) Distribucion por grupos de edad: El decil de poblacidn que concentra al mayor nimero de
facilitadores son de los afios 40 con un total de 34%, seguido de los afios 30, siendo estos del 29%

respecto del total de personas participantes.
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Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y por edad

80 - 84 : *
75 - 79
70 - 74 @ =
65 - 69 =3
60 - 64 =
55 - 59 T
50 - 54 =
45 - 49 [ —
40 - 44 e
35 -39 -
30 - 34 [ .
25 - 29 -
20 - 24 [~
15-19
10-14
05 - 09
00 - 04
15 10 5 0 5 10 15

m Masculino = Femenino

Distribucion por edad y sexo de personas facilitadoras

Facilitador
Grupo etario | Masculino | Femenino No aplica Total
15-19 0
20-24 1 3 4
25-29 2 4 6
30-34 6 4 10
35-39 4 2 6
40 - 44 6 2 8
45 - 49 10 1 11
50-54 5 5
55 - 59 1 1 2
60 - 64 1 1
65 - 69 1 1
70-74 1 1
75-79 0
No aplica 1 1
Total 37 18 1 56

* Nota: NO APLICA se utiliza para describir personas morales y asociaciones civiles
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4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacién, la aplicacién de los cuestionarios a los tres

tipos de personas: directivas, operativas y de sus respectivas dreas de planeacion del programa

Formacion Musical, Tlalpan. En el analisis de los cuestionarios, se encontraron puntos de

convergencia importantes, que a continuacion se resaltan:

1.

Las personas que participaron para responder los cuestionarios coinciden en que este
programa no estd estructurado para dar seguimiento al desarrollo artistico de las y los
estudiantes de musica. Por lo que este hallazgo puede constituir un referente importante
para su redisefio.

En lo que respecta a los componentes y actividades, se identificé que se usé un par de
indicadores “genéricos”: a nivel componente, apoyos econdmicos para facilitadores; a nivel
actividad, integracién de expedientes. De modo que se detecté la necesidad de mejorar la
técnica en la aplicacion de la Metodologia del Marco Légico, ya que los objetivos, tal como
estan planteados en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del programa, no
describen los servicios, en el caso de componentes, ni a actividades propias de las personas
que operan el programa.

En lo que se refiere al uso de plataformas y mecanismos para la incorporacion de personas
beneficiarias y personas facilitadoras, se identificé la necesidad de contar con un sistema
que permita dar seguimiento, desde la solicitud de ingreso a los programas hasta la
concentracién de informacidn para la publicacion del padrén de personas beneficiarias. Su
ausencia, ha significado errores en captura, en falta de seguimiento de las personas
beneficiarias y en la falta de sustento para las metas que se mencionan como alcanzadas.
Asimismo, se identificd la necesidad de incluir una encuesta de satisfaccién, que permita
evaluar a las personas facilitadoras, por parte de las personas beneficiarias (estudiantes de
musica).

Como se menciond anteriormente, no tiene coherencia el disefio de los objetivos (resumen
narrativo) en la MIR, en consecuencia, tampoco los indicadores sirven para medir el avance
en el logro de los objetivos del programa. Por lo que en necesario adecuar los indicadores

del programa.

15
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6. Respecto al tema de la cobertura, fue reiterada la mencién entre las personas que
respondieron los cuestionarios, que la totalidad del presupuesto se destina al pago de
personas facilitadoras. Mientras que las personas beneficiarias (estudiantes de musica) solo

reciben clases de musica sin recibir otro apoyo que contribuya a su formaciéon musical.

5. Mddulo de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias

De acuerdo con la informaciéon proporcionada por las dreas responsables de la
implementacién del programa, después de una busqueda exhaustiva en los archivos del programa,
se identificé que no existe algln instrumento que se haya aplicado para conocer la satisfaccion de
las personas beneficiarias. De modo que se requiere la aplicacién de estos instrumentos para

mejorar la implementacion del programa a partir del ejercicio 2022.
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

beneficiarias.

con los gastos que el
estudio de musica les
genera.

y Educativos.

X Plazo de . It
’ < . . Unidad responsable .. | Medio de verificacion
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora . . cumplimi .
del cumplimiento del cumplimiento
ento
Alcaldia Tlalpan:
1.1. El programa - . . P
- 1.1. Redisefiar el programa | Direccién General de
. . contempla un seguimiento . L 1.1. Reglas de
1. Diagndstico y e para que contribuya al Derechos Culturales | Ejercicio >,
., al desarrollo artistico de . . . Operacion del
planeacion . proceso formativo musical |y Educativos: 2022 .
las y los estudiantes de . L programa social.
L. de las y los estudiantes. Coordinacion de
musica.
Cultura.
2.1. Los Componentes
L P y 2.1. Estructurar las MIR
Actividades en la MIR del ,
rograma. no son con componentes y Alcaldia Tlalpan:
L prog ’ . actividades que si Direccion General de 2.1. MIR del programa;
2. Operacion, adecuados para medir los
., . respondan a las Derechos culturales 2.2. Plataforma o
produccién y objetivos del programa. . ., . L . . .
. necesidades de atencion y Educativos; Ejercicio | sistema informatico
entrega de 2.2. Necesidad de un e . L
. . . del problema publico. Direccion de 2022 para la
transferencias, sistema que sirva desde la L, o . .
. o L 2.2. Implementacién de un | Modernizacion implementacion de
bienes y servicios | postulacién hasta la . . o - .
. sistema informatico para Administrativa y programas.
obtencion de la . . , \
. ., , sistematizar el padronde | TIC's
informacioén del padrén de .
L personas beneficiarias
personas beneficiarias.
3.1. Destinar un
porcentaje del
3.1. Ausencia de resupuesto del programa ,
P P prog Alcaldia Tlalpan:
3. Cobertura, presupuesto para dar para dar un apoyo . . L 3.1. Reglas de
Co . Direccion General de | Ejercicio )
metas, montos y/o | algun tipo de apoyo econdmico a las y los operacion del
. . Derechos culturales | 2023
presupuesto econdmico a las personas | estudiantes para ayudarse programa.

4. Seguimiento y
monitoreo de las
actividades

4.1. Indicadores que no
cumplen con la
Metodologia del marco
légico.

4.1. Generar fichas de
indicadores acordes con la
metodologia del marco
légico.

Alcaldia Tlalpan:
Direccion General de
Derechos Culturales
y Educativos:
Coordinacion de
Cultura.

Ejercicio
2022

4.1. MIR del programa
y fichas de los
indicadores.

5. Satisfaccién de

5.1. Ausencia de un

5.1. Aplicaciéon de una

Alcaldia Tlalpan:
Direccion General de

5.1. Resultados de una

. instrumento para conocer | encuesta de satisfaccion Derechos Culturales | Ejercicio | encuesta de
personas usuarias . A . . )
L la satisfaccion de las de las personas y Educativos: 2022 satisfaccion de las
y beneficiarias . S . N
personas beneficiarias. beneficiarias. Coordinacion de personas beneficiarias.
Cultura.
6. Resultados del . . . No .
Ninguna. No aplica. No aplica. . No aplica.
programa aplica.
7. Anexos
A) Oficios

B) Cuestionarios respondidos
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" Tlalpan, Ciudad de EMéxico. a 02 de junio de 2022
' AT/IDGA/DRFP/ 1020 /2022 -

Jestis Jimenez Maltinez | ; . |
Director General de:Planeacion del Desarrollo. : K
Presente |

Co atencion & su ofilo N° ATIDGPD/0220/2022, mediante el cual solicta derss

informacién relagiona’da con los programas soclales de Iqs ejercicios fiscales 2018, 2019,
2020 y 2021, a fin de que pueda llevar a cabo ja Evaluacic’:rin interna 2022.

Le comento que, de acuerdo con el ambito de competencia financiera y presupuestal de
esta Direccién,  ee¢ envio la informacién  dispohible al corrao glectrénico
dgplaneacion@tlalpan.cdmx.gob.mx. | d

Es necesario mencionar que, las Direcciones. Operativas a cargo de los Programas ¥,

Acciones Sociales son las indicadas para proporcionar la inforrnacién a detalle que
solicita.

: d * b o
Sin otro particular, le envio un cordial saludo. | 3 3 % g ALGALDI S
TLALPAW
: thxtrinzd
¥ Dirgcelén Genersl ge Planzaciyn dol fes ni2le
Atentamente ' - . i A
" .z 3 B2 m T
. BES ™
Gerardo ¥ a : g gr @ B ﬁ a gﬂ ‘i‘iﬁ
H = . 4 o 11 1 e
Dirac Reglirsos Financieros ¥ Presupuestales  recme Q YA G a2 RI6VAY0. 4

i W:L' e Y § >
c.cp. Direct enural de-Adminisiraciim. Para su conocimienio. ! s e” (oMmeo 2 i“'ik"‘ -
'Alberto Pastrang Neria - Subdirector de Presupuesto,- Fara su gongoimienio 1 - 2

Calle Moneda sin esq. Callejin Carrasco. Caol. Tlalpan Centro
Alealdia Tlalpan, C-P. 14000 Teléfono 55 83-57-20-77y 2078

oo




ﬁir,-‘ i ’ 4 . < 1 "
1 Gmail daniet pastrana netla <dpastranan@gmail.coms

Respuesta a oficio AT/DGPD/0220/2022

T mensaje

daniel pastréna neria <dpastr§nan@gmail.ccm> 2 de junio de 2022, 16:29

Para: dgplaneacion@tialpan.cdmx.gob.mx, gerardo_nietogarcia@hotmail.com,
andreemoretm@gmail.com '

Cc: Danny Persz <dannyboy7725@gmail.com> | =

En atencién a su oficio N° AT/DGEPD/0220/2022, mediants el cual solicita diversa informacién relacionada
con los programas sociales de los gjercicios fiscales 2018, 2019, 2020 y 2021, a fin de que pueda llevar 5

cabo la Evaluacién Interna 2022

Se envfa la informacion dispanible

Es necesarlo mencionar que, las Direcelones Operativas & cargo de los Programas y Acciones Socialos

son las indicadas para proporcionar [a informacian a detalls gue se soliclta,

Quedo al pendiente de sus comentarlos,
Daniel Alberto Pastrana Neria.

SUBDIRECTOR DE PRESUPUESTO EN LA ALCALDIA DE TLALPAN,

j F;ragramas Scclales para planeacion.rar
734K

i b .
- htlesimail.acoglke. commalliud/e=5a01 1Qbsﬂ?&vlew:pt&search=a[I&permthiu‘=thread-a%@3w42335?,'4?’00380?541&ﬂ&simpl=msg-a%3Af-6591 36B6..,

1
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

P /—-
Nombre del programa social 2021; "‘E" wal (0w MU} ,‘c-g( f \ [u L\tfmu

Personas que responde (margque con una X): Directiva:f\t_; Operativo: ___; Planeacién: __.

Cargo o puesto: (rp{t vf\‘ u\c;t;\‘J e cly (( Hu o

1. Diagnéstico y planeacién
Preguntas guia
1 sefiale las dimensiones especificas del problema soctal que fa intervencion busca reselver.
- LY
c i ¥ fo}vw& "““"L"t |° e S TR mB T Botis ("3 e (o e ({d e \.f len

Q_t)u‘m‘i\_dﬂ"{' fq emmgmtm d {0 mj',‘fr"ﬁ" JOafa-. ﬂ}(eq#'!'r"

b problecosfices
f’rlv\ilPﬂ| qut FAY r,fm.,f,«f oL fp:.) hg;.twlfp;:-y‘s y ffz-_&,dum ‘)ULGMM ﬂb'-

A ockxstCcon wwl?ﬂf‘u--—fmvs-‘eal A caldoo.

2. iQué dacumentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para maonitorear 13
avolucion del problema a del estado de la poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacion).
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~
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ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

3. ¢Con qué otras iniciativas pablicas del Gebierno de fa Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema publico a solucionar por el programa.

4,6u el jUB3A A 'iC‘aMB s sos &)cve(aﬁ s freccee e du »4/){&}("&1

Se L’“MJH é-’v\"f&'[r A "7[/5 Fl;brc'f “ F’fbomﬁ L) @ et ﬁbu_ Y
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CWfo &JJL%{{ Ot ‘{a(\zﬂ'} ay T¢ plog Ceirte Aot 2 f Arocnrolle
i /fn] € [D W{lS{fch

4, £Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicidn
de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacidn de equipas de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucién.
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

2. Produccidn y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia
5 {Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
Se e co LMl lhf\{fﬂ:] e CeL (C-‘.S OLeA ){f"('f r.fv_.)g._.r abe {

§O= Y Laact on z;'}ve’)l‘” & o’zajmﬁz,&.‘co o fuameramal A
£
St P{):Slt-u.tl_ G«l?{EWJCV' ‘CS ,mﬂ,rﬁ,._,-!-r_. {;,:&l (‘,r .

1= YL(Cin:-"“ lu.Ju‘raobrf: COw~ fraé"éw;{r'”‘" et { condeafe

conleale e

SOJ;‘“:[['

G iCuales han sido las acciones de formacidn y capacitacion al interior del programa? (Describa las
tematicas, duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacidn,

e ]oﬁ‘bt‘b'; gémutu Muﬁ.fcml "Ica‘rwa. ,j F,«a{t\{,'r-—\./ fe
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7. iCémo se produce el proceso de incorporacidn de beneficiarios vy usuarios? ¢Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

8. ¢Qué plataformas ¢ mecanismos han sido utilizados para facilitar 1a incorporacion de heneficiarios y
usuarios?
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9. ¢Cuales son los mecanismaos incorporados para difundir fas acciones y resultados del programa en los
actores interesadoes o relevantes?
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10, {Cudl es su opinidn sobre la evolucion del presupuéstn, el monto entregado v la cobertura del programa
entre 2018 y 20227 +q fg J:.g
[ ; 4 2L e bBr=dy
. F 2¢ COna BEPLIS v / _ J
‘D@ 208 4 ?gf':'l -{.i Vﬂ,auroue;
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11. 4 Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢ Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia
12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiente y monitorec de las
actividades del programa.
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iCudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron resueltos o
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se esperan resolver?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

14. ¢Como considera que se pueden fortalecer las sistemas de informacién requeridos para la operacién del
programa?
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15, éCudl es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
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4. Resultados
Preguntas guia

16. (En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mavor claridad el programa?
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17. £Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacion serian necesarios
para fortalecer las resuitados del programa?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021

Programa social 2021: Téfmmc (dt MUS ffmi ’ ﬂc\\ P
Personas que responde {marque con una X): Directivo: _; Operativo: : Planeacion: __ .,
Cargo o puesto: ___ (oG Sinedu,  te Colbeven

1. Diagndstico y planeacién

Preguntas guia
1 Seiiale las dimensiones especificas del problema social que {a Intervencidn busca resclver.
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2. iQué documentas, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucién del problema o del estado de la poblacidn afectada? {Se relaciona con los indicadores remarcados en
Ia seccion 3.1 del capitule V de los lineamientos de evaluacion).
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3. iCon qué otras iniciativas piblicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coardina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias gue trabajan de manera complementaria

en el problema paklico a solucicnar por el programa.
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L FQ”" 4. :Qué cambios se necesitan en los proceses de planeacion del
de estrategias generales, elaboracion de planesy conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucién.
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2. Produccidn y entrega de resultados, bienes o servicios
Preguntas guia

5. dQué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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6. ¢Cuales han sido las accicnes de formacién y capacitacion al interior del programa? (Describa las
tematicas, duracidn vy responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de

capacitacion.
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7. ¢Come se produce el proceso de incorporacién de beneficiarios y usuarios? (Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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8. iQué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y
usuarios?
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9. ¢Cudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en ios
actores Interesados o relevantes?
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10. ¢Cuél es su opinién sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregade y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227 /
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11. ?rfuﬁ%%{gﬁﬁﬁsr‘rfos d%’?articnpacig; ;ﬁ)cial incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ;i Qué éreas de mejora tienen estas formas de pa rticipacién ciudadana?
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3. Seguimiento y monitorec de las actividades

Preguntas guia
12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiente y manitoreo de las

actividades dei programa.
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13, ¢Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa v como fueron resueltos o
se esperan resolver?
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4. Resultados
Preguntas guia

16. JEn qué aspectes o dimensiones del problema plblico o de la necesidad social identificada incide con
mayor claridad el programa?
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17. £0ué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacidn serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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14. :Cémo considera que se pueden fortalecer los sistemnas de infarmacién requeridos para la operacion del
programa?
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15. ¢Cual es su apinian sobre los indicadores de resultados del programa?
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Programa social 2021: FOeMAIRY  MUS (g : TInPEl  Zo2¢
Personas que responde (marque con una X): Divectivo: : Operativo: _z.zPlaneacién: .

Cargo o puesto: Au»gm A,,,_-.u_gx:imvtuﬁ -

1. Diagndstico y planeacion

Preguntas guia

1. sefiale las dimensiones especificas del problema sociat gue la intervencion busca resolver.
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2. iQué documentos, fuentes de informacidn o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucion del problema o del estado de la peblacién afectada? {Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacion}.
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021
3 {Con qué otras iniciativas publicas del Gebierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

coardina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema pablico a solucionar por el programa.
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4, i0Oueé cambios se necesitan en los procesas de planeacién del programa? Concernientes a la definicién

de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacién, etcétera.

Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucién.
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2. Produccion y entrega de resultados, bienes o servicies

Preguntas guia
5. ¢ Queé componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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G. é¢Cudles han sido las acciones de formacion y capacitacion al interior del programa? (Describa fas
temdticas, duracidn y responsables de las capacitaciones}, Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacian,
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7. éComo se produce el proceso de incorporacién de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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el monto entregado y la cobertura del programa
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11. ¢Qué mecanismos de participaci

instrumentan? {Qué areas de mejura tienen estas farmas de participacién ciu
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ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades def programa.

13. cCuales fueren los efectos no previstos de la implementacién del programa y como fueron resueltos o
se gsperan resolver?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021

14, iCémo cansidera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacion del
programa?
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15. &Cudl es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021

4. Resultados
Preguntas guia

16, JEn qué aspectos o dimensicnes del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mayor claridad el programa?
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17. £0ué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacion serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

Nombre del programa social 2021: E‘ﬂ Mﬂ__m '-1051‘44_1 1_\-‘.01 \fhln

Personas gue responde (marque con una XJ: Directivo: ; Operativo: X ; Planeacion: !_ 3

Cargo o puesto: ?&’ F%ﬂdl‘ Pd wnis 'h‘a'}ﬂla nthmerna &

1. Diagnéstico y planeacién

Preguntas guia

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca resaolver.
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2. ;Qué documentos, fuentes de informacion o registros administratives se usan para monitorear {a
evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada? {Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccion 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacion).
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ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

3 ¢Con gué otras iniciativas pubticas del Gobierno de Iz Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coardina el pregrama? Enumerar las politicas, programas o estrategias gue trabajan de manera complementaria
en el problema piblico a solucionar pTr el programa.
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4. ¢Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicién
de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las eerctativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

2. Produccion y entrega de resultados, bienes o servicios
Preguntas guia

5. ¢Qué componentes, actividades g tareas del programa se nece

ftan fortaleces?
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6.

;iCudles han sido las acciones de formacién y capacitacion at interior dei programa? (Describa las
tematicas, duracion y responsables de las capacitaciones). Aiternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.
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8. ¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y

USHarios?
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o. éCudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 ~ 2022

3, Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia
12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitareo de las

actividades del programa.
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13. ¢ Cusles fueron los efectos no previstos de la implementacidn del programa y como fueren resueltos o
se esperan resolver?
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14, éCamo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacion del

programar
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15. éCual es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

4. Resuitados
Preguntas guia

16. ¢En qué aspectos o dimensiones del praoblema publico o de la necesidad social identificada incide con
mayar claridad el programa?
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17. {Qué instrumentas, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en Ja operacion serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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CUESTIONARIQ PARA EVALUACION INTERNA 2021

NI .
Programa social 2021: Focnacisa I/'/ Vs aal T/a [pan 2021
Personas que respende (margue con una X): Directivo: ___; perativg: _,x_, Planeacion: ___.

Cargo o puesto: j’-\c":}lj j:?:m’ Aclm,ﬂ,c-i‘f'\’f" 451’0«

1. Diagnéstico y planeacion

Preguntas guia

3. sefale 'as dimensiones especificas del problema social que la intervencidn busca resolver.
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2. iQué documentos, fuentes de informacién ¢ registros administrativos se usan para monitorear la
evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada? {Se relaciona con los indicadores remarcades en

la seccion 3.1 de! capitulo V de los lineamientos de evaluacidn).
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3. iCon qué otras iniciativas publicas del Gobierno de fa Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

coordina el programa? Enumerar |as politicas, programas o estrafegias que trabajan de manera complementaria
en el prohlema paklico a solucionar por el programa.
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4, ¢Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a |3 definicion
de estrategias generales, elaberacién de planes y conformacidn de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefalar las razones que pueden dificultar su ejecucién.

MNO ))U Jo Su,f;'c:'w*!;ﬁ’ PEﬁSdr;’a/ Para el dg‘sq {“,/}0.

ael Pu-aﬁ_(amd g dewes con el <Lk !“?:, Se Wiy en fibheg
y Jas pa.rgmr;as Se Copze ban }/ dﬁ)ﬂ?é@aﬁl pf"?{ﬂ?lfﬁﬁ:ﬁtj
Fa,m 7u€ “iL'ﬁ’ dog fos ‘?‘/UMWS ‘feﬂjmﬂ v 7 v¥el @decuen

cl:) PMQ SJ ay{@?dlzg;’ ym‘? }er‘jf’ e{e a/um;m_s jﬂﬁqﬂ
Gue po S¢ Savuee e | Progiawds



| DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION DEL DESARROLLO

Q022 FI7ES

de Mag(m

ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021

2. Produccion y entrega de resuitados, bienes o servicios

Preguntas gufa
5. éQué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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€. iCuales han sido las acciones de formacion y capacitacién al interior del programa? (Describa las
tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Afternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.
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7. iComo se produce ef proceso de incorporacién de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades
diferenciadas per tipos de usuarios?
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2. ¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y

usuarios?
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g, iCudles son los mecanismos incorparades para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?
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10. $Cu#l es su opinidn sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 20h8 y 20227
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11. JQué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? i Qué éreas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia
12. Describa qué ajustes se necesitan intraducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de 1as

actividades del programa.
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13. ¢Cudlas fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y céma fueron resueltos o
se esperan resolver?

Se mcwmemlé el nimen de oSvavies Ja guc
-?w’ pu-( /rff?ﬂm{



DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION DEL DESARROLL

ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021

14. :Cémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacién del
programa?
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15. iCudl es su opinién sobre los indicaderes de resultados del programa?
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4. Resultados

Preguntas guia
16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema plblico o de la necesidad social identificada incide con

mayor claridad e! programa?
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i7. ¢Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacidn serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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£
Nombre del programa social 2021: _ COVILAL S EON  JAQSICeN- " TraLPAN

Personas que responde (margue con una X): Directivo: : Gperativo: : Planeacidn:

Vpesdom Ps  Wobe Ue1os:

Cargo o puesto:
1. Diagnéstico y planeacién

Preguntas guia

1. sefale las dimensiones especificas del problema social que la intervencidn busca resolver.
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i0ué documentos, fuentes de informacion o registros administrativas se usan para monitorear ia

2.
el problema o del estado de la poblacidn afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en

evolucion d
1a seccion 3.1 del capitulo V de los lineamientos de avaluacion).
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ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 — 2022

3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobiernc de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

coordina el programa? Enumerar |as politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema pdblico a solucionar por el programa.
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4, ¢Qué cambios se necesitan en ios procesos de planeacidn del programa? Concernientes a la definicion

de estrategias generales, elaboracion de planesy conformacidn de equipos de trabajo, calendarizacin, etcétera
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

2. Produccidn y entrega de resultados, bienes o servicios
Preguntas guia

5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
g .
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3 ¢Cudles han sido las acciones de formacion y capacitacién al interior del programa? {Describa las
tematicas, duracion y responsables de las capacitaciones}. Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.
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7. éCémo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y usuarios? {Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

B. $Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarics y

usuarios? ; 3
ik EnTe
A wubobs Op Lo Qecas VE C.WE“Z;:;CU-*} DLse Ha0ss Pole =T

Qe bty | a5t CoMO S MEraoinoMe Ve @RoUoCtoe BABIE
V& ‘?O@_b(:-';b’;"’ ﬁeu;ﬁﬂf.cﬂ.u N “TQAU’;S OF (LeOEs RO (TALE™
N et ELs”

9. iCudles son los mecanismos incorporadas para difundir fas acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?
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10. ¢ Cudl es su opinion sobre 1a evolucion del presupueste, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227
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11. ;Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su implementacién se
instrumentan? ¢Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Prepuntas guia

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitorec de las
actividades del programa.

EE'FD'Z.'ZA‘Q. HOUTMOLED ppnosise DE LO5F LT AssSA P03

Pada
CetrsileoR s DECESIOADES

DE ESPACIC 4 TreMYe DB LoS

"@-ﬂ.‘?‘i CLPATES  » g Floii MalERe O 0003 ECOROTEENTE:

ToltalECLY. &PS &BIETIVeS DEL ¥ORoGla Mo .

13. ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacidn del programa y coma fueron resueltos o
se esperan resolver?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

14. ¢ Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacion del
programa?
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15. ¢Cual es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
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4. Resultados
Preguntas guia
16. {En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mavyor claridad el programa?
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17. (Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefic y en la operacign serian necesarios
para fortalecer Jos resultados del programa?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021

Programa sacial 2021: F
Personas que respot'nde {marqud con unaX:Dirlctivn: ___; Operativo: ___; Planeacidn: ‘}g
Cargo o puesto: ﬁ!-\hh !ar AR ST U O

1. Diagndstico y planeacién

Preguntas guia
1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca resolver.
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2. i0Oué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada? {Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccion 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacién).
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3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gaobierne de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o astrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema publice a solucionar por el pragrama.
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4. ;Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicién
de estrategias generales, elaboracion de planesy conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

Describir las expectativas de cambio y senalar las razones que pueden dificultar su e;ecum? {\C
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2. Produccion y entrega de resultados, bienes o servicios
Preguntas gufa

¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesit
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6. ¢Cudles han sido las acciones de formacidn y capacitacion al interior del programa? {Describa las

tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacidn,
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7. iComo se produce el procese de incarporacidn de beneficiarios y usuarios? jHay actividades
d:ferencradas por tipos de usuarios?
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8. ;0ué plataformas o mecanismos han side utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y

iog?
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5. iCuales son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los

actores interesados o relevantes?
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i1, iQué mecanismos de participacion social incorpora el programay en qué fase de su implementacién se
formas de participacidn ciudad

instrumentan? ¢Qué dreas de mejora tienen estfi( va? ;
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa.
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13. éCudles fueron los efectos no previstas de Ia implementacidn del programa y cémo fueron resueltos o
se gsperan resolver?
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14. iCémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacidn requeridos para la operacién del
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15. ¢Cual es su opinidn sobre los indicadores de resultados del prigrama?
‘ wvon  \0OS D\Ae.c e\éDS 10
Les n’\c\u‘ac\@r@ no A O /

pﬁ &MOS m&_r Oy N Qf@%{:ﬂﬁ SDCkck\ @Qg Q\ A0 7O
x.lﬂ'_ AG0> {Qo\\\? A0S, Se J\O\O hacer pensen ©r]

\05 /.\QPHGQ\C\O\HOD wn \recira_‘}



DIRECCION GENERAL DE

PLANEACION DEL DESARROLL(
\LT'&aaua‘zﬂ%ﬁf

[ P¥ awcusson o8 e seiacion wemEan s

ALCALDIA TLALPAN

CU.ESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021

4. Resultados
Preguntas guia
16. (En qué aspectos o dimensiones del problema piblico o de la necesidad social identificada incide con
mayor claridad el programa?
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17. ¢Qué instrumentas, recursos, capacidades o cambios en el disefic y en la operacion serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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Nombre del programa social 2021: E}_Lm_ﬂ(i?’)ﬂ FCALYEATS p T\G \ {)Ci in,

Personas gue responde (margue con una X): Directivo: : Operativo: ___; Planeacion: ‘&
s biae Do itntign M Ve
Cargo o puesto: Y UL \WWAY WA VS (O ‘\\', Q0 Cj A LN (A (‘f

1. Diagnéstico y planeacion

Preguntas guia

1. sefiale las dimensiones especificas del problema social que 12 intervencion busca resalver.
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2. ;Qué documentos, fuentes de informacion o registros administratives se usan pard monitorear ia
evolucién del problerna a del estado de la poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccion 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacion).
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3 ¢Con qué otras iniciativas pUblicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema publice a solucionar por el programa.
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4, ¢Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion
de estrategias generales, elaboracion de planes y confarmacién de egquipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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2. Produccién y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia

E. ¢ Qué componentas, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

- Tereono) para Mo or eo
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6. iCudles han sido las acciones de formacidn y capacitacion al interior del programa? (Describa las
tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Aliernativa: informar sobre las necesidades de

capacitacian.
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7. iComa se produce el proceso de incorporacidn de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades

difer nci\adas por tipas de usuarios?
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8. ¢Qué plataformas ¢ mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y

usuvarios?

'%Q &5 SOCW\\QS; Ot oS Q.\Qc,\‘(dr\\fos} -l.e\(,{ —-pcmo

a. ¢Cudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?
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10. ¢Cual es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el manto entregade y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227 o
Er 20w 42018 e\ Q""?‘-‘NPU‘E!M Cus 841,500 000\( pria

2040 90 o1 4 000,600 = dichD aunen ©
Qw, gﬁﬂé%t\(‘owxf; q?j E)jo \miS \\‘?30!’ . MUS q}tiilwo

Yoo beneN1ed Gon mAs WS comen1OS. Pars

11, £Qué mecanismos de participacién social incerpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? {Qué areas de mejor§:ienen estas formas de participacién ciudadana?
1
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3, Seguimiento y moenitoreo de las actividades

Preguntas gia

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitareo de las

actividades del programa.
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13. ¢ Cudles fueran los efectos no previstos de la implementacién del programa y cémo fueron resueltos o
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14. ¢ Came considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos parala operacion del
programa?
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15. ¢Cudl es su opinion sobre los indicaderes de resultados del programa?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

4. Resultados
Preguntas guia

16, iEn qué aspectos o dimensiones del problema publico ¢ de la necesidad social identificada incide con
mayor claridad el programa?
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17. iQué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacidn serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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Programa social 2021: /—I%m_ﬂ_cﬂ (Jr': YnuJSst ('C}.{ .
Personas que responds (margue con una X): I:}wectwo ; Operativo: ___; Planeacidn: x
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1, Diagndstico y planeacién
Preguntas guia
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;Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para monitorear 1a

2.
marcados en

evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada? {Se relaciona con los indicadores re

la seccion 3.1 del capitulo V de lps lineamnientos de evaluacidn).
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3. iCon gqué otras iniciativas puablicas del GL‘:hierno d!c la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina e programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias gue trabajan de manera complementaria
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actividadesg del programa.
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4. Resultados
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