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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en el cual se
establece que las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistemético que permiten conocer, explicar
y valorar al menos el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social y que
dichas evaluaciones deberén detectar sus aciertos y fortalezas e identificar sus problemas y en su caso, formular las observa-
ciones y recomendaciones para su reorientacién y fortalecimiento, asi como considerando que la evaluacion interna es la que
deben efectuar anualmente y, conforme a los lineamientos que emite el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México, los
entes de la Administracion Publica y las alcaldias que ejecuten programas en materia de desarrollo social y que operaron
programas sociales.

Al respecto, la Alcaldia Iztacalco presenta el informe de evaluacion interna del programa social “Programa de Apoyo
Integral a la Mujer y la Equidad (PAIME)”, en apego a la normatividad sefialada, y con fundamento en el Acuerdo
CECM/IVSE/03/2022 del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México Y los correspondientes Lineamientos Para la Eva-
luacion Interna 2022 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.

Dicha evaluacién interna se concreté en un informe de evaluacion, cuya utilidad radicara en incidir en la planeacion, opera-
cion y monitoreo del programa social en el siguiente afio.

El presente informe se integra en tres modulos, el primero incorpord informacién cuantitativa basica, con la finalidad de
sintetizar la evolucion de los principales indicadores de resultado del programa, el segundo mddulo incorporé un analisis
cualitativo, el cual tuvo la finalidad de dar voz a las percepciones y propuestas de los servidores publicos relevantes sobre
aspectos estratégicos del programa, tales como el proceso de planeacion, el diagndstico, la operacién y los resultados de la
intervencion, y por altimo, el tercer modulo, que incluye la presentacién de resultados sobre satisfaccion de las personas
beneficiarias, del cual se tiene de un informe muy basico, pero que se pretende mejorar, una vez que se emitan los lineamientos
especificos para disefiar y aplicar el cuestionario de satisfaccién de personas beneficiarias y/o usuarias que deberan ser levan-
tado por las instancias y alcaldias responsables en 2023 y 2024

En el proceso de elaboracion de la evaluacién de este programa social, particip6 personal directivo, operativo y administrativo
responsable de ejecutar los programas sociales, asi como personal de la subdireccién de evaluacién y seguimiento de progra-
mas de desarrollo social, compartiendo las experiencias, estrategias de adaptacion, observaciones y recomendaciones que
visualizaron cada uno desde la actividad propia de su area; esperando contribuir, de esta forma, en la toma de decisiones y en
el disefio de programas sociales posteriores, con el proposito de obtener una mejor planeacion de la politica social de esta
Alcaldia.

Posterior al proceso de la concentracién de informacion anteriormente descrita , se integro la matriz de hallazgos y sugeren-
cias de mejora, la cual sera la base de una serie de actividades posteriores a la evaluacion, que tendrd como que linea base de
accion, la capacitacion en materia de elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
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1. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

1. Informacioén de referencia.

1.1 Nombre del programa social.

“Programa de Apoyo Integral a la Mujer para la Equidad (PAIME)”

1.2 Unidades responsables.

Alcaldia Iztacalco

1.3 Afio de Inicio del programa.

2021

1.4 Ultimo Afio de operacion.
Este programa contintia operando en el ejercicio 2022.
1.5 Antecedentes del programa social.

El Este programa social se ejercié por primera vez en el afio 2019, con la finalidad de eliminar rezagos de desigualdad y
destacar la importancia del papel que tiene la mujer en la sociedad con el nombre PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL
A LA MUJER PARA LA EQUIDAD (PAIME), en dicho ejercicio fiscal se beneficiaron hasta 400 mujeres con apoyo eco-
noémico y servicios gratuitos de asesorias, cursos y capacitaciones y a 800 sdlo con asesorias. Para el ejercicio 2020, el pro-
grama se modificd en el nimero de beneficiarias y se apoyé econémicamente a 700 mujeres y a 1200 con asesorias y talleres
en linea con motivo de la informacién que da a conocer la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) vy se declara Estado de
Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII) generada por la propagacion de la epidemia por el virus
SARS-CoV-2, asi como por el ACUERDO POR EL QUE SE DECLARA COMO EMERGENCIA SANITARIA POR
CAUSA DE FUERZA MAYOR, A LA EPIDEMIA DE ENFERMEDAD GENERADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (CO-
VID-19) publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2020.
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Para el ejercicio 2021 se busco beneficiar hasta 4900 mujeres con apoyo ié“ﬁt“%l’)“i‘ﬁ”tﬂé‘f“ég que recibirdn un curso de
panaderia, 450 mujeres que recibiran un curso de elaboracién de embutidos, 450 que recibiran un curso en computacién, hasta
1500 mujeres que recibiran talleres de empoderamiento y derechos humanos y a 1200 mujeres con asesorias y terapias gratu-

itas en psicologia, juridicas y/o médicas (Clinica de la Mujer).

5

1.6 Objetivos.

Con la implementacidon de este programa se busco alcanzar un estado de equidad e igualdad para las mujeres Iztacalquenses,
buscando colaborar en el objetivo mayor de erradicar la discriminacion, la desigualdad de género y toda forma de violencia,
beneficiando hasta a 4900 beneficiarias con apoyo econdmico de $1,000.00 en una sola exhibicion para cada una, hasta 1200
mujeres con uno de los siguientes servicios: atencion médica gratuita en la Clinica de la Mujer, en psicologia y atencion
juridica a través del Centro de Paridad y Acceso a la Justicia; 450 mujeres que recibiran un curso de capacitacion en Panaderia,
450 mujeres que recibiran un curso de capacitacion en Elaboracion de Embutidos, 450 mujeres que recibiran un curso en
Computacién, 1500 mujeres que recibiran un taller de empoderamiento o Derechos Humanos con perspectiva de género.
Dichas asesorias, cursos, capacitaciones y talleres seran proporcionados de manera gratuita por hasta 64 facilitadores quienes
recibiran apoyo econdmico por sus actividades realizadas conformados de la siguiente manera: 1 director de la clinica de la
mujer, 4 médicos, 4 enfermeras, 2 radiologos; 1 coordinador del centro de paridad y Acceso a la Justicia, 8 abogadas quienes
daran asesorias juridicas, 5 psic6logos que proporcionaran asesorias y terapias psicologicas, 1 Trabajador social, 1 coordina-
dor operativo, 3 asistentes operativos como apoyo en general, 1 coordinador para el &rea de capacitaciones y talleres, 3 capa-
citadores: 1 para el curso de panaderia, 1 para el curso de elaboracion de embutidos y 1 para el curso de Computacion, asi
como 30 talleristas que proporcionaran talleres en empoderamiento y derechos humanos con el objetivo de proporcionar a la
mujer herramientas que le permitan atender las principales carencias que afectan su calidad de vida y condicién social, en
temas de salud, violencia de género, autonomia econémica y participacion ciudadana. Para ser usuarias de asesorias médicas,
psicolégicas y juridicas gratuitas las mujeres deberan vivir en la alcaldia Iztacalco en cualquiera de sus 55 unidades territo-
riales; para ser una de las 4900 beneficiarias con apoyo econdémico, asi como de las 2850 beneficiadas con cursos de capaci-
tacion y talleres de empoderamiento y derechos humanos con perspectiva de género, presentar una 0 mas de las siguientes
condiciones vulnerables: ser madre cabeza de familia, estar desempleada , tener alguna discapacidad o enfermedad cronico-
degenerativa y/o no haber concluido educacion basica y/o ser cuidadoras de personas adultas mayores, personas con discapa-
cidad y personas con enfermedad crénico-degenerativa en condicién incapacitante.

Cabe destacar que derivado del ACUERDO POR EL QUE SE DECLARA COMO EMERGENCIA SANITARIA POR
CAUSA DE FUERZA MAYOR, A LA EPIDEMIA DE ENFERMEDAD GENERADA POR EL VIRUS SARS-COV2
(COVID-19) publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de marzo de 2020, los cursos se realizardn de manera
virtual.

1.7 Descripcion de las estrategias.

A través de la implementacion de talleres de empoderamiento y Derechos Humanos con Perspectiva de Género via WhatsApp
y plataformas digitales por las cuales se difundiran los materiales como: Videos, manuales, materiales de lectura y de capaci-
tacion se busca a corto plazo proporcionar herramientas a las mujeres en condicién de vulnerabilidad como el conocimiento
de los derechos, capacitacion para conseguir autonomia econémica, apoyo
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econdmico como ayuda a su condicién vulnerable, asesorias en las areas as, PSTcslonicas y juridicas gratuitas y acom-
pafiamiento. A mediano plazo se pretende disminuir la brecha de desigualdad de género brindando a las mujeres que han sido
beneficiarias del programa, oportunidades para generarse autonomia econdmica y herramientas conceptuales para construirse
equidad desde una construccion de su condicién de mujeres bajo el marco de derechos, con la finalidad de disminuir los
niveles de violencia y rezago social de las mujeres en la demarcacion.

1.8 Padrdn de Beneficiarios.
Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 808 de fecha 11 de Marzo de 2022 y puede consultarse en la

siguiente direccion electronica http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/index.php/transparencia/padron-programas-socia-
les

http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/images/padrones 2021/PADR%C3%93N_PAIME BENEFICIA-
RIAS APOYO ECON%C3%93MICO 2021.pdf

http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/images/padrones 2021/PADRON_ PAIME_ASESORIAS 2021 3.pdf

2. Informacion Presupuestal

2.1 Clave presupuestaria.

S186 Programa de Apoyo Integral a la Mujer para la Equidad (PAIME)

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019, 2020 y 2021 por capitulo de gasto.

Integrar una tabla que contenga la evolucion Presupuestal de la intervencion para los afios sefialados, en caso de que el pro-
grama haya operado desde el afio 2019.

Capitulo 2019 2020 2021

de Gasto Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
4000 7,000,000.00 | 7,000,000.00 | 10,000,000.00 | 10,000,000.00 | 10,000,000.00 | 7,989,750.00
Total 7,000,000.00 | 7,000,000.00 | 10,000,000.00 | 10,000,000.00 | 10,000,000.00 | 7,989,750.00
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2.3 Descripcidn detallada del presupuesto 2021.

Programa de continuidad, en el ejercicio 2019 beneficio hasta a 1200 mujeres: 400 beneficiarias con apoyo econémico, cursos
y capacitaciones gratuitas y 800 con asesorias gratuitas en psicologia, juridico y médicas con un presupuesto de
$7°000,000.000. Para el ejercicio 2020 el programa aumenta su presupuesto a $10°000,000.00 para beneficiar a hasta 1900
mujeres; 700 con apoyo econdmico, cursos y capacitaciones gratuitas y hasta 1200 usuarias con asesorias gratuitas en juridico,
psicologia y asesorias medicas gratuitas aumentando la cobertura de beneficiarias con apoyo econémico en un 57% y un
aumento del 66% con asesorias gratuitas. Para el ejercicio 2021 finalmente se aprobaron $10°000,000.00, beneficiando a
3860 mujeres con apoyo econémico de $ 1,000.00 por Unica vez, a 37 facilitadores de servicio (médicos, psicoldgicos, juri-
dicos y trabajo social), a 1200 mujeres con asesorias medicas en la Clinica de la Mujer y a 1200 mujeres con asesorias
juridicas y psicoldgicas.

3. Andlisis e indicadores

La mujer en nuestro pais se encuentra en alto riesgo de sufrir una condicién de pobreza y vulnerabilidad social y econémica,
derivada de una préactica de discriminacién en los diferentes niveles y esferas que construyen su identidad y bienestar social,
esto se puede apreciar a través de condiciones de marginalidad de la poblacidn femenina como son el desempleo y condicién
econdmica deficiente, nivel de educacion, salud y Violencia. Tomando como base el diagndstico realizado por la Secretaria
de Desarrollo Social en su Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF) se encon-
traron cuatro causas principales de la vulnerabilidad de la mujer en nuestro pais: 1) bajo nivel de empoderamiento de las
mujeres, 2) discriminacion contra las mujeres, 3) deficiente atencién de la violencia contra las mujeres y 4) bajos niveles de
procuracion de justicia derivados de la violencia contra las mujeres. Asimismo, se encontrd que los efectos principales de la
problematica son: 1) exclusién social de las mujeres a los principales derechos de bienestar social como lo son la salud, la
educacién y el bienestar econémico y 2) mayor prevalencia de dafios a la salud por violencia contra las mujeres, lo que se
traduce finalmente en una sociedad desigual en el ejercicio de sus derechos.

3.1 Principales indicadores

Para la construccion de los indicadores se siguié la Metodologia de Marco Logico, siendo estos los que a continuacién se
presentan:

OBJE- NOM- FOR- | TIPODE | UNI- | FRE- | DESAGREGA- | UNIDAD | METAS
TIVO BRE MULA | INDICA- | DAD | CUE CION RES-
DEL IN- DE DOR DE NCIA PONSA-
DICA- | CALCU ME- DE BLE
DOR LO DIDA | ME-
DI-
CION
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22> PRECURSOR DE LA REVOLUCIGN MEXI
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22> PRECURSOR DE LA REVOLUCIGN MEXI

con apoyo
econémico
y 1350 con
cursos de
capacita-
cién, y
1500 con
talleres de
empodera-
miento

3.2 Indicador de Fin.

3.2.1 Nombre del indicador

Porcentaje de las mujeres beneficiadas que consideran que a partir de ser beneficiadas por el programa su situacién mejoro o
mejorara en un futuro

3.2.2 Descripcion:

Contribuir a generar condiciones de equidad e igualdad en las mujeres a través del acceso a la salud, incremento en el ingreso
familiar en familias lideradas por mujeres y erradicacion de la violencia de género.

3.2.3 Método de calculo

Mujeres con altas expectativas de su condicion psicosocial econémica / total de mujeres beneficiarias.

3.2.4 Frecuencia de Medicion:

Anual

3.2.5 Sentido del indicador:

Eficiencia

3.2.6 Linea Base:

Hasta 4900 mujeres con apoyo econémico y en especie a través de un curso de capacitacion, un curso de empoderamiento o
un curso de Derechos Humanos y 1200 asesorias gratuitas médicas en la Clinica de la Mujer, psicologiay juridica.

Edificio SEDE, Av. Rio Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000
Tel. 5657-4371, 5650-6476 ext. 1004 sria. ext. 1005



Gy

Siendo importante destacar que no se alcanzé la Meta establecida en las

riantes externas.

3.2.7 Ao de Linea Base:
2021

iZracaLco

SUBDIRECCION DE EVALUACION
Y SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS

DE DESARROLLO SOCIAL

a gé“ﬁﬁ“é‘rﬁﬁ‘f}ﬁ'ﬁ“déf Programa, derivado a va-

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020 y 2021, en caso de que el programa haya operado por mas

de un afio.
Ejercicio 2019 2020 2021
Mujeres 2200 1900 4900
Mujeres beneficiarias 1200 1900 5060
Porcentaje 54 100 103

3.3 Indicador de Propésito.

Promedio de mujeres que adquirieron nuevas herramientas conceptuales a partir de sus participacion en los diferentes cursos,

capacitaciones y talleres

OBJE- NOM-
TIVO BRE
DEL IN-
DICA-
DOR

FOR-
MULA
DE
CALCU
LO

TIPO DE
INDICA-
DOR

UNI-
DAD
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ME-
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FRE-
CUE
NCIA
DE
ME-
DI-
CION

DESAGREGA-
CION

UNIDAD
RES-
PONSA.-
BLE

METAS
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BIEED > PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA

Edad, grupo etario,
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generarse
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a través del
au-
toempleo y
la in-
clusion la-
boral.
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un cambio
de per-
spectiva
psicosocial
en 1500
mujeres a
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sensibil-
izacion
con  per-
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los talleres
de em-
poderam-
iento y
Derechos
Humanos.

3.3.1 Nombre del indicador

Promedio de mujeres que adquirieron nuevas herramientas conceptuales a partir de sus participacion en los diferentes cursos,
capacitaciones y talleres. (refiere al tipo de indicador)

3.3.2 Descripcion

Contribuir a que las mujeres en la Alcaldia Iztacalco en condiciones de vulnerabilidad por ser mujeres con bajo econémico,
que sean madres solteras, puedan ser desempleadas o sufrir violencia o presentar discapacidad, tengan la posibilidad de tener
una mejor situacion econdmica, sean asesoradas en temas de violencia de género, con la finalidad de prevenir o salir de esta
situacion y sean empleadas con salarios dignos y adecuados.
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3.3.3 Método de célculo
Promedio de mujeres que adquirieron nuevos conocimientos y herramientas que le permitan tener una mejor calidad de vida.
3.3.4 Frecuencia de Medicion

Trimestral

3.3.5 Sentido del indicador

Eficiencia

3.3.6 Linea Base

Hasta 4900 mujeres con apoyo econdmico y en especie a través de un curso de capacitacion, un curso de empoderamiento o
un curso de Derechos Humanos y 1200 asesorias gratuitas medicas en la Clinica de la Mujer, psicologia y juridicas.

Siendo importante destacar que no se alcanzd la Meta establecida en las Reglas de Operacién del Programa, derivado a va-
riantes externas.

3.3.7 Afio de Linea Base

2021

3.4 Metas fisicas.

Ejercicio 2019 Ejercicio 2020 Ejercicio 2021

Hasta 1200 Mujeres Hasta 1900 Mujeres Hasta 5060 Mujeres

3.4.1 Bienes y/o servicios.

Ejercicio 2019 Ejercicio 2020 Ejercicio 2021

Edificio SEDE, Av. Rio Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000
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400 beneficiarias con apoyo econé-
mico, cursos y capacitaciones gra-
tuitas y 800 con servicios de aseso-
rias gratuitas en psicologia, juridico
y médicas

700 con apoyo econémico, cursos
y capacitaciones gratuitas y hasta
1200 usuarias con servicios de ase-
sorias gratuitas en juridico, psicolo-
gia y asesorias medicas gratuitas

Se otorgd a 3860 mujeres un be-
neficio econémico de $1,000.00
mas el beneficio de curso de capa-
citacion y talleres gratuitos via di-
gital, ademas de poder acceder al
beneficio de asesorias psicoldgi-
cas, juridicas o médicas (Clinica
de la Mujer). Ademés de otorgar a
1200 mujeres servicios de aseso-
rias gratuitas en los rubros de aten-
cién psicoldgicas, juridicas (Cen-
tro de Paridad y Acceso a la Justi-
cia) y/o médicas (Clinica de la Mu-

jer).

3.4.2 Montos entregados.

Ejercicio 2019

Ejercicio 2020

Ejercicio 2021

$14,000.00 por persona a un total de
400 beneficiarias, de los cuales
$6,500.00 son en especie a través de
Cursos 'y asesorias  gratuitas; vy
$7,500.00 en efectivo por medio de una
beca a efectuarse en 5 dispersiones de
$1,500 bimestrales.

Se beneficié a 63 facilitadores de ser-
vicios

6 coordinador 864,000.00

23 Facilitadores de servicios en la Cli-
nica de la mujer y el Centro de paridad

y acceso a la justicia 2°760,000.00

4 Facilitadores de servicios asistentes
operativos 384,000.00

5 Facilitadores de servicios de capaci-
tacion 542,000.00

25 Facilitadores de servicios en taller
200,000.00

Se beneficié a 64 facilitadores de ser-
vicios

Un coordinador operativo 144,000.00

11 Facilitadores de servicios en la Cli-
nica de la mujer 1°875,000.00

15 Facilitadores de servicios en el
Centro de paridad y acceso a la justi-
cia 1°920,000.00

3 Facilitadores de servicios asistentes
operativos 288,000.00

4 Facilitadores de servicios de capaci-
tacién 360,000.00

30 Facilitadores de servicios en taller

Edificio SEDE, Av. Rio Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000
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2022 Floves
Q’é Magon

“211,000:00™

3.5 Andlisis y evolucién de la cobertura.
El Programa Social ha cumplido con su Fin y Proposito, al promover el derecho de igualdad y brindar mayor atencién y
mejores oportunidades que ayuden a las mujeres a contar con una mejor calidad de vida; no asi en la cobertura ya que a pesar

de haber tenido una lata demanda de solicitudes para acceder al beneficio, ya en la operacion de este programa por motivos
inherentes a la operacion no se logré la meta en cantidad de poblacion beneficiada con apoyo econémico.

3.5.1. Analisis del padron de beneficiarios.

Con base en el padron de beneficiarios 2021 o en algin otro registro administrativo, calcular los siguientes elementos en torno
a las personas beneficiarias y/o usuarias del programa, y presentar la informacion de manera gréfica:

a) Distribucion por sexo.

Sexo

6000 5058
5000 -
4000 -
3000 -
2000 -
1000 -

46

Mujeres Hombres
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arrdg)n DE LA REVOLUCION MEXICANA

5000
4000
3000
2000
1000

Beneficiarios

3860

46

Facilitadores

Apoyo econémico Asesorias gratuitas

1200

c) Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).
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Colonia
40
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10
10 -
Alcaldia Iztacalco Otras Alcaldias Edomex
c) Distribucién por nivel de escolaridad.
Escolaridad

2000 1830

1500 1235

1000 795

500
1 1 185 49
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Ocupacion
2000 1758
1500 1438
1000
500 —240 320 ”
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f) Distribucion por grupos de edad.

3000
2500
2000
1500
1000

500

Mujeres

2662

741

.

Adulto jéven Adulto  Adulto mayor Senectud 71
18-40 madurez41- 61-70 - més
60
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Hombres
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Adulto joven Adulto Adulto mayor Senectud 71 -
18 - 40 madurez 41 - 61-70 mas
60

11. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO
« Diagnostico y Planeacién

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca resolver.

Con la implementacién del Programa Integral de Apoyo a la Mujer (PAIME 2021) se buscd disminuir los indices
de violencia de género y la brecha de desigualdad, puesto que representan un problema que inhibe el pleno
desarrollo de las mujeres y nifias, y dafia profundamente el tejido social; impactando desde el seno familiar, hasta el
ambito laboral y social, generando ademas condiciones que merman el bienestar fisico, emocional, psicolégico,
econémico y social no solo de las nifias y mujeres sino en general de las personas que forman parte del contexto mas
cercano de las mujeres, impactando en el ejercicio mas basico de los derechos tanto de las mujeres, como de las nifias,
Inhibiendo sus derechos a la educacion, a la salud, al trabajo, a la no discriminacion y a una vida libre de violencia.

Tel. 5657-4371, 5650-6476 ext. 1004 sria. ext. 1005
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ﬂ’éﬁﬁ"‘bﬁ?ﬁ“i’ﬁbﬁitorear la evolucidon del

problema o del estado de la poblacion afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en la seccién 3.1 del

5

2. ¢Qué documentos, fuentes de informacion o registros administr

capitulo V de los presentes lineamientos).

La evolucidn del problema o del estado de la poblacion afectada es monitoreado a través de Encuestas de satisfaccion de las
personas usuarias, de esta manera se determina la calidad y alcance de la atencién dirigida a las mujeres con determinado
nivel de vulnerabilidad, de acuerdo a la concepcion misma del programa. A través de los expedientes individuales de las
mujeres que solicitan asesorias medicas, juridicas o psicoldgica, determinando con ello el nivel de evolucién de la atencién,

asi como los avances y hallazgos en todos los niveles de atencién.

3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y/o coordina el
programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria en el problema

publico a solucionar por el programa.

Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2024,
Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019 — 2024,

Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México.

Este Programa Social se encuentra alineado programaticamente con el Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-
2024 con el principio de Igualdad. Este programa busca contribuir a la construccion de equidad de género para las mujeres en
la Alcaldia de Iztacalco, atendiendo los principales derechos en temas de salud, violencia de género, autonomia econémica,
educacién y participacion en temas de ciudadania. Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México, eje 1, igualdad de
derechos, 1.5. Derechos de las mujeres. Eje de transformacion 1. Ciudad igualitaria y de derechos, educadora y de bienestar.
Autonomia plena de autodeterminacion para las mujeres. Con el Eje 1. lgualdad y Derechos; 1.5 Derechos de las Mujeres,
1.6 Derecho a la Igualdad e Inclusion, del Programa de Gobierno de la Ciudad de México.

La Constitucion de la Ciudad de México reconoce la contribucion fundamental de las mujeres en el desarrollo de la misma,
promueve la igualdad sustantiva y la paridad de género y establece que las autoridades adoptaran todas las medidas necesarias,
temporales y permanentes, para erradicar la discriminacion, la desigualdad de género y toda forma de violencia contra las
mujeres. También establece un capitulo dedicado a grupos de atencidn prioritaria entre los que se encuentran las

mujeres, las nifias y adolescentes, las personas jovenes, las adultas mayores, con discapacidad y personas LGBTTTI, etc. Asi
como los derechos sociales universales que buscan contribuir a su satisfaccion, particularmente los constitucionales y de la
politica social configurados por la Ley de Desarrollo Social como son: universalidad, equidad, igualdad de género, equidad
social, justicia distributiva y otros.

Con la Constitucion Politica de la Ciudad de México en los siguientes articulos:

Edificio SEDE, Av. Rio Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000
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Capitulo Il. Articulo 6 inciso H. Acceso a la Justicia. Acceso a la justici PersorA tisHE derscho a acceder a la justicia,
a la tutela judicial efectiva y al debido proceso, asi como a la defensa y asistencia juridica gratuita y de calidad en todo
proceso jurisdiccional, en los términos que establezca la ley.

Capitulo Il. Articulo 8. Derecho a la educacion. Las personas adultas tendran derecho a servicios de alfabetizacién, educacion
primaria y secundaria, asi como oportunidades de formacion para el trabajo a lo largo de la vida, con las particularidades
adecuadas que requieran.

Capitulo Il Articulo 9. Inciso A. Derecho a la vida digna 1. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para que
progresivamente, se erradiquen las desigualdades estructurales y la pobreza, y se promueva el desarrollo sustentable, que
permita alcanzar una justa distribucion de la riqueza y del ingreso entre personas, familias, grupos sociales y &mbitos territo-
riales.

Inciso D. Derecho a la salud. Las personas que residen en la Ciudad tienen derecho al acceso a un sistema de salud Pablico
local que tenga por objeto mejorar la calidad de la vida humana y su duracién, la reduccién de los riesgos a la salud, la
morbilidad y la mortalidad. Asimismo, debera incluir medidas de promocion de la salud, prevencidn, atencion y rehabili-
tacion de las enfermedades y discapacidades mediante la prestacién de servicios médico-sanitarios universales, equitativos,
gratuitos, seguros, de calidad y al alcance de todas las personas. Aquéllas con discapacidad tienen derecho a la rehabilitacion
integral de calidad.

Articulo 10. *Ciudad Productiva B. Derecho al trabajo 1. La Ciudad de México tutela el derecho humano al trabajo, asi
como la promocién de habilidades para el emprendimiento, que generan valor mediante la produccién de bienes y servi-
cios, asi como en la reproduccion de la sociedad. Asimismo, valora, fomenta y protege todo tipo de trabajo licito, sea 0 no
subordinado. El respeto a los derechos humanos laborales estara presente en todas las politicas publicas y en la estrategia de
desarrollo de la Ciudad. *Ciudad Productiva. D. Inversion social productiva. 1. EI Gobierno de la Ciudad de México, esta-
blecerd programas y designara presupuesto para el fomento al emprendimiento y el impulso a las actividades econdémicas
tendientes al desarrollo econdmico, social y el empleo en la Ciudad.

Articulo 11. Ciudad Incluyente C. Derechos de las mujeres. Esta Constitucidn reconoce la contribucion fundamental de las
mujeres en el desarrollo de la ciudad, promueve la igualdad sustantivay la paridad de género. Las autoridades adoptaran
todas las medidas necesarias, temporales y permanentes, para erradicar la discriminacion, la desigualdad de género y
toda forma de violencia contra las mujeres.

Articulo 14. Ciudad Segura. B. Derecho a la seguridad ciudadana y a la prevencién de la violencia y del delito. Toda
persona tiene derecho a la convivencia pacifica y solidaria, a la seguridad ciudadana y a vivir libre de amenazas generadas
por el ejercicio de las violencias y los delitos. Las autoridades elaboraran politicas publicas de prevencién y no violencia,
asi como de una cultura de paz, para brindar proteccion y seguridad a las personas frente a riesgos y amenazas.

Capitulo Il1. Inciso D. De las alcaldias. De Asuntos Juridicos. XLI. Prestara asesoria Juridica Gratuita en materia civil,
penal, administrativa y del trabajo, con ajustes razonables si se requiere en beneficio de los habitantes de la respectiva demar-
cacion territorial. De Desarrollo econdmico y social XIX Formular y ejecutar programas de apoyo a la participacion de
las mujeres en los diversos &mbitos del desarrollo, pudiendo coordinarse con otras instituciones publicas o privadas, para
la implementacion de los mismos. Estos programas deberan ser formulados observando politicas generales que al efecto
determine el gobierno de la ciudad de México.

En 2015, la Organizacién de las Naciones Unidas publicé la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, los objetivos rela-
cionados con la conformacion de apoyos para la mujer y la equidad son:

Obijetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo. 1.4 Garantizar que todos los hombres y mujeres,

en particular los pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a los
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servicios basicos, la propiedad y el control de la tierra y otros bienes, la he , 10sTEEUS6S Hhiatlirdles, las nuevas tecnologias
apropiadas y los servicios financieros, incluida la micro financiacién. 1.b. Crear marcos normativos sélidos en los planos
nacional, regional e internacional, sobre la base de estrategias de desarrollo en favor de los pobres que tengan en cuenta las

cuestiones de género, a fin de apoyar la inversion acelerada en medidas para erradicar la pobreza.

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente
para todas y todos. 4.3 Asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a formacion
técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria. 4.7 Garantizar que todos los estudiantes adquie-
ran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, en particular mediante la educa-
cién para el desarrollo sostenible y la adopcion de estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad entre los
géneros, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y
de la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible, entre otros medios 4.b Para 2020, aumentar a nivel mundial el nimero
de becas disponibles para paises en desarrollo.

Obijetivo 5. Igualdad de Género. 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en
todo el mundo. 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos publicos y
privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion. 5. A Emprender reformas que otorguen a la
mujer el derecho en condiciones de igualdad a los recursos econémicos, asi como el acceso a la propiedad y al control de la
tierra y otros bienes, los servicios financieros, la herencia y los recursos

naturales, de conformidad con las leyes nacionales. 5. b Adoptar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para pro-
mover la igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos los niveles.

Obijetivo 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo y productivo y el trabajo decente
para todas y todos. 8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos los hombres y mujeres,

incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor. 8.6 Reducir
la proporcion de jévenes que no estdn empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion. A partir de que el Gobierno de
la Ciudad de México impulsa una vision de garantia y pleno respeto a los derechos humanos, la perspectiva de género, la no
discriminacion e igualdad y la articulacion de la politica local con la global, es que el presente Programa también se alinea al
Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2019-2024 y a la Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Organizacidn de las Naciones Unidas.

4. ; Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicion de estrategias
generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera. Describir las expec-

tativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.

v PROCESOS DE PLANEACION. Es necesario establecer para esta fase procedimientos bien definidos a partir de las
mas amplias necesidades de la heterogénea poblacion de mujeres iztacalquenses, identificar origen, gustos y necesidades
mas urgentes para instrumentar un proceso de planeacion diferenciado de acuerdo a las caracteristicas y multiculturalidad
de la poblacion que potencialmente sera atendida. En la planeacion deberan considerarse aspectos cualitativos y cuanti-
tativos, asi como aspectos de fechas iddneas de calendarizacién y concatenacion con los calendarios de ejecucion de
programas afines o similares.
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v ESTRATEGIA GENERAL. Debera ser elaborada a partir del mas amplio conocimiento de la poblacién objetivo y
de emisiones anteriores del programa; partir del analisis FODA para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la estrategia a implementar.

Cada afio se lleva a cabo un incremento en el nimero de beneficiarias que reciben atenciones y apoyo econdmico dentro
del programa, sin embargo, aun faltan por cubrir necesidades especificas de las mujeres que viven en situacion de vul-
nerabilidad en Iztacalco. Por otro lado se busca agilizar los procesos de calendarizacion de actividades y planeaciones
en torno a la proyeccion del programa, sin embargo, conforme van pasando los afios se han hecho mejoras en la ejecucion
del programa.

v ELABORACION DE PLANES. Una vez definida la estrategia general, debera elaborarse el conjunto de planes y ruta
critica que determine la mejor puesta en marcha y cumplimiento de los objetivos, cuya elaboracidn dependera del mas
amplio conocimiento técnico y operativo de las emisiones anteriores del programa. Las estrategias a “priori” deberan ser
producto del intercambio en equipo y de la experiencia tedrica y empirica de planeacion.

v CONFORMACION DE EQUIPOS. Deberan integrarse con el capital humano mas apto y capacitado en el tema. El
dominios de la estrategia general, el conocimiento del territorio, el dominio de los datos anteriores a la puesta en marcha
del proyecto y por supuesto el compromiso social con la poblacién objetivo por parte del personal que planea, ejecuta y
opera serd rasgo distintivo y sefial de éxito en el logro de los objetivos.

% Produccidén y entrega de resultados, bienes y/o servicios
5. ¢ Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

Diversificar, fortalecer, duplicar, incentivar actividades enfocadas a la difusion de los derechos de las Mujeres debera ser una
tarea inaplazable, que resulte en mayor nimero de mujeres con conocimiento de sus derechos y mayores herramientas que
habran de redundar en mayor conocimiento de sus derechos y mejores posibilidades de defensa de los mismos.

Con respecto a los procesos administrativos y de logistica se necesita agilizar los medios de comprobacién del programa como
padrones de beneficiarias, mismos que a partir de este ejercicio fiscal son llevados a cabo a partir de una plataforma digital
vinculada a internete que permite eficientar la captura, organizacion y procesamiento de la informacion, asi como medios de
comprobacion finales (evidencias de ejecucion de las actividades realizadas), se realizara un archivo fotografico y videogra-
fico que dé cuenta exhaustiva de las actividades realizadas asi como el registro de las actividades en redes sociales.

6. ¢ Cudles han sido las acciones de formacién y capacitacion al interior del programa? (Describa las teméticas, dura-

cién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de capacitacion.

Conferencia y /o Curso Fecha Sede
Curso Basico de Derechos Humanos y no discri- | 30 de mayo, 2022 Clinica de la Mujer Iztacalco
minacion. Duracion: 8 hrs.
Responsable: Subdireccion de Igualdad Sustantiva
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Conferencia: “Violencia de Género en el gremio | 25 de mayo, 2022

22> PRECURSO) mcentro Cultural de Ias Artes |Zta_

periodistico”. Duracioén: 2 horas calco

Responsable: Subdireccion de Igualdad Sustantiva

Curso: ¢Que es la Igualdad sustantiva? 1 de abril, 2022 Clinica de la Mujer Iztacalco
Responsable: Subdireccion de Igualdad Sustantiva | Duracién: 6 horas

Conferencia: “Violencia contra las Mujeres en | 25 de abril, 2022 Centro Cultural de las artes lzta-
México” Duracién: 2 horas calco

Responsable: Subdireccion de Igualdad Sustantiva

Mesa Redonda: “mujeres desde nuestros marge- | 14 marzo, 2022 Sala de audiencia Publicas Al-
nes” Duracion: 2 horas caldia Iztacalco

Responsable: Subdireccion de Igualdad Sustantiva

Taller: “Encuentro sororal de Mujeres lztacal- | 25 marzo, 2022 Centro Cultural de las Artes, 1z-
quenses” Duracion: 2 horas tacalco.

Simposium: “Mujeres Lideres del Siglo XXI” 29 marzo, 2022 Auditorio “Silvestre Revueltas”
Duracién: 8 hrs. de la Alcaldia Iztacalco.
Conferencia: “Violencia de pareja” 25 febrero, 2022 Centro Cultural de las artes, Izta-
Duracion: 2 hrs. calco.

Conferencia: “Formacion y capacitacion de los | 25 enero, 2022 Centro Cultural de las Artes, 1z-
Derechos de las Mujeres” tacalco.

Por un lado se encuentran las acciones de formacién y capacitacion para el personal que opera el programa, por otro

encuentran las impartidas a las usuarias beneficiarias.

se

En cuanto a las primeras se han impartido las de formacién en Derechos Humanos y Prevencion de la Violencia enfocandonos
en los dias 25 de cada mes, dia en que se realizan conferencias dirigidas al personal PAIME y en general a servidores publicos
de la Alcaldia, entre otras se describen las realizadas en los Gltimos meses:

Durante la duracién del programa se brindan talleres de capacitacion laboral y cursos sobre empoderamiento, asimismo se
brindan herramientas para mejorar las formas de difusion y logistica hacia las beneficiarias del programa.

7. ¢Como se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios? ¢Hay actividades diferenciadas por

tipos de usuarios?

Si, el proceso de incorporacion es el siguiente:

BENEFICIARIOS

USUARIAS

Los interesados en participar como personas beneficiarias
o facilitadores de servicios estan sujetos al niamero de lu-
gares disponibles. Dado que es un programa de continui-
dad y en tanto no se conozcan los resultados las personas

Estar en condicion vulnerable presentando una o mas de
las siguientes condiciones: a) Estar actualmente desem-
pleadas b) ser jefas de familia siendo el principal sus-
tento econdmico de la familia; ¢) No haber concluido
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beneficiarias facilitadores de servicios con mejor desem- | educacidn basica 0 media superior; d) tener una disca-
pefio de acuerdo a resultados y a criterio de la Subdirectora | pacidad o enfermedad crénico degenerativa; e) Ser cui-
de Igualdad Sustantiva incorporados en 2021 continuaran | dadora de personas con discapacidad o adultos mayores,
proporcionando los servicios y recibiendo el apoyo econ6- | o personas con enfermedad cronico degenerativa en
mico destinado para el ejercicio fiscal 2022, condicidn incapacitante.

Si existen actividades diferenciadas por tipos de usuarias, las usuarias determinan a que actividad se inscribiran una vez que

son aceptadas en el programa, de acuerdo a sus gustos y necesidades, ademas de los horarios que se les facilitan o no.

8. ¢ Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y/o usuarios?

La difusion del programa social se realizd por medio de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la
pégina Oficial de la alcaldia Iztacalco: www.iztacalco.cdmx.gob.mx, en la fanpage de la Alcaldiay del programa denominada
Mujeres Iztacalco, asimismo las solicitantes pueden acercarse a la Subdireccién de Igualdad Sustantiva ubicada en la planta
alta del edificio B de la Alcaldia lztacalco a solicitar Informacién acerca del Programa de Apoyo Integral a la mujer para la
Equidad (PAIME), en todo momento se evitara que el programa se identifique con partidos politicos, sindicatos o asociacio-
nes.

Dentro de los procesos implementados para la promocion y difusion del programa a partir del afio 2019 a 2021 se ha conti-
nuado a través de la pagina oficial de la Alcaldia, publicacion de las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, se utilizaron los medios digitales para proporcionar informacion a las beneficiarias sobre los cursos y

talleres y darles seguimiento de las actividades cuando no se pueden brindar de forma presencial, teniendo fotografias como
evidencias para asegurar que el Programa sigue en funcionamiento.

9. ¢ Cuéles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los actores in-
teresados o relevantes?

La difusion del programa social se realizara por medio de su publicacion en la gaceta oficial de la Ciudad de México, en la
pagina Oficial de la alcaldia Iztacalco: www.iztacalco.cdmx.gob.mx, en la fanpage del programa denominada Mujeres lIzta-
calco, asimismo la solicitante puede acercarse a la Subdireccion de Igualdad Sustantiva ubicada en la planta alta del edificio
B de la Alcaldia de lIztacalco a solicitar Informacion acerca del Programa de Apoyo Integral a la mujer para la Equidad
(PAIME), en todo momento se evitara que el programa se identifique con partidos politicos, sindicatos 0 asociaciones.

De manera adicional la informacién que las beneficiarias difunden a través de las diferentes plataformas de comunicacion
digital, como ejemplo las redes sociales. A parte de los medios de difusion de la informacién publica, el internet, prensa escrita
periddicos folletos, conferencias, etc. También se proporciona informacion a través del sistema de Acceso a la Informacion
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Publica. Adicionalmente segun los distintos medios de informacién, la i idataar HEdic ttbano contribuye a la inte-

gracion y convivencia divulgando, promoviendo asuntos de su interés particular y comunitario, herramientas fundamentales
de comunicacion como es internet.

En 2020 se cre6 la fanpage de PAIME con la finalidad de dar a conocer las actividades caracteristicas de los diferentes rubros
del Programa, asi como la difusion de informacidn con perspectiva de género a la ciudadania en general, asi como un medio
de contacto para que las personas interesadas de la Alcaldia puedan solicitar asesorias gratuitas en psicologia, juridicas y
medicas. La pagina ha alcanzado mas de 400 likes, 2006 alcances de las publicaciones y 4652 interacciones.

10. ¢ Cuél es su opinidn sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa entre 2018

y 20227

Consideramos que ha sido un monto equitativo en funcién del nimero total de beneficiarias, sin embargo, para 2022 la de-
manda de aspirantes se ha desbordado, por lo que lo deseable seria que en los préximos afios se incremente el recurso desti-

nado al programa para poder beneficiar a mayor nimero de mujeres.

11. ;Qué mecanismos de participacion social incorpora el programay en qué fase de su implementacion se instrumen-
tan? ¢ Qué &reas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?
Se alinea con el Eje 1, igualdad de derechos, 1.5. Derechos de las mujeres. Eje de transformacion 1. Ciudad igualitaria y de

derechos, educadora y de bienestar. Autonomia plena de autodeterminacién para las mujeres. Con el Eje 1. Igualdad y Dere-
chos; 1.5 Derechos de las Mujeres, 1.6 Derecho a la Igualdad e Inclusién, del Programa de Gobierno de la Ciudad de México.

% Seguimiento y monitoreo de las actividades

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del

programa.

Considero que en este momento no se requieren implementar mas mecanismos de seguimiento y monitoreo mas que los que
estan implementados en el registro del programa.

13. ¢ Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron resueltos o se esperan

resolver?
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Desde 2019 a la fecha ha incrementado el nimero de solicitantes que aspira
durante la implementacion del programa se han realizado modificaciones en el nimero de aspirantes que ingresan al mismo,
puesto que no se previd la cantidad de solicitantes que ingresaran al mismo

14. ;Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacion del programa?

Llevar a cabo la difusion del mismo a través de plataformas digitales de la Alcaldia con mayor temporalidad, asi como difusién
directa asistiendo a las zonas mas marginadas de la demarcacion para difundir las caracteristicas y requisitos del programa.

Se instrumentaran a partir del presente ejercicio nuevas plataformas digitales para la captura y procesamiento de la informa-
cion de las beneficiarias.

14. ¢ Cudl es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?

Considero que son una buena herramienta de medicién que da cuenta del avance del programa.

R/

¢ Resultados

15. ¢ En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con mayor clari-

dad el programa?

Las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion estiman que en el afio 2020 habitan 212,465 mujeres en la Alcaldia de
Iztacalco, las cuales representan el 52.6% de una poblacién de 404,695 habitantes,habitantes por lo cual el Gobierno Local
consider6 prioritaria la creacion de un programa especial para mujeres, encargado de brindar mayor atencién y mejores opor-
tunidades que ayuden a las mujeres a contar con una mejor calidad de vida.

17. ¢ Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacion serian necesarios para forta-
lecer los resultados del programa?
Mejorar la logistica en la recepcion de documentacidn para agilizar el proceso, coordinar las actividades y calendarizarlas con

anticipacion, brindar acompafiamiento a las usuarias a través de plataformas digitales o grupos de Whatsapp, generar bases
de datos en donde se concentre la informacion de las usuarias.
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i 2022 Flos

BENEFICTARTAS

I1l. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONA

Se realizaron Encuestas de Satisfaccion a las beneficiarias de este programa social.

Por lo que ayudo a tener como resultado que el programa social cumplié en un 90% los objetivos y un 100% de satisfaccion

de las mujeres beneficiarias

Hallazgos y Sugerencias de Mejora

A partir de la informacién recopilada y reportada, se debera integrar una sintesis en la siguiente matriz.

Matriz de hallazgos y sugerencia de mejora

Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora Unidad re- Plazo de Medio de verifi-
sponsable del cumplimiento cacion del cum-
cumplimiento plimiento

1 Diagnosticoy 1.1 encuestas de satisfaccion | 1.1. Realizar un mejor Subdireccion de | Anual Encuesta
Ay Igualdad Sustan- Informe de
: 1.2 Andlisis de los datos ob- andlisis de los productos | - -
planeacion ’ obtenidos tiva Avance Trimes-
tenidos en afios anteriores tral (Para la Se-

Planeacién 1.2. Llevar un_ control cretaria de Admi-

mas estricto respecto a nistracion y Fi-

los beneficios obteni- nanzas)

dos.

Anaélisis de escenarios
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2 Operacion, pro-
duccion y entrega de
transferencias, bie-

nes y servicios

Entrega en tiempo de los be-
neficios econémicos

Operacién

Respetar de forma pun-
tual los tiempos de en-
trega de los documentos
necesarios para propor-
cionar el apoyo econé-
mico.

Gestionar, identificar y
clasificar las tareas de

entrega de documentos.

Subdireccén de
lgualdad Sustan-

tiva y finanzas

SOR DE LA REVOLUCION MEXICANA

Anual

Calendario de en-
trega de fechas.

Informe de
Avance Trimes-
tral (Para la Se-
cretaria de Admi-
nistracion y Fi-

nanzas)

3 Cobertura, metas,
montos y/o presu-

puesto

Proporcionar mayor presu-
puesto para la integracion de
mas facilitadores y asesores
Cobertura

Propuesta de implemen-
tacién de nuevos cursos
de capacitacion para el

empleo.

Direccion Gene-
ral de Desarrollo
Social

Subdireccion de
lgualdad Sustan-

tiva

Anual

Reglas de Opera-

cién del Programa

4 Seguimiento y mo-
nitoreo de las activi-
dades

Asistencia de las personas

participantes

Listas de asistencia pun-
tuales.
Implementar reporte de

asistencia.

Subdireccion de
lgualdad Sustan-

tiva

Anual

Listas de asisten-
ciaal final del pe-
riodo de aplica-
cion

Informe de regis-

tro de asistencia

5 Satisfaccion de
personas usuarias y

beneficiarias

Mayor oferta de lugares para
capacitacion para el empleo

Encuestas de satisfaccion

Obtener mas recursos
para poder incrementar
la oferta de talleres

Integrar el resultado al
Informe de Avance Tri-

mestral

Subdireccion de
lgualdad Sustan-

tiva

Anual

Encuesta

Informe de
Avance Trimes-
tral (Para la Se-
cretaria de Admi-
nistracién y Fi-

nanzas)
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PRECUJSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA

6 Resultados del Lograr que las mujeres intere- | Constante impulso para | Subdireccién de | Anual Encuesta
sadas en las capacitaciones | no desistir en las labores | Igualdad Sustan- Reglas de Opera-
programa del programe terminen satis- | necesarias. tiva cion del Programa
factoriamente los cursos Supervisar y organizar
Funciones las tareas en funcion de

la operacion del pro-

grama
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