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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en el cual se
establece que las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistemético que permiten conocer, explicar
y valorar al menos el disefio, la operacién, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social y que
dichas evaluaciones deberén detectar sus aciertos y fortalezas e identificar sus problemas y en su caso, formular las obser-
vaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento, asi como considerando que la evaluacion interna es
la que deben efectuar anualmente y, conforme a los lineamientos que emite el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México, los entes de la Administracion Plblica y las alcaldias que ejecuten programas en materia de desarrollo social y que
operaron programas sociales.

Al respecto, la Alcaldia Iztacalco presenta el informe de evaluacion interna del programa social “Facilitadores Culturales
y Deportivos (DEPORTIVATE 2021)”, en apego a la normatividad sefialada, y con fundamento en el Acuerdo
CECM/IVSE/03/2022 del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y los correspondientes Lineamientos Para la
Evaluacion Interna 2022 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.

Dicha evaluacion interna se concreté en un informe de evaluacion, cuya utilidad radicara en incidir en la planeacion,
operacion y monitoreo del programa social en el siguiente afio.

El presente informe se integra en tres mddulos, el primero incorporé informacién cuantitativa basica, con la finalidad de
sintetizar la evolucion de los principales indicadores de resultado del programa, el segundo médulo incorporé un analisis
cualitativo, el cual tuvo la finalidad de dar voz a las percepciones y propuestas de los servidores publicos relevantes sobre
aspectos estratégicos del programa, tales como el proceso de planeacidn, el diagnéstico, la operacion y los resultados de la
intervencion, y por Gltimo, el tercer modulo, que incluye la presentacion de resultados sobre satisfaccion de las personas
beneficiarias, del cual se tiene de un informe muy bésico, pero que se pretende mejorar, una vez que se emitan los linea-
mientos especificos para disefiar y aplicar el cuestionario de satisfaccion de personas beneficiarias y/o usuarias que deberan
ser levantado por las instancias y alcaldias responsables en 2023 y 2024

En el proceso de elaboracion de la evaluacion de este programa social, particip6 personal directivo, operativo y adminis-
trativo responsable de ejecutar los programas sociales, asi como personal de la subdireccion de evaluacion y seguimiento
de programas de desarrollo social, compartiendo las experiencias, estrategias de adaptacion, observaciones y recomenda-
ciones que visualizaron cada uno desde la actividad propia de su area; esperando contribuir, de esta forma, en la toma de
decisiones y en el disefio de programas sociales posteriores, con el propésito de obtener una mejor planeacion de la politica
social de esta Alcaldia.

Posterior al proceso de la concentracién de informacion anteriormente descrita , se integré la matriz de hallazgos y suge-
rencias de mejora, la cual sera la base de una serie de actividades posteriores a la evaluacién, que tendra como que linea
base de accion, la capacitacion en materia de elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
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I. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

1. Informacion de referencia.

1.1. Nombre del programa social.
“FACILITADORES CULTURALES Y DEPORTIVOS (DEPORTIVATE 2021)”

1.2. Unidades responsables.
Alcaldia Iztacalco

1.3 Afio de Inicio del programa.
2021

1.4. Ultimo Afio de operacion.
El programa continda con una modificacién para la operacién del ejercicio 2022

1.5 Antecedentes del programa social.

Este programa social se implemento en el ejercicio fiscal 2019 bajo el nombre de FACILITADORES CULTURALES
Y DEPORTIVOS, este programa social beneficio aproximadamente a 1000 personas entre nifios, nifias hombres y mu-
jeres a través de 100 facilitadores. 50 culturales y 50 deportivos, quienes brindaron talleres en diversas actividades de-
portivas y culturales en espacios de la alcaldia como casas de cultura, centros sociales, modulos deportivos y centros
sociales y deportivos. Para el ejercicio fiscal 2020 y como una manera de mejorar la operatividad del programa se divide
en dos y este toma el nombre de DEPORTIVATE 2020 conto con 50 facilitadores y 300 usuarios. Para el ejercicio fiscal
2021 se llamara “FACILITADORES CULTURALES Y DEPORTIVOS (DEPORTIVATE 2021)” contara con 20 faci-
litadores y se espera beneficiar a un estimado de hasta 300 usuarios

1.6. Objetivos.

Beneficiar a un estimado de hasta 300 usuarios, habitantes de la alcaldia Iztacalco, con clases de calidad en disciplinas
deportivas y actividades fisicas como, por ejemplo: Fltbol, acondicionamiento fisico, taekwondo, boxeo, yoga, basquet-
bol, entre otros, a traves de 20 facilitadores, que estén capacitados para impartir clases virtuales de calidad de actividades
fisicas y deportivas, compartan sus conocimientos con otros habitantes de manera inclusiva y solidaria, promoviendo el
derecho al deporte y la salud.

1.7. Descripcidn de las estrategias.

Frente a las restricciones de movilidad por las medidas sanitarias, tomadas para controlar los contagios por SARS COV
2, los facilitadores implementan sus clases a través de diversos canales de conectividad con los usuarios: conectan a
través de plataformas o aplicaciones virtuales, a través de un dispositivo mévil o equipo de coémputo, con miembros de
su comunidad vecinal.
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1.8. Padrdn de Beneficiarios.
Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 808 de fecha 11 de Marzo de 2022 y puede consultarse en
la siguiente direccion electrénica: http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/index.php/transparencia/padron-pro-

gramas-sociales

2. Informacién Presupuestal

2.1 Clave presupuestaria.
4419

2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019, 2020y 2021 por capitulode gasto.

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2018-2021 por capitulo de gasto
2019 2020 2021
Capitulo Apro- Ejer- Apro- Ejer- Aprobado Ejercido
de Gasto bado cido bado cido
4000 3,000,000.0 2,406,000.0 3,600,000.0 3,597,000.0 1,620,000.00 1,440,000.00
Total 3,000,000.0 2,406,000.0 3,600,000.0 3,597,000.0 1,620,000.00 1,440,000.00

Nota: El presupuesto que se manifiesta en el cuadro anterior corresponde al programa social Facilitadores Culturales Y Depor-
tivos (Cartilla de los Derechos Culturales y Artisticos) y Facilitadores Culturales y Deportivos (Deportivate)

2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2021.

En 2019 el presupuesto fue de $ 1,203, 000.00 del que se dispersd en diez ministraciones de $3,000.00 a cada uno de los 50
facilitadores deportivos; para el 2020 el presupuesto fue de $898,500.00 que se entreg6 en diez ministraciones de 3,000.00 a
25 facilitadores y; en 2021 $ 720,000.00 en nueve ministraciones de $3,000.00 a 20 facilitadores.

3. Andlisis e indicadores

3.1 Principales indicadores

La Metodologia de Marco Logico (MML), se deben integrar los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los
objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto
en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion.

Los indicadores los dara el porcentaje de personas usuarias a través del facilitador.

Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

Beneficiard un estimado de hasta 300 usuarios habitantes de la alcaldia Iztacalco con clases de calidad en disciplinas deporti-
vas y actividades fisicas como: Futbol, acondicionamiento fisico, taekwondo, boxeo, yoga, basquetbol, entre otros.
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Contribuira que 20 facilitadores que estén capacitados para impartir clas ‘ 4d°d¢ actividades fisicas y
deportivas compartan sus conocimientos con otros habitantes de manera inclusiva y solidaria, promoviendo el derecho
al deporte y la salud.

3.2. Indicador de Fin
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3.2. Nombre del indicador
Porcentaje total de personas usuarias a través de facilitadores
313 Usuarios /20 Facilitadores

3.2.2 Descripcion

Brindar a los hasta minimo 300 usuarios nifios, nifias, jdvenes y personas mayores con clases gratuitas y virtuales de activida-
des educativas y deportivas de calidad.

3.2.3 Método de célculo
Total de facilitadores a beneficiar /total de usuarios beneficiados durante el periodo

3.2.4. Frecuencia de Medicién
Reportes mensuales

3.2.5 Sentido del indicador

Base de Datos de los Beneficiarios
Informes de Actividades

Ascendente. (De acuerdo con la Guia para el disefio de indicadores estratégicos de la SHCP, el indicador puede tener un
sentido descendente o ascendente.)

3.2.6 Linea Base
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De acuerdo a lo establecido en el Programa Social “DEPORTIVATE 20 ' amero dE BeERtiarios cumplié con la
meta establecida beneficiando a 20 facilitadores que se plantearon en las metas y alcances del Programa Social. Sujeto
a suficiencia presupuestal

3.2.7 Afio de Linea Base
2021

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020 y 2021, en caso de que el programa haya operado
por mas de un afio.

Ejercicio Comparativo del Indicador
Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en
2019 s
nimero de 50 de 50.
2020 Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en

namero de 50 de 50, igualando el 100% en relacion con el afio 2019.

Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en
2021 numero de 20 de 20, equivalentes a la imparticion de Clases que se tradujeron en el 100% de apoyos
econdmicos entregados, igualando la Meta del afio 2020.

3.3. Indicador de Proposito.

Beneficiar hasta 300 usuarios habitantes de la alcaldia Iztacalco con clases de calidad en disciplinas deportivas y activi-
dades fisicas.

Apoyar a través de hasta 12 dispersiones durante el ejercicio fiscal 2021 a que hasta 20 facilitadores reciban un ingreso
econémico.

3.3.1. Nombre del indicador
Impacto
Porcentaje total de poblacién a beneficiar 20 hombres y mujeres, de 18 afios en adelante

3.3.2. Descripcién

Por medio de un apoyo econémico, que se otorgara en hasta 9 dispersiones durante el ejercicio fiscal 2021, se busca
ayudar a que hasta 20 facilitadores puedan mejorar su autonomia econdmica y de esta manera contribuir a la eliminacion
de la desigualdad generada, por tratarse de grupos de situacion de vulnerabilidad por la falta de un empleo. Al facilitar
la autonomia econémica se reduce la brecha de desigualdad.

3.3.3 Método de calculo
Base de datos de beneficiarios
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3.3.4. Frecuencia de Medicién
Anual

3.3.5. Sentido del indicador

Ascendente. (De acuerdo con la Guia para el disefio de indicadores estratégicos de la SHCP, el indicador puede tener un
sentido descendente o ascendente.)

3.3.6. Linea Base

De acuerdo a lo establecido en el Programa Social “DEPORTIVATE 2020”: el nimero de beneficiarios cumplié con la
meta establecida beneficiando a 20 facilitadores que se plantearon en las metas y alcances del Programa Social

3.3.7. Afio de Linea Base
2021

3.3.8. Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020 y 2021, encaso de que el programa haya operado
por més de un afio.

34 Ejercicio Comparativo del Indicador
Me- . . L. . .
Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en
tas 2019 i . .
fisi- namero de 50 de 50 otorgandoles el Apoyo Econémico.
cas.
2020 Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en

ntmero de 50 de 50 otorgandoles el Apoyo Econémico.

2021 Se alcanza el 100% de Cobertura de Facilitadores de Servicios /Beneficiarios Directos, siendo en
ntmero de 20 de 20 otorgandoles el Apoyo Econdmico.
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Ejercicio

Bienes y/o Servicios

2019

Contribuir a que hasta 100 personas hombres y mujeres de 18 a 70 afios que habiten en la
alcaldia de Iztacalco que estén capacitadas para impartir clases de calidad, reciban un apoyo
econémico que les permita compartir sus conocimientos con otros habitantes de la alcaldia,
de manera inclusiva y solidaria.

2020

Otorgar clases gratuitas educativas y deportivas a un estimado de 600 usuarios, nifios, nifias
hombres y mujeres de 6 a 70 afios, por medio de 50 facilitadores hombres y mujeres de 18 a
70 afos los facilitadores recibiran un apoyo econémico de $3,000.00 pesos mensuales en 12
dispersiones durante el calendario fiscal 2020.

2021

Otorgar clases de manera virtual y gratuita de educacién artistica o cultural a un estimado
minimo de 200 usuarios, nifios, nifias, jdvenes y personas mayores hombres y mujeres de 6 a
90 afios, por medio de 20 facilitadores hombres y mujeres de 18 afios en adelante quienes
impartiran sus clases de manera virtual en horarios y dias establecidos y acordados con la
Direccion de Derechos Recreativos y Educativos. Los facilitadores recibiran un apoyo eco-
némico de $3,000.00 pesos mensuales.

3.4.1. Bienes y/o servicios.

Ejercicio Bienes y/o Servicios Programadas
De clases gratuitas de actividades deportivas de calidad,
2019 200 usuarios (estimados) para los usuarios. Promedio de 20 clases por semana por
usuario

3.4.2. Montos entregados.

Hastadoce dispersiones de $3,

000.00 pesos a 20 facilitadores.

3.5. Andlisis y evolucion de la cobertura.
Este Programa Social esta dirigido potencialmente a hombres y mujeres de 18 afios en adelante, que comprueben mediante
algin documento oficial que estan capacitadas para impartir clases de manera virtual en alguna disciplina en el campo de-
portivo, quienes mediante un apoyo econdémico podran compartir su conocimiento con otros habitantes de la Alcaldia.

Cumpliendo con su Fin y Proposito, al promover el Derecho a la Cultura y a las Actividades Artisticas de los Beneficiarios
Indirectos por medio de talleres de calidad a través de un equipo de 20 Facilitadores de Servicios.

Los Beneficiarios Indirectos (Alumnos) ha ido incrementandose afio con afio desde su implementacion en el 2019, y los
Beneficiario Directos (Maestros) se ha mantenido estable y al 100% de cumplimiento de Meta.
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PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA

3.5.1. Andlisis del padron de beneficiarios.

A) Distribucién por sexo.

300 -
250 -
200 -+
150 -
100 -
50 -

Sexo

253

123

Mujeres Hombres

Distribucion por sexo (Facilitadores):

Mujeres: 11

Hombres: 9
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Distribucion por Sexo

HOMBRES
MUJERES
0 2 4 6 8 10 12
B) Distribucion por tipo de beneficiarios  (facilitadores,beneficiarios directos, usuarios).
Beneficiarios
400 -
350 -
300 -
250 -
200 -
150 -
100
50 - 20
0 -+ —— .
Facilitadores Usuarios

C) Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).
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Alcaldia Iztacalco

Colonia

Otras Alcaldias Edomex

D) Distribucion por nivel de escolaridad.
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g) Distribucién con base en otras caracteristicas de las personas beneficiarias y/o usuarias, en caso de contar con
informacién al respecto (ingreso, tamafio del hogar, carencias sociales, etc.).

No se cuenta con la informacion referida

I1. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

«+ Diagnostico y Planeacion

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencién busca resolver.

Realizar actividad fisica genera beneficios para la salud, porque no sélo logra mejorar aspectos biol6gicos sino también
favorece la sociabilidad y cuestiones de indole psicolégicas. La inactividad fisica, sumada a malos habitos alimenticios,
son de los principales factores de riesgo para el desarrollo de obesidad y enfermedades crénico-degenerativas. EI deporte
interviene positivamente en la formacion de caracter del nifio, adolescente y del joven, ya que le permite: darle impor-
tancia apos de un objetivo, adquirir el sentido de la competitividad siempre y cuando se desarrolle en forma moderada:
lograr objetivos, aceptar y aprender de las derrotas, respetar y aceptar las diferencias del otro (tanto a los compafieros de
equipo como a los “rivales” del juego); considerar fundamental la cooperacién para lograr objetivos, sociabilizar, espe-
cialmente para aquél que posee dificultades de relacionarse con sus pares: de esta manera se rompen las barreras de
comunicacion para muchos adolescentes y jovenes introvertidos o timidos. El deporte pone de relieve las similitudes y
salva divisiones culturales y étnicas, desarrolla un sentido de pertenencia, se desarrollan valores como la generosidad, se
comparten alegrias y decepciones (percepciones éstas tan presentes en esta etapa evolutiva), y genera un sentimiento de
aceptacion por parte de los demas, en deportes individuales; le permite fomentar la creatividad y la autonomia entre otras
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caracteristicas, es decir la confianza en uno mismo. En la actualidad, se a catld VeZ mias fequerimientos desde la
poblacion adulta de ayuda profesional, aludiendo malestares relacionados a la ansiedad, depresion y estrés. La practica
regular de actividad fisica o deportiva disminuye la ansiedad: la movilidad corporal regular fomenta canalizar ansiedades,
posibilita la liberacion de tensiones y distraccidn de las preocupaciones, disminuyendo el malhumor, la irritacion y otros
estados emocionales; es sumamente recomendado para personas que padecen estrés o depresion, mejora la capacidad de
memoria y concentracion: ambas se encuentran beneficiadas al aumentar el flujo de oxigeno al cerebro.

2. ¢ Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para monitorear la evolucion del
problema o del estado de la poblacion afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en la seccion 3.1 del
capitulo V de los presentes lineamientos).

Se utilizardn como materiales de informacion para la elaboracion de la evaluacion interna, encuestas de satisfaccion,
entrevistas, etcétera, a través de una muestra representativa de las actividades, para evaluar el impacto real de este pro-
grama social.

3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y/o coordina
el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria en el prob-
lema publico a solucionar por el programa.

Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2024,

Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019 — 2024,

Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México,

4. ¢ Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de estrate-
gias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera. Describir
las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.

Establecer un nimero limitado de Facilitadores por disciplina; ademas de una eficaz comunicacién con otras areas de la
Alcaldia, que permita ofrecer los espacios mas idéneos y adecuados para la practica de cada disciplina; la asignacion de
un presupuesto suficiente para la adquisicion de materiales y enseres necesarios para cada actividad; ademas de la logistica
necesaria que permita garantizar la seguridad de usuarios y facilitadores.

®,

%+ Produccidén y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5. ¢ Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

Aumentar el presupuesto para incrementar facilitadores y personal que pueda dar seguimiento, mejorar la comunicacion
entre areas de la alcaldia, reducir los documentos solicitados para inscripcién de usuarios, tener una partida presupuestal
para compra de materiales e insumos para mantener limpio los equipos y espacio que se ocupa para realizar las activida-
des, realizar difusion.

6. ¢Cuales han sido las acciones de formacion y capacitacion al interior del programa? (Describa las tematicas,
duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de capacitacién.
No hubo formacidn y capacitacion dentro del programa.

7. ¢Coémo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios? ¢Hay actividades diferenciadas
por tipos de usuarios?
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Los solicitantes interesados en participar como usuarios tomando las cl ”3Ea’lé“§‘°§?a“tli’|1“’f3§"6@ actividades fisicas o
deportivas deberan ingresar al correo deportivate2020ddre@hotmail.com solicitando su ingreso a este programa social
adjuntando los documentos solicitados en el punto 8.3.4 al dia habil siguiente a publicada la convocatoria en la Gaceta

Oficial de la Ciudad de México.

Los interesados en participar como facilitadores ingresaron al correo deportivate2020ddre@hotmail.com solicitando su
ingreso a este programa social adjuntando los documentos solicitados en el punto 8.3.4 al dia habil siguiente a publicada
la convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Cualquier duda o aclaracion podran comunicarse al nimero 5556507066 ext. 2197 de lunes a viernes de 9:00 a 15:00

8. ¢ Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y/o usuarios?
Correo electrénico y Facebook
Transmisiones en vivo via Facebook live

9. ¢Cuales son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los actores
interesados o relevantes?

Reporte mensual de actividades realizadas por cada Facilitador.

Informe de Actividades Mensual

Informe Avance Trimestral

10. ¢ Cual es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa entre
2018y 2022?

No se presenta evolucion en vista que a pesar de que los montos de apoyo por facilitador ($3,000.00) se mantu-

vieron durante los ejercicios de 2019, 2020 y 2021 el presupuesto se disminuy6 reduciendo el nimero de facili-
tadores

11. ; Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se instru-
mentan? ¢ Qué areas de mejora tienen estas formas de participaciéon ciudadana?

Participacion Ciudadano

Etapa en la que participa Respuesta a la convocatoria del
programa social e implementa-
cion del mismo

Forma de participacion Acudiendo a registrarse, ingre-
sando su solicitud

Modalidad Virtual

Alcance Obtencidn del beneficio de este

programa social
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, bl > PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA

¢ Seguimiento y monitoreo de las actividades

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades
del programa.
Aumentar el nimero de supervisores para que puedan hacer las visitas a los puntos donde se desarrollan las actividades

13. ¢ Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacién del programay como fueron resueltos o se esperan
resolver?
Apoyar con espacios adecuados y materiales para poder atender a la poblacién

14. ;Cbémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacién del
programa?
Mejorar la difusion a través de las Redes Sociales y de manera impresa en lugares con mayor afluencia en la Demarcacion.

15. ¢ Cudl es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?
El aprendizaje es Subjetivo, no todos aprendieron en el mismo nivel atn y cuando se debe considerar que todos recibieron
la misma calidad de clases.

¢ Resultados

16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con mayor
claridad el programa?

Llevar a cabo este Programa Social “FACILITADORES DEPORTIVOS Y CULTURALES “DEPORTIVATE 2021~
(logro al impartir las actividades fisicas) permitio la generacion de estructuras para la formacién del caracter de nifio,
adolescente y del joven; al conocer la importancia de la disciplina y la responsabilidad de desarrollar alguna actividad,

se contribuyo a la reduccién del estrés, la ansiedad, la depresion ocasionadas por el aislamiento debido a la contingencia
sanitaria por SARS COV 2 en la poblacién adulta, mayor a los 18 afios y hasta la tercera edad. No obstante, la sociabili-
zacion no se pudo desarrollar a plenitud debido a que los medios de enlace solo fueron digitales y la interaccion es casi
nula entre los Facilitadores y Usuarios.

17. ¢ Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacion serian necesarios para
fortalecer los resultados del programa?

Eficientar el contacto entre las diversas areas de la Alcaldia, para poder atender las diversas necesidades de espacios
adecuados, materiales y seguridad para Facilitadores y Usuarios.

Agregar una partida presupuestaria, que permita disponer de los materiales necesarios para ofrecer con mejor idoneidad
las actividades deportivas y recreativas, que contemple los gastos de operacion que genera.
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111. MODULO DE SATISFACCION DE PERSO

Con la finalidad de conocer la opinion de los beneficiarios (Facilitadores y Usiarios) de este programa social, se les
aplico una encuesta de satisfaccion al 100% de los facilitadores y el 57% a los Usuarios.

Calidad del Programa Social:
-Muy Buena (68%)
-Buena (30%)

-Ni buena ni mala (0.6%)
-Muy Mala (0.6%)

Satisfaccion con el Programa Social
-Considera que el profesor esta capacitado para impartir su clase
-Si(100%) No(0)

La actitud del profesor es respetuosa
-Si(100%) No(0)

Las clases cumplen con sus expectativas
-Si(100%) No(0)

Las clases impartidas te motivaran a seguir con la actividad
-Si(100%) No(0)

Hallazgos y Sugerencias de Mejora

A partir de la informacidn recopilada y reportada, se debera integrar una sintesis en la siguientematriz.

A partir de la informacidn recopilada y reportada, se debera integrar una sintesis en la siguientematriz.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Medio de ve-
Categorias Areas de Propuestas de Unidad res- Plazo de cum- rificacion del
mejora mejora ponsable del plimiento cumpli-
cumpli- miento
miento
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1. Diagnéstico Mejorar la salud Diversificar Direcci6 = Pr6kiticafio™™  Reportes de
yplaneacion emocional, fisica tipo de acti- Derechos Re- fiscal. seguimiento
y del entorno in- vidades para creativos y
mediato de los gue se tenga Educativos.
usuarios un alcance
mas amplio;
Focalizar zonas de en comunica-
impacto segun el cién con
tipo de deporte. areas de la
Alcaldia y los
entes de Go-
bierno de la
Ciudad y Fe- Anual Reglas de
Planeacién deral. Operacién
Disenar, pro-
grama de ac-
tividades
atractivo a los
usuarios
2. Operacion, Aumentar presu- Delimitar tipo Direccion de Proximo afio Reporte de
produccion y puesto para incre- de activida- Derechos Re- fiscal. actividades
entrega de mentar nimero de des a realizar. creativos y
transferen- facilitadores y ad- Integrar un Educativos. Informe de
cias, quirir equipos, Diagnostico Avance Tri-
bienesy servi- materiales, apara- de los espa- Anual mestral
cios tos y/o enseres, cios con los (Para la Se-
para cada una de que se cuenta cretaria de
las actividades y (condiciones Administra-
facilitadores; para y ubicacién). ciény Fi-
dar manteni- nanzas)
miento a los espa- Limitar el nd-
cios que se ocu- mero de faci-
pan para realizar litadores ade-
las mismas. cuando las
actividades
Tramite de ins- ofertadas a
cripcion los espacios
gue se tengan
Mejorar la difu- disponibles.
sién
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2022 Floves
Q’xfd Magon

Produccion

Dotar de ma-
terial para im-
partir la acti-
vidad.
Entregar ma-
terial de lim-
pieza (promo-
viendo con-
ciencia del
uso y mante-
nimiento de
los inmue-
bles).

Establecer
coordinadores
que apoyen a
la vigilancia y
ejecucion del
programa.

Simplificar
los requisitos
de usuarios
para inscri-
birse para ac-
ceder al pro-
grama.

Establecer es-
trategias para
alcanzar mas
poblacion.
Ampliar la
promocion y
difusion de
actividades
consideradas
en funcién de
las caracteris-
ticas de los

espacios

PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA
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2 Floves
et Magon

3. Cobertura,
metas,
montos y/o
presupuesto

Apoyar a

20 facilitadores y
llegar a 300 usua-
rios

Dispersion en
tiempo y forma el
apoyo de los faci-
litadores

Metas

Se alcanz6 la
meta en el
nimero de fa-
cilitadores y
usuarios.

Agilizar tra-
mites para la
entrega de
apoyos.

Fortalecer la
estrategia de
difusion para
alcanzar la
meta de usua-
rios

Educacion y
Derechos Re-
creativos

PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA

Anual

Informe de
Avance Tri-
mestral
(Para la Se-
cretaria de
Administra-
cion y Fi-
nanzas)

4. Segui-
miento y mo-
nitoreo de las
actividades

Incluir coordina-
dores por cada
diez facilitadores

Seguimiento

Mantener una
comunicacion
constante con
facilitadores
y usuarios.
Implementar
reportes se-
manales para
supervisar el
desempefio,
con esto co-
rregir las fa-
llas o necesi-
dades que se
presenten du-
rante el desa-
rrollo de las
actividades.

Supervisar el
desempefio y
desarrollo de
las activida-
des. Estable-
cer estrate-
gias de difu-
sion.

Direccion de
Educacion y
Derechos Re-
creativos

Un afio

Anual

Reportes se-
manales por
cada coordi-
nador.

Reglas de
Operacién
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5.Satisfaccion Incluir Facilitar espa- reememamenasee® Encuestas
de personas cios adecua- Direccion de Anual de satisfac-
usuariasy be- dos para lle- Educacion y cién de
neficiarias Avance en el var a cabo Derechos Re- usuarios y
cumplimiento de actividades. creativos. beneficia-
actividades pro- rios al inicio
gramadas Proporcionar de las acti-
equipo ade- vidades,
cuado para transcurrido
cada activi- la mitad del
dad. ejercicio y
antes finali-
Dotar de ma- zar.
teriales de
limpieza para Tener espa-
dar manteni- cios para el
miento y con- resguardo
tinuar con las de material
normas de hi- para su uso
giene adopta- el siguiente
das por la re- afio.
ciente pande-
mia. A través de
las visitas
Establecer es- de supervi-
trategias para sion verifi-
difusion. car la recep-
ciény en-
Gestion opor- trega del es-
tuna para la pacio se de
entrega de manera ade-
apoyos a los cuada.
facilitadores.
Bitacora de
Incremento en facilitadores
el nimero de de servicios
personas que
realizan acti- Encuestas
vidades de- de satisfac-
portivas cién de
usuarios y
beneficiario
PP LL AL AP DL DL D P DL DL L DL L DL LU L L UL DL L UL LU UL
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6. Resultados
del
programa

Acercamiento a la
poblacién de ni-
fias, nifios y ado-
lescentes.

Integrar activida-

des dirigidas a
adultos mayores

Planeacién

A través de la
asignacion de
facilitadores
adecuados
para imple-
mentar activi-
dades dirigi-
das a esta po-
blacion.

Impulsar la
practica del
deporte social
con sesiones
virtuales

Direccid
Educacion y
Derechos Re-
creativos.

K‘ﬁsﬁkan]‘ REVOLUCIGN MEXICANA

Asignando
actividades
en espacios
adecuados
para el desa
rrollo de las
actividades
y elabo-
rando un
diagndstico
de activida-
des requeri-
das segun el
perfil de la
zona

Reglas de
Operacion
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