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PROGRAMA SOCIAL: SEGURO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO
INFORME FINAL DE LA EVALUACION INTERNA 2022

l. INTRODUCCION

A lo largo de los afios las Evaluaciones Internas de los programas sociales han permitido obtener
informacién de utilidad respecto a sus principales resultados y areas de mejora y aprendizajes
identificados por quienes operan los programas; ya que al tratarse de un proceso que favorece el
analisis, la reflexion y el estudio minucioso de los programas sociales, representan una

oportunidad para fortalecer las intervenciones y politicas publicas.

Este ejercicio ha servido para detectar aciertos y fortalezas, fallos y omisiones de los programas
sociales desde su disefio, formulacion, operacion y resultados, con el propésito de que estas sean
atendidas por las unidades administrativas responsables para el fortalecimiento de la ejecucion de

los programas en afos posteriores.

Durante los afios 2020 y 2021 dichas evaluaciones se basaron en el autodiagnéstico y resiliencia
de los Programas Sociales, dando como resultado la necesidad de incrementar su cobertura a
través de la coordinacién y articulacién a nivel Alcaldia con el Gobierno de la Ciudad de México o
Gobierno Federal, asi como la implementacion de medidas para su difusion y alternativas en las
estrategias de operacion derivado de la declaracion de contingencia sanitaria en marzo de 2020

provocada por la propagacion del virus SARS-CoV-2, causante de la enfermedad COVID-19.

. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

Pese a que las evaluaciones internas tienen un alcance anual, podemos observar que un enfogue
acumulativo y multianual nos permitird tener una vision mas extensa, permitiéndonos observar
cémo ha mejorado su operacion a lo largo de los afios, como han contribuido en los indices de

calidad de vida de los beneficiarios y han influido en la creacion de politicas publicas.

Es por lo anterior que el objetivo de esta Evaluacién Interna se centrara en realizar un andlisis

acumulativo de los afios anteriores, asi como cualitativo con relacion al disefio y operacion de los
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Programas Sociales, tomando en cuenta la perspectiva de los servidores publicos que participan,

y de ser posible la satisfaccion de las personas beneficiarias de los mismos.
[l. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS
a. Informacion de referencia

1.1 Nombre del Programa Social.

Seguro contra la Violencia de Género

1.2 Unidades Responsables.

Direccion General de Desarrollo Social. (Supervisién del programa)

Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social. (Coordinacion y Seguimiento del programa)
Subdireccion de Igualdad Social. (Control del programa)

Direccion General de Administracién. (Transferencia de recursos)

Direccion de Finanzas. (Transferencia de recursos)

Jefatura de Unidad Departamental de Derechos Humanos. (Operacién del programa)

1.3 Afio de Inicio del Programa.
2019

1.4 Ultimo Afio de Operacion.

El programa continda operando durante el ejercicio 2022.

1.5 Antecedentes del Programa Social.

El Programa Social Seguro Contra la Violencia de Genero fue creado en el ejercicio 2019 con un
asignacion presupuestal original de $4,500,000.00 (Cuatro millones quinientos mil pesos 00/100
M.N.); sin embargo, derivado de que toca una de las problematicas mas sensibles que
actualmente vive la poblacién de la Ciudad de México, el programa no logré la cobertura de la
meta establecida, por lo que para dicho ejercicio su presupuesto se redujo a $1, 000,000.00 (Un

millon de pesos 00/100 M.N.) con el cual unicamente se logré beneficiar a 111 mujeres victimas
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de violencia de género con un apoyo econémico de $9,000.00 (Nueve m|I pesos 00/100 M.N.) en

tres entregas mensuales por la cantidad de $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 M.N) cada una.

Durante el ejercicio 2020, se replante0 la estrategia y los tiempos de implementacion del programa
para lo cual se asign6 un monto de hasta $6,000,000.00 (Seis millones de pesos 00/100 M.N.) con
el que se beneficié durante el primer trimestre del ejercicio a mujeres victimas de violencia con
transferencias monetarias de $60,000.00 (Sesenta mil pesos 00/100 M.N.), dividida en 12
ministraciones de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N) cada una.

Para el ejercicio 2021 y considerando que el confinamiento derivado de la emergencia sanitaria
del COVID-19 posiciond a la Ciudad de México en el tercer lugar de los estados donde la violencia
en contra de las mujeres se incrementd, la Alcaldia retom¢ la estrategia implementada durante el
ejercicio 2020, asignando $3,000,000.00 (Tres millones de pesos 00/100 M.N.) con lo que se
beneficid hasta 50 mujeres victimas de violencia entregandoles transferencias monetarias de
hasta $60,000.00 (Sesenta mil pesos 00/100 M.N.), divididas en 12 ministraciones de $5,000.00
(cinco mil pesos 00/100 M.N) cada una, con lo que se buscé garantizar que las mujeres victimas
de violencia tuvieron un apoyo mensual que les permita romper con la dependencia respecto a su
agresor, recuperar, reconocer sus derechos sociales, econdmicos y salvaguardar su integridad y

hasta capacitarse para integrase al sector laboral.

1.6 Objetivos

Promover acciones que fortalezcan al pleno desarrollo de 50 mujeres victimas de violencia de
género con dependencia econémica de su agresor, en un rango de 18 a 55 afios, a través de una
transferencia monetaria que contribuya a acelerar el proceso de separacién de su agresor, con la
finalidad de la recuperacidbn y reconocimiento de sus derechos sociales, econdémicos, y

salvaguarda de su integridad cuyo apoyo les permita capacitarse para integrase al sector laboral.

1.7 Descripcion de estrategias
La Jefatura de Derechos Humanos bajo la supervisién de la Subdireccién de Igualdad Social, A
través de la entrega de 12 apoyos economicos de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.) a 50

mujeres victimas de violencia de género entre 18 y 59 afios, busco:
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- Lograr una disminucién de aquellas mujeres que sufren de violencia en su entorno familiar

- Brindar un apoyo econémico a las mujeres que sufren de violencia con el fin de que dejen de
depender de su agresor.

- Garantizar la equidad social, de género y fortalecer al pleno desarrollo de las mujeres victimas

de violencia

La Alcaldia ha establecido acciones de vinculacion interinstitucional con la Secretaria de las
Mujeres de la Ciudad de México, remitiendo a la misma el listado de las mujeres victimas de
violencia de género seleccionadas para formar parte del programa “Seguro contra la Violencia de
Género”, con el fin de constatar que las seleccionadas no formen parte del programa

implementado por dicha Secretaria.

1.8 Padron de Beneficiarios.

El programa cuenta con el padron de beneficiarios sefialado en los articulos 34 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y 58 y 59 de su Reglamento, cuyo enlace para consulta
fue publicado el dia 29 de marzo de 2021 en el ejemplar No. 564 de la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, y puede ser consultado en la Pagina Oficial de la Alcaldia Gustavo A. Madero

www.gamadero.gob.mx/doctos/Padronesdebeneficiarios2021.pdf.

b. Informacién presupuestal

2.1 Clave Presupuestaria.

Area funcional Fondo Posicion presupuestaria ‘

‘ 268244U026 111110 44121177

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por capitulo de

gasto.
Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2019, 2020 y 2021 por capitulo de gasto
Capitulo 2019 2020 2021
Ggseto A E A M E A E
4000 $1,000.000.00 | $1,000,000.00 | $6,000.000.00 $3,000,000.00 | $3,000,000.00 | $3,000,000.00 | $3,000,000.00

Alcaldia Gustavo A. Madero
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Inicialmente durante el ejercicio 2019 se asigné un monto de hasta $6, 000,000.00 (Seis millones

de pesos 00/100 M.N.) con el que se beneficiaria a 100 mujeres victimas de violencia mediante

una transferencia monetaria de $60,000.00 (Sesenta mil pesos 00/100 M.N.), dividida en 12

ministraciones de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N) cada una; sin embargo, con motivo de

la Contingencia a causa de la pandemia por COVID-19 el mismo se modificé a $3, 000,000.00

(Tres millones de pesos 00/100 M.N.) para beneficiar Unicamente hasta 50 mujeres victimas de

violencia.

Afo

Componente

Numero De
Ministraciones

Importe Unitario
Por Beneficiario

Importe Total Por
Beneficiario

Importe Anual
Ejercido

111 ApOVOS a muieres $3,000.00 (Tres | $9,000.00 (Nueve | $1, 000,000.00 (Un
2019 victimpasyde vioIeJncia 3 mil pesos 00/100 | mil pesos 00/100 | millbn de pesos
M.N.) M.N.) 00/100 M.N.)
2020 Reglas de Operacion del Programa Social, publicadas el 31 de diciembre de 2019
. $5,000.00 (Cinco | Hasta $60,000.00 $6'. O.OO'OOO'OO
100 Apoyos a mujeres . : (Seis millones de
victimas de violencia 12 mil pesos 00/100 | (Sesenta mil pesos 0s0s 00/100
M.N.) 00/100 M.N.) b
M.N.)
Modificacion a las Reglas de Operacidn del Programa Social, publicada el 10 de octubre de 2020
. $5,000.00 (Cinco | Hasta $60,000.00 $3, QOO'OOO'OO
50 Apoyos a mujeres . . (Tres millones de
victimas de violencia 12 mil pesos 00/100 | (Sesenta mil pesos esos 00/100
M.N.) 00/100 M.N.) P
M.N.)
. $5,000.00 (Cinco | Hasta $60,000.00 %3, QOO’OOO'OO
50 Apoyos a mujeres . . (Tres millones de
2021 victimas de violencia 12 mil pesos 00/100 | (Sesenta mil pesos esos 00/100
M.N.) 00/100 M.N.) EA "

Para el ejercicio 2021 y considerando que el confinamiento derivado de la emergencia sanitaria

del COVID-19 posicioné a la Ciudad de México en el tercer lugar de los estados donde la violencia

en contra de las mujeres se incremento, la Alcaldia retomo la estrategia implementada durante el

ejercicio 2020, asignando $3,000,000.00 (Tres millones de pesos 00/100 M.N.) con lo que se

beneficié hasta 50 mujeres victimas de violencia entregandoles transferencias monetarias de
hasta $60,000.00 (Sesenta mil pesos 00/100 M.N.), divididas en 12 ministraciones de $5,000.00
(cinco mil pesos 00/100 M.N) cada una.
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c. Resultados

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el Programa Social

Los principales indicadores considerados para la elaboracion de este programa social fueron el
namero de mujeres violentadas en la Alcaldia Gustavo. A. Madero con relacion al numero de
mujeres beneficiadas por el Programa Social y el nimero de apoyos entregados respecto a los
programados para el ejercicio.

3.1 Indicador de Fin.

3.2.1 Nombre del indicador: Mujeres victimas de violencia atendidas por el programa respecto al
nuamero de mujeres victimas de violencia en la Demarcacion

3.2.2 Descripcion: Impulsar a las mujeres maderenses victimas de violencia de género en la
relacion a romper el contexto en el que viven

3.2.3 Método de calculo: Nimero de mujeres victimas de violencia en la alcaldia beneficiadas con
el programa / Numero de mujeres victima de violencia en la Demarcacion X 100

3.2.4 Frecuencia de Medicion: Anual

3.2.5 Sentido del indicador: Eficacia

3.2.6 Linea Base: 100%

3.2.7 Ao de Linea Base: 2019

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020, 2021: de 2019 a 2021 las metas del
Programa se redujeron debido a factores socioecondmicos y culturales externos, por lo que si
bien, el programa contribuye a un FIN, hay mas factores que influyen en los indices de violencia
gue viven actualmente las mujeres en Gustavo A. Madero.

Indicador de Propésito

Nimero de mujeres victimas de , . .
o . . . Numero de mujeres victima de
Afio violencia en la alcaldia . . L. Resultado
.. violencia en la Demarcacién
beneficiadas con el programa
2019 111 10,996 1.01%
2020 50 10,996 0.45%
2021 50 10,996 0.45%

Alcaldia Gustavo A. Madero
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3.3 Indicador de Propdésito.

3.3.1 Nombre del indicador: Porcentaje de ayudas econémicas entregadas con respecto de las
programadas en las reglas de operacion

3.3.2 Descripcion: La Alcaldia Gustavo A. Madero otorga apoyo econdmico a mujeres maderenses
victimas de violencia de género

3.3.3 Método de calculo: Numero de solicitudes beneficiadas / Numero de solicitudes
programadas X 100

3.3.4 Frecuencia de Medicién: Anual

3.3.5 Sentido del indicador: Eficiencia

3.3.6 Linea Base: 100%

3.3.7 Afio de Linea Base: 2019

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020 y 2021: Se puede observar que el
PROPOSITO del programa social se ha cumplido en los tres afios consecutivos, pese a los

factores socioeconémicos y culturales externos.

Indicador de Propésito
- Numero de solicitudes Ndmero de solicitudes
Afio - Resultado
beneficiadas programadas
2019 111 111 100%
2020 50 50 100%
2021 50 50 100%

3.4 Metas Fisicas

2019 Hasta 111 mujeres victimas de violencia de genero entre 18 y 59 afios de edad

Hasta 100 mujeres victimas de violencia de genero entre 18 y 59 afios de edad

2020

Modificacion

Hasta 50 mujeres victimas de violencia de genero entre 18 y 59 afios de edad

2021 Hasta 50 mujeres victimas de violencia de genero entre 18 y 59 afios de edad

Alcaldia Gustavo A. Madero
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3.3.1. Bienes y/o Servicios.

CANTIDAD DE 59 afios CANTIDAD DE
APQOYOS APOYOS
PROGRAMADOS ENTREGADOS
50 50

3.4.2 Montos entregados

2019 111 3 $3,000.00 $9,000.00
2020 50 12 $5,000.00 $60,000.00
2021 100 12 $5,000.00 $60,000.00

La entrega de los apoyos se realizé por medio de cheque a través de la Direccion de Finanzas

3.5 Andlisis y evolucidon de la Cobertura.

La poblacién beneficiaria establecida en las Reglas de Operacion, considerando los resultados
obtenidos en 2019, fue de 111 Mujeres victimas de violencia de género, es decir, el 100% de las
metas; durante el ejercicio 2020 la cobertura se redujo de 100 beneficiarias a 50 logrando una
cobertura efectiva del 100%.

En el ejercicio 2021 retomando la cantidad de 50 mujeres beneficiarias, se observé que la

cobertura del programa social se cumplié en 100%, tal y como se analiza a continuacion:

3.5.1 Andlisis del padrén de beneficiarios

a) Distribucion por género

El 100% de los beneficiarios de este programa son mujeres

b) Distribucion por tipo de beneficiarios

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx
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m beneficiario directo

W usuario

25 DE JULIO 1.79%
AHUEHUETES 1.79%
C.T.M. EL RISCO 1.79%
CAMPESTRE ARAGON 3.57%
CASTILLO GRANDE 1.79%
LOMA LA PALMA 1.79%
CHALMA DE GUADALUPE 1.79%
COL BARRIO DE SAN MIGUEL 1.79%
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA 1.79%
CUAUTEPEC BARRIO ALTO 1.79%
CUAUTEPEC DE MADERO 1.79%
DEL BOSQUE 1.79%
DEL CARMEN 3.57%
EJIDOS SAN JUAN DE ARAGON 1.79%
EL ARBOLILLO 1.79%
EL OLIVO 3.57%
GERTRUDIS SANCHEZ 2A SECCION 3.57%
INDECO 1.79%
JORGE NEGRETE 1.79%
LA ESMERALDA 1.79%
LA JOYA 3.57%
LA PASTORA 1.79%

Alcaldia Gustavo A. Madero
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LUIS DONALDO COLOSIO 1.79%
MARTIN CARRERA 3.57%
MARTIRES DE RiO BLANCO 1.79%
MEXICO SEGUNDA SECCION 1.79%
NUEVA ATZACOALCO 14.29%
NUEVA TENOCHTITLAN 1.79%
PARQUE METROPOLITANO 1.79%
PROGRESO NACIONAL 1.79%
PROVIDENCIA 1.79%
RESIDENCIAL ZACATENCO 1.79%
SAN FELIPE DE JESUS 3.57%
SAN PEDRO ZACATENCO 3.57%
SANTA ISABEL TOLA 1.79%
TLACAMACA 1.79%
U HAB ARBOLILLO 1 1.79%
VALLEJO 3.57%
ZONA ESCOLAR 3.57%

d) Distribucion por nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad

4%

37%

11%

= CARRERA TECNICA
= LICENCIATURA
= PREPARATORIA

PRIMARIA
SECUNDARIA
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e) Distribucion por ocupacion

Ocupacioén

= AMA DE CASA

= ASALARIADO

= COMERCIANTE

= DESEMPLEADO
INDEPENDIENTE
OTRO

f) Distribucién por grupos de edad

Edad

16

14

12

10

8

6

4

u

. [

18-23  23-28  28-33 33-38  38-43  43-48 48-53  53-58

V. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

A través del Programa Social la Alcaldia Gustavo A. Madero contempla la atencién al grupo de
atencion prioritaria detectado, mismo que asciende a 10,996 Mujeres victimas de violencia de
género, en un rango de 18 a 55 afos y que representa la poblacién objetivo de este programa.

Cubriendo un rango pequefio pero sélido.

Asimismo se ha alineado al Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México, especificamente

por lo que se refiere al Eje 1 Ciudad igualitaria y de derechos, educadora y de bienestar, Materia de

11
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Relevancia estratégica: Autonomia plena y autodeterminacion para las mujeres, Objetivo
Estratégico 2 Igualdad sustantiva, toda vez que busca la autonomia fisica y fin de la violencia
machista que permita la atencion y proteccién de las mujeres en situacion de violencia, como
mecanismo de alerta temprana para prevenir el riesgo de feminicidios en la Alcaldia Gustavo A.
Madero, informacion que es posible analizar a través de fuentes oficiales como el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informacién (INEGI), Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de

México (EVALUA) y la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México.

Los principales aspectos para fortalecer del programa son el seguimiento y monitoreo del desarrollo
humano de las beneficiarias mas alla de otorgar el apoyo econémico. Ya que se cuenta con
personal capacitado que puede dar esta atencion a las beneficiarias brindando tratamiento
psicologico e impartiendo talleres de capacitacion para el trabajo y derechos humanos. Asi como
ampliar los tiempos de la Convocatoria, debido a que las denuncias por violencia se pueden

presentar en cualquier periodo del afio.

Hay que continuar utilizando las tecnologias de la informacion que facilitan el acceso al Programa
Social, como ejemplo tenemos el ejercicio 2021, afio en que se hizo uso de una Plataforma de
Registro de Solicitantes en la Pagina Oficial de la Alcaldia Gustavo A. Madero. Es necesario crear
sistemas de Informacidn a partir de todas las solicitudes que se reciben, a fin de que se pueda tener

una mayor vision de la realidad que se vive en la Alcaldia Gustavo A. Madero.

La evolucién del presupuesto se ha visto mayormente afectada por factores socioeconémicos y
culturales, debido a la cultura machista en la que se ha desarrollado el programa, por lo que es
necesario aumentar la Participacion ciudadana con la creacion de redes de apoyo entre las
beneficiarias con lo cual se hace cada vez mas posible la realidad de abandonar estos entornos de

violencia.

12
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V. MODULO DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIOS Y/O USUARIAS

1. Satisfaccion de los usuarios y beneficiarios con el programa social en el cual participan

Como se observa en las gréficas a continuacion al 100% de los beneficiarias les afectaria
negativamente el no haber recibido el apoyo por tratarse de un apoyo que ayuda en el proceso de
separacion de su agresor, con la finalidad de la recuperaciéon y reconocimiento de sus derechos

sociales, econdémicos, y salvaguarda de su integridad, asi como capacitarse para integrase al sector
laboral

Si no hubiese sido seleccionado (a) para recibir el apoyo o beneficio
¢Jle afectaria negativamente?

0%

= No me hubiese afectado = Si me hubiese afectado

Con este apoyo el 75% de las beneficiarias consideran que si fue suficiente para cubrir el propdsito
para el que fue otorgado

¢ Considera que el monto de su apoyo es o fue suficiente para
cubrir el propésito por el que le fue otorgado?

=Si = No
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2. Aportacion del programa al bienestar de los beneficiarios
Se observa que este apoyo mejor6 su calidad de vida ya que les permite separarse de su agresor y

desarrollarse como humanos, por lo que tuvo un impacto directo en su calidad de vida.

El recibir el apoyo de la accién o programa social, ¢ mejoré su
calidad de vida?

0%

=Si = No

3. Sugerencia de los beneficiarios para la mejora del programa
Como se puede ver a continuacion solo el 15% de las beneficiarias consideraron que debe de
haber una mejora en los tiempos de entrega de los apoyos, asi como el tiempo de respuesta entre

la solicitud del apoyo y la entrega de este.

En cuanto a la calidad de la atencién por parte de los servidores publicos se observé que el 75% de
las beneficiarias al momento de presentar alguna duda o pregunta sobre el programa social

considera que se le atendi6 de manera eficiente y oportuna y que la cuestion fue resuelta en su

totalidad.
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De acuerdo con lo establecido en la convocatoria, ¢, se cumplieron las fechas para
la publicacion de resultados, recepcion de documentos y entrega de beneficios?

=Si = No

¢Se le atendié con oportunidad y agilidad?

100%
90%
80% 75%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% oo

B0, B0, B0, Pave
0% U770 U770 U770 U770

0 2 4 6 8 10

0% 10%
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¢El personal resolvié sus dudas?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% A0, A0, £0, £0, PO

¢Lainformacién que se le otorgd fue suficiente?
100%

90% 90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0% 0% 0% 10%

0 2 4 6 8 10

4. Satisfaccion de las personas beneficiarias
El 74% de las beneficiarias consider6 que el tiempo otorgado por el personal para realizar el tramite
y resolver sus dudas fue adecuado, teniendo en cuenta las medidas sanitarias llevadas a cabo por

el area.

Se les cuestion6 a los beneficiarios que describieran la calidad del programa del 0 al 10, donde O es

reprobado y 10 es excelente, obteniendo que para el 83% de las beneficiarias el programa es
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excelente en su calidad como se muestra en las graficas a continuacion, sin embargo el 17% lo

considera a penas suficiente

El tiempo de atencion para resolver su tramite por parte del
personal fue adecuado.

80%
74%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 14% [ 1204

10%

0%
0%

¢,Como califica el programa o accién de la cual es
beneficiario (a)?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Categorias Areas de mejora

de
del
Programa Social.

1. Bllzls|plelsiiielel - Indicadores

y planeacion resultado

2. Operacion Entrega del apoyo

Produccién /| econdmico.
entrega de bienes y

servicios

3. ©h)osipitizls - Metas fisicas del

metas.

Montos y/o

Programa Social.

presupuesto

del

Programa Social.

Cobertura

de

4. SEL IR Seleccion

Propuestas de

mejora

Actualizacién de
acuerdo con el
Consejo

Nacional de
Evaluacién de la
Politica de

Desarrollo Social
(CONEVAL) y
Evalla.

Mejora en los
tiempos de
entrega del
apoyo
econémico y
medios de
entrega.
Ampliacion  de

las metas fisicas
del

Social.

Programa

Mejora en la
difusién y
tiempos de la
Convocatoria del
Programa social.

Reduccién del

Unidad
Responsable
(o[=]
cumplimiento

Jefatura de

Unidad
Departamental
de  Derechos
Humanos
Jefatura de
Unidad
Departamental
de  Derechos
Humanos
Direccién
General de
Desarrollo
Social
Jefatura de
Unidad
Departamental
de  Derechos
Humanos
Jefatura de

Plazo de
cumplimiento
Durante la
elaboraciéon de
las Reglas de
del

Programa Social

Operacion

Durante la
del
Programa Social

operacion

Durante la
elaboracion de
las Reglas de
del
Programa Social

Operacién

Al inicio de la
operacion de

Programa Social

Durante la

@

Floies

e

{Anode Ma On

PRECURSOR DE LA REVOLUCI ON MEXICANA

Medio de
verificacion
del

cumplimiento

Reglas de
Operacién  del
Programa
Social para el
ejercicio fiscal
2022

Medios de
entrega del
apoyo
econdmico
(cheque 0
transferencia
electronica)
Reglas
Operacion  del
Programa
Social para el
ejercicio fiscal
2022
Convocatoria el
Programa
Social para el
ejercicio  fiscal
2022

Operacién el
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beneficiarias
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6. Resultados
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beneficiarios.

Seguimiento y

monitoreo del
desarrollo

humano de las
beneficiarias
Tiempo de

respuesta de las

Solicitudes.

Participacion

ciudadana.

ALCALDIA GUSTAVO A.

de
seleccion de los

tiempo

beneficiarios del

Programa Social.

Mayor
imparticion  de
talleres a las
beneficiarias,
apoyo

psicolégico y
capacitacion
para el trabajo

Reduccién  del
tiempo de
respuesta a los
solicitantes  del
apoyo
econdémico.
Transparencia

de resultados en
las
Convocatorias.
de

redes de apoyo

Creacion

entre
beneficiarias del

Programa Social

ALCALDIA =

GUSTAVO
A. MADERO

TRANSFORMANDO JUNTOS

Unidad operacion  del
Departamental  Programa Social
de Derechos

Humanos

Jefatura de Durante le
Unidad operacion  del
Departamental  Programa Social
de  Derechos

Humanos

Jefatura de Durante le
Unidad operacién  del
Departamental Programa Social
de Derechos

Humanos

Jefatura de Posterior a la
Unidad operacion  del
Departamental Programa Social
de  Derechos

Humanos

\ &Anode Mf?l On

@

Floies

ALyt

PRECURSOR DE LA REVOLUCI ON MEXICANA

Programa
Social

de
del

Reglas
Operacion
Programa
Social

Plan de trabajo

de la Jefatura
de Unidad
Departamental
de Derechos
Humanos.
Operacion  del
Programa
Social
Evaluacién
Interna del
Programa
Social para el
ejercicio fiscal
2022.
Agenda de
trabajo de Ia
Alcaldia
Gustavo A.
Madero
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ANEXOS
Reglas de Operacion del programa social Seguro Contra la Violencia de Género para el
ejercicio fiscal 2021
Disponibles para consulta en el enlace electronico

(http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/rops/alcaldias/gam/9gam_rop_sequroviolen

ciagenero 3112.pdf)

Lineamientos para la Evaluacion interna 2022 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México
Disponibles para consulta en el enlace electrénico

(Lineamientos Para la Evaluacion Interna 2022 de los Programas Sociales de la Ciudad de

México (cdmx.gob.mx))

Cuestionario Aplicado a los servidores publicos que participan en el disefio y operacion del
Programa Social

Encuesta de satisfaccion de beneficiarias.
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