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Programa Social: Deporte-Es GAM

Informe Final de la Evaluacion Interna 2022

l. INTRODUCCION

A lo largo de los afios las Evaluaciones Internas de los programas sociales han
permitido obtener informacion de utilidad respecto a sus principales resultados y areas
de mejora y aprendizajes identificados por quienes operan los programas; ya que al
tratarse de un proceso que favorece el andlisis, la reflexion y el estudio minucioso de
los programas sociales, representan una oportunidad para fortalecer las intervenciones

y politicas publicas.

Este ejercicio ha servido para detectar aciertos y fortalezas, fallos y omisiones de los
programas sociales desde su disefio, formulacidén, operacion y resultados, con el
propésito de que estas sean atendidas por las unidades administrativas responsables

para el fortalecimiento de la ejecucion de los programas en afios posteriores.

Durante los afios 2020 y 2021 dichas evaluaciones se basaron en el autodiagnostico y
resiliencia de los Programas Sociales, dando como resultado la necesidad de
incrementar su cobertura a través de la coordinacion y articulacion a nivel Alcaldia con
el Gobierno de la Ciudad de México o Gobierno Federal, asi como la implementacion
de medidas para su difusidn y alternativas en las estrategias de operacion derivado de
la declaracion de contingencia sanitaria en marzo de 2020 provocada por la
propagacion del virus SARS-CoV-2, causante de la enfermedad COVID-19.
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. OBEJTIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

Pese a que las evaluaciones internas tienen un alcance anual, podemos observar que un enfoque
acumulativo y multianual nos permitira tener una visién mas extensa, permitiéndonos observar
como ha mejorado su operacion a lo largo de los afios, como han contribuido en los indices de

calidad de vida de los beneficiarios y han influido en la creacién de politicas publicas.

Es por lo anterior que el objetivo de esta Evaluacion Interna se centrara en realizar un analisis
acumulativo de los afios anteriores, asi como cualitativo con relacién al disefio y operacién de
los Programas Sociales, tomando en cuenta la perspectiva de los servidores publicos que

participan, y de ser posible la satisfaccion de las personas beneficiarias de los mismos.

. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

a. Informacién de referencia

1.1.  Nombre del Programa Social
Deporte-Es GAM

1.2. Unidades Responsables.

Direccion General de Desarrollo Social (Supervision General del Programa)

Direccién Ejecutiva de Cultura, Recreacién y Deporte. (Responsable del programa)
Coordinacion de Control y Seguimiento de Cultura Recreacion y Deporte. (Supervision y
Administracién del programa)

Direccién del Deporte (Seguimiento del programa)

Subdireccién de Promocion Deportiva. (Operacion del programa)

Direccién Ejecutiva de Comunicacion e Imagen Institucional (Difusion del Programa)

Direccion de Finanzas. (Transferencia de recursos)

1.3.  Afo deinicio del programa
2020
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1.4. Ultimo afo de operacion

El programa opera actualmente en el afio 2022.

1.5. Antecedentes del Programa Social

El programa “Deporte-es GAM”, tiene como primer antecedente en el programa “Excelencia
Deportiva® que dejo de ser otorgado debido al cambio en las politicas sociales que se
enfocaron en otros grupos prioritarios, a través del cual se otorgaba una beca o estimulo
econémico de $800.00 (Ochocientos Pesos 00/100 MN) mensuales a deportistas que
habitaban dentro de la Demarcacion; a raiz de su cese, se genero la migracion de atletas y/o

profesores a otras demarcaciones o estados.

Posteriormente, Unicamente se tienen registros de apoyos a deportistas en el ejercicio 2016
ejercicio en el que Instituto del Deporte de la Ciudad de México otorgd 462 apoyos y estimulos
econdmicos a deportistas representativos de la Ciudad de México de los cuales el 13% se

otorgd a Deportistas originarios de la Alcaldia Gustavo A. Madero.

En el afio 2020 esta Alcaldia cre6 el programa “Deporte-es GAM” con el objetivo de otorgar
apoyos mensuales a 50 deportistas destacados (30 nifios y 20 adultos), impulsando su
participacién y permanencia en competencias infantiles, juveniles y de primera fuerza en
distintas categorias, Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles, Paralimpicos de la Ciudad de
México y en competencias de Elite, para tal fin se contd con un monto presupuestal original
de $$2,100,000.00 (Dos millones cien mil pesos 00/100 M.N.), que fueron entregados a cada
uno de los beneficiarios en 10 ministraciones mensuales de $3,000.00 (Tres mil pesos
00/100M.N), para 30 deportistas menores de 18 afios y 10 ministraciones mensuales de

$6,000.00 (Seis mil pesos 00/100M.N), para 20 deportistas mayores de 18 afios.

No obstante, con motivo de la emergencia sanitaria derivada de la pandemia del virus COVID-
19, el programa sufrié modificaciones en su presupuesto en cual conté con $1,050,000.00
(Un millén cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), y sus metas se vieron disminuidas a 5
ministraciones de $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100M.N), para 30 deportistas menores de 18
afios y 5 ministraciones de $6,000.00 (Seis mil pesos 00/100M.N), para 20 deportistas

mayores de 18 afios.
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Para el afio 2021 el programa contd con un presupuesto de $5,040,000.00 (Cinco millones
cuarenta mil pesos 00/100 M.N.) que fueron entregados a cada uno de los beneficiarios en
12 ministraciones mensuales de $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100M.N), para 50 deportistas
menores de 18 afios y 12 ministraciones mensuales de $6,000.00 (Seis mil pesos

00/100M.N), para 45 deportistas mayores de 18 afios.

1.6. Objetivos

Contribuir al desarrollo de 95 deportistas destacados (50 nifios y 45 adultos), impulsando su
participacién y permanencia en competencias infantiles, juveniles y de primera fuerza en
distintas categorias, Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles, Paralimpicos de la Ciudad de

México y en competencias de Elite, para lo cual se les entregara una transferencia monetaria.

1.7. Descripcién de las estrategias

Estimular la participacion de la comunidad deportiva y promover la representacion de la
alcaldia en competencias infantiles, juveniles y de primera fuerza en distintas categorias,
Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles, Paralimpicos de la Ciudad de México y en

competencias de Elite.

Contribuir a la constante formacion y entrenamiento de los deportistas destacados. Elevar la
competitividad de los deportistas habitantes de la Alcaldia Gustavo A. Madero Fomentar el

ejercicio del derecho social al deporte entre la poblacion maderense.

Padron de Beneficiarios

El Padrén de beneficiarios de este Programa Social fue publicado el 29 de marzo de 2021
en el ejemplar No. 564 de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, y puede ser consultado
en la Pagina Oficial de la Alcaldia Gustavo A. Madero

www.gamadero.qgob.mx/doctos/Padronesdebeneficiarios2021.pdf

Alcaldia Gustavo A. Madero
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2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por
capitulo de gasto
Presupuesto Aprobado y Ejercido del periodo 2018 - 2021 por capitulo del gasto
Capitulo
del Gasto
4000 $1,050,000.00 | $1,050,000.00 | $5,040,000.00 | $5,040,000.00
Total $1,050,000.00 | $1,050,000.00 | $5,040,000.00 | $5,040,000.00
2.3 Descripcion detallada del Presupuesto 2021
Numero de Importe Importe
~ . . . . Presupuesto
Anho Componente Ministracion | Unitario por | Total por
. . . .. Anual
es Beneficiario | Beneficiario
30 Deportistas de alto
Reglas de operacion | pendimiento Menores de Edad 10 >3,000.00 | 530,000.00
Publicadas el 31 de : el S 2,100,000.00
diciembre del 2019 | 20 Deportistas de alto
Rendimiento Mayores de Edad 10 PEMRTOT | 5 60T
2020 I
20 Deportistas de alto
Modificacion Rendimiento Menores de Edad > DERLDED | BASAT0E
Publicada el 24 junio : I S 1,050,000.00
del 2020 30 Deportistas de alto
Rendimiento Mayores de Edad > »6,000.00 | 530,000.00
50 Deportistas de alto
Reglas de operacion | gendimiento Menores de Edad 12 P EIBTOT | 52508000
2021 | Publicadas el 31 de : S 5,040,000.00
diciembre del 2020 | 45 Deportistas de alto
Rendimiento Mayores de Edad 12 00 | S 7L
5
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El programa durante su creacion en el afio 2020 conto con un presupuesto original de
$2,100,000.00 (dos millones cien mil pesos 00/100 M.N.) con los cuales se tenia planeado
beneficiar a 50 deportistas de alto rendimiento, 30 menores de edad y 20 mayores de edad,
no obstante, con motivo de la emergencia sanitaria por el virus del SARS-COV 2 el programa
vio disminuido su presupuesto a $ 1,050,000.00 (un millén cincuenta mil pesos 00/100 M.N.),
manteniendo el mismo nimero de beneficiarios pero reduciendo el nimero de ministraciones

a la mitad

Para el afio 2021 el presupuesto del programa aumento a $ 5,040,000.00 (cinco millones
cuarenta mil pesos 00/100 M.N.) aumentando el nimero de deportistas a 95 (50 menores de

edad y 45 mayores de edad), asi mismo se aumento el numero de ministraciones a 12

c. Analisis e Indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el Programa
Social
El deporte de alto rendimiento en nuestro pais ha tenido serias desventajas, tales
como la falta de financiamiento publico y la no articulacién de programas y proyectos
gue ayuden a desarrollar nuevos y mejores talentos deportivos, especificamente en
la Alcaldia Gustavo A Madero se tiene que desde hace aproximadamente 8 afios se
dejaron de otorgar apoyos destinados a deportistas de alto rendimiento, situacion que

generd la migracion de atletas y/o profesores a otras demarcaciones o estados.

El programa se cre6 con la finalidad ayudar a los deportistas de alto rendimiento a
cubrir sus gastos de competicién, sin embargo, debido a la emergencia sanitaria se
suspendieron todas las competencias profesionales en las que participaban los

beneficiarios, dificultando recabar informacién acerca del objetivo del programa.

3.2 Indicador de Fin.
3.2.1 Nombre del indicador: Logros Obtenidos por atletas de alto rendimiento
3.1.2 Descripcion: reconocer a los deportistas de alto rendimiento
3.1.3 Método de calculo: Comparacion de estatus de la Alcaldia con ciclos anteriores
de juegos de la CDMX

Alcaldia Gustavo A. Madero
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3.1.4 Frecuencia de Medicién: Anual

3.1.5 Sentido del indicador: Eficiencia

3.1.6 Linea Base: 100%

3.1.7 Afio de Linea Base: 2020

3.1.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020 y 2021: El programa se
cred con la finalidad ayudar a los deportistas de alto rendimiento a cubrir sus gastos
de competicién, sin embargo, debido a la emergencia sanitaria se suspendieron todas
las competencias profesionales en las que participaban los beneficiarios, dificultando

recabar informacion acerca del objetivo del programa.

Indicador de Propdésito

3.2.1 Nombre del indicador Porcentaje de personas con potencial deportivo

3.2.2 Descripcion: Incrementar el nimero de atletas que representan a la Alcaldia
3.2.3 Método de célculo: Poblacién objetivo/ capacidad de atencidn en infraestructura
3.2.4 Frecuencia de Medicion: Anual

3.2.5 Sentido del indicador: Eficiencia

3.2.6 Linea Base: 100 %

3.2.7 Afo de Linea Base: 2020

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020 y 2021: El programa se
cred con la finalidad ayudar a los deportistas de alto rendimiento a cubrir sus gastos
de competicion, sin embargo, debido a la emergencia sanitaria se suspendieron todas
las competencias profesionales en las que participaban los beneficiarios, dificultando

recabar informacién acerca del objetivo del programa.

Metas Fisicas

3.4.1 Bienes y/o Servicios.

Por razones presupuestales, este programa no esta en condiciones de alcanzar la
universalidad, es decir, no es posible beneficiar a todos los deportistas de la

demarcacion

Alcaldia Gustavo A. Madero
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Ao Componente
20 Deportistas de alto Rendimiento Menores de Edad
2020
30 Deportistas de alto Rendimiento Mayores de Edad
50 Deportistas de alto Rendimiento Menores de Edad
2021
45 Deportistas de alto Rendimiento Mayores de Edad

3.4.2 Montos entregados

o Importe Importe
o Numero de .
Ano Componente .. k Unitario por Total por
Ministraciones . . . . . .
Beneficiario | Beneficiario
20 Deportistas de alto Rendimiento 5 $3,000.00 $ 15,000.00
Menores de Edad
2020
30 Deportistas de alto Rendimiento
M ees e B 5 $ 6,000.00 $30,000.00
50 Deportistas de alto Rendimiento 12 $3,000.00 $ 36,000.00
Menores de Edad
2021
45 Deportistas de alto Rendimiento 12 $ 6,000.00 $72,000.00
Mayores de Edad

La entrega de los apoyos se realizé por medio de cheque a través de la Direccion de

Finanzas

3.5 Andlisis de la Cobertura.

Durante el afilo 2020 la cobertura inicial fue de 50 deportistas de alto rendimiento, 30
menores de edad y 20 mayores de edad, debido a la contingencia sanitaria por el virus
del SARS-CQOV 2 el programa vio reducido el nimero de ministraciones de 10 a 5,

manteniendo el mismo nimero de beneficiarios
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Para el ejercicio 2021 el programa aumento el nimero de beneficiarios a 95, 50
deportistas menores de edad y 45 mayores de edad, y se incremento el nimero de

ministraciones a 12

El programa se cre6 con la finalidad ayudar a los deportistas de alto rendimiento a cubrir
sus gastos de competicion, sin embargo, debido a la emergencia sanitaria se
suspendieron todas las competencias profesionales en las que participaban los

beneficiarios, dificultando recabar informacion acerca del objetivo del programa.
3.5.1 Anélisis del Padrén de Beneficiarios

a) Distribucion por sexo

Distribucion por Género

= FEMENINO = MASCULINO

b) Distribucién por tipo de Beneficiarios

Este programa atiende Unicamente a beneficiarios

c) Distribucién por territorio
La distribucién por territorio se adjunta en el anexo 1

9
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d) Distribucion por nivel de escolaridad

Distribucion por Escolaridad

CARRERA TECNICA,

LICENCIATURA, 11%

Ve

NINGUNO, 4%

-

e) Distribucién por ocupacion

Distribucion por Ocupacion ASALARIADO, 2%
AMA DE CASA, COMERCIANT

I / E, 1%
DESEMPLEADO,

/[ 11%

INDEPENDIENTE,

2%
21% N\

v
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0
1.10% 1.10% 1.10% 2.20%

49-54 55-60 61-66 67-72

Se realiz6 un cuestionario a las personas servidoras publicas encargadas de la operacion

mismo que se adjunta en el anexo 2

Médulo de satisfaccion de personas beneficiarias

Se realizo un cuestionario de satisfaccidn sobre la entrega de beneficios el cual se adjunta

en el anexo 3, obteniendo los siguientes resultados

1. Satisfacciéon de los usuarios y beneficiarios con el programa social en el cual

participan

Como se observa en las graficas a continuacion al 81% de los beneficiarios les

afectaria negativamente el no haber recibido el apoyo debido a la dificultad para

conseguir un empleo estable debido a la situacion actual y a la emergencia sanitaria,

el no contar con un empleo fijo dificulta a las personas el poder acceder a las

necesidades basicas de alimentacion y vivienda, con el apoyo otorgado se observa

que al 88% de las personas les es suficiente para cubrir estas necesidades basicas.
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Si no hubiese sido seleccionado (a) para recibir el
apoyo o beneficio ¢le afectaria negativamente?

= No me hubiese afectado m Sime hubiese afectado

¢Considera que el monto de su apoyo es o fue suficiente
para cubrir el propdsito por el que le fue otorgado?

=5 = No

2. Aportacion del programa al bienestar de los beneficiarios
De los datos obtenidos se encontré que el 74% de los beneficiarios al recibir el
apoyo mejoro su calidad de vida, pudiendo cubrir sus necesidades basicas de

alimentacion, vestido, vivienda y servicios médicos, entre otros.

12

Alcaldia Gustavo A. Madero
www.gamadero.gob.mx



GUSTAVO ,é\

CIUDAD DE MEXICO

ok /’ GOBIERNO DE LA Al CALDIA GUSTAVO A. MADERO
@

R_cardo

z' Florves
9 Afio de Mﬂ On

{ S precurson DE L REVOLUCH on MEXICANA

El recibir el apoyo de la accion o programa social,
émejoro su calidad de vida?

= Si = No

3. Sugerencias de los beneficiarios para la mejora del programa
Como se puede ver a continuacion solo el 6% de los beneficiarios consideraron que
debe de haber una mejora en los tiempos de entrega de los apoyos.
En cuanto a la calidad de la atencion por parte de los servidores publicos se observo
gue mas del 91% de los beneficiarios al momento de presentar alguna duda o
pregunta sobre el programa social considera que se le atendié de manera eficiente y

oportuna y que la cuestién fue resuelta en su totalidad
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PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA

De acuerdo con lo establecido en la convocatoria, ése cumplieron las fechas para la
publicacion de resultados, recepcion de documentos y entrega de beneficios?

= 5i mNo

é¢La entrega de su apoyo es a tiempo?

uSi ®No
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¢Se le atendio con oportunidad y agilidad?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Q, 0, 0, 0, Fa¥s)
0/6 U0 U0 \v ] L]

éLa informacion que se le otorgé fue suficiente?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% .UO 'uﬂo 'UD 'UO 'UAO
0 1 2 3 4 5
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¢El personal resolvié sus dudas?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% S0, S0, S0, S0,

4. Satisfaccion de personas beneficiarias
El 90% de los beneficiarios considero que el tiempo de procedimiento y los tramites
de acceso al programa fue adecuado, teniendo en cuanta las medidas sanitarias
llevadas a cabo por el area
Se les cuestiono a los beneficiarios que describieran la calidad del programa del 0 al
10, donde 0 es reprobado y 10 es excelente, obteniendo que para el 94% de los
beneficiarios el programa es excelente en su calidad como se muestra en las

gréficas a continuacion
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El tiempo de atencion para resolver su tramite por
parte del personal fue adecuado.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% 00— 00— 00 —0—0%

¢Como califica el programa o accion de la cual es beneficiario (a)?

100%
0% 94%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

O% .UO 'UO .UO
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VI. Hallazgos y Sugerencias de Mejora
Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora
. ) Medio de
, Areas de Propuestas de Unidad responsable Plazo de e
Categorias . . . . Verificacidon del
mejora Mejora del cumplimiento | Cumplimiento o
Cumplimiento
1.1 1.1.1 Difundir 1.1.1.1 Coordinacion |1.1.1.1.1 1.1.1.1.1.1 Circular
Capacitacién al | entre el personal | de Controly Previo al firmada por el
personal sobre | encargado de la Seguimiento de inicio de la personal adscrito al
. L las reglas de operaciony Cultura Recreaciény | operacién del | area
Diagnéstico y . . L
., operacion ejecucion del Deporte programa
Planeacidn .
programa el social
contenido de las
reglas de
operacion
., 2.1 Dificultad |2.1.1 Realizar la 2.1.1.1 Direccién 2.1.111 2.1.1.1.1.1 Reglas de
Operacion, . L.
o, para entregar |entrega de apoyos | General de Previo al Operacion
Producciony . . ., o
los apoyos mediante Administracion iniciode la
entrega de . .
. transferencia operacion del
transferencias, .
. L electrénica programa
bienes y servicios )
social
3.1 Incremento | 3.1.1 Incrementar |3.1.1.1 Direccién 3.1.111 3.1.1.1.1.1 Reglas de
en la demanda | el nimero de General de Desarrollo | Previo al Operacién
de apoyos beneficiarios Social inicio de la
atendiendo no operacion del
Cobertura, .
solo a deportistas programa
metas, montos .
de alto social

y/o presupuesto

rendimiento sino
también a semi
profesionales
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4.1 Fomentar |4.1.1 Debidoala |4.1.1.1 Coordinacion |4.1.1.1.1 4.1.1.1.1.1 Lista de
la emergencia de Control y Previo al Resultados
Competitividad | sanitariay ala Seguimiento de iniciode la
dentro de la cancelacién de las | Cultura Recreaciéony | operacién del
demarcaciéon | competencias la deporte programa
o alcaldia deberia social
Segullmlento y organizar
mo'nl.toreo de las competencias
actividades internas a fin de
aumentar la
competitividad de
los deportistas
dentro de la
demarcacion
5.1 Mejorar las | 5.1.1 Asignar 5.1.1.1 Coordinacién |5.1.1.1.1 5.1.1.1.1.1 Lista de
instalacionesy | parte del de Control y Previo al resultados
equipo enlos | presupuesto del Seguimiento de inicio de la
Satisfaccion de centros programaa la Cultura Recreaciéony | operacién del
personas deportivos adquisicion de deporte programa
usuarias y equipo para los social
beneficiarias deportistas
6.1 Resultados |6.1.1 Monitorear a | 6.1.1.1 Coordinacién |6.1.1.1.1 Al 6.1.1.1.1.1 Formato
de la Alcaldia | los deportistas de Control y finalizar las de Evaluacién al
en los Juegos | que compitan en |Seguimiento de actividades Desempefio
de la Ciudad los Juegos de la Cultura Recreaciény |del programa
de México Ciudad de México | Deporte

Resultados del
Programa

con el fin de
recabar
informacion de los
beneficiarios que
permita emitir un
resultado sobre la
competitividad de
la alcaldia,
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Distribuciéon Por colonias

Colonia Porcentaje de Beneficiarios
AMPLIACION CASAS ALEMAN 5.49%
AMPLIACION GABRIEL HERNANDEZ 3.30%
AMPLIACION PROVIDENCIA 1.10%
ARBOLILLO 1 1.10%
ARCOS DE ARAGON 1.10%
BENITO JUAREZ 1.10%
C.T.M. ARAGON 1.10%
C.T.M. ATZACOALCO 3.30%
C.T.M. ELRISCO 4.40%
CAMPESTRE ARAGON 5.49%
CAPULTITLAN 2.20%
CERRO PRIETO 1.10%
CHURUBUSCO TEPEYAC 1.10%
COL ESMERALDA 1.10%
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA 4.40%
DM NACIONAL 1.10%
EDUARDO MOLINA 1.10%
FAJA DE ORO 2.20%
HAB. EL MILAGRO 1.10%
INDUSTRIAL 2.20%
LA ESMERALDA 2.20%
LA MALINCHE 3.30%
LINDAVISTA 2.20%
LOMA LA PALMA 3.30%
MALACATES 1.10%
NUEVA ATZACOALCO 2.20%
NUEVA TENOCHTITLAN 1.10%
PALMATITLA 1.10%
PROVIDENCIA 6.59%
PUEBLO SANJUAN DE ARAGO 4.40%
RESIDENCIAL LA ESCALERA 1.10%
RESIDENCIAL ZACATENCO 1.10%
SALVADOR DIAZ MIRON 1.10%
SAN FELIPE DE JESUS 5.49%
SAN JUAN DE ARAGON 1.10%
SAN PEDRO CHICO 1.10%
SANTA ISABEL TOLA 3.30%
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TEPEYAC INSURGENTES 2.20%
TRES ESTRELLAS 1.10%
U HAB EL ARBOLILLO Il 1.10%
U HAB JOSE MARIA MORELOS Y PAVON 1.10%
U HAB TORRES DE QUIROGA 1.10%
VALLEJO 1.10%
VASCO DE QUIROGA 2.20%
VILLA GUSTAVO A. MADERO 1.10%
VILLA HERMOSA 1.10%
ZONA ESCOLAR 1.10%
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Cuestionario de Analisis Cualitativo

1.

1-

2-

3-

4

5

6-

7-

8-

9

Diagnéstico y planeacién

Sefale las dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca
resolver

¢, Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para
monitorear la evolucion del problema o del estado de la poblacién afectada?

¢, Con que otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las Alcaldias
se alinea y/o coordina el programa? Enumera las Politicas, programas o estrategias que
trabajan de manera complementaria en el problema publico a solucionar por el programa.

¢ Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes
a la definicion de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos
de trabajo, calendarizacion, etcétera. Describir las expectativas de cambio y sefialar las
razones que pueden dificultar su ejecucion.

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios
¢, Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

¢ Cuales han sido las acciones de formacion y capacitacion al interior del programa?

¢,Como se produce el proceso de incorporacién de beneficiarios y/o usuarios? ¢Hay
actividades diferenciadas por tipos de usuarios?

¢ Qué plataformas o mecanismo han sido utilizados para facilitar la incorporacién de
beneficiarios y/o usuarios?

¢ Cudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del
programa en los actores interesados o relevantes?

10- ¢ Cudl es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura

del programa entre 2019 y 20217

11- ;Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su

3.

implementacion se instrumentan? ¢Qué &rea de mejora tienen estas formas de
participacién ciudadana?

Seguimiento y monitoreo de las actividades
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12- Describa que ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y
monitoreo de las actividades del programa.

13- ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa 'y como fueron
resueltos o se esperan resolver?

14- ; Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para
la operacion del programa?

15- ¢ Cudles es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?

4. Resultados
16- ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social
identificada incide con mayor claridad el programa?

17- ¢ Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacion
serian necesarios para fortalecer los resultados del programa?
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Encuesta de beneficiarios

Si no hubiese sido seleccionado (a) para recibir el apoyo o beneficio éle afectaria negativamente?

No me hubiese afectado/Todo seguiria igual.

Si me hubiese afectado (preguntar como o por qué y justificar su respuesta en el siguiente espacio).
No sabe/No contesta. *En caso de haber contestado afirmativamente, redactar la respuesta del
beneficiario

Del 0 al 10, donde 0 es inatil y 10 es muy atil, ¢ qué tan importante es para usted el beneficio que
recibe o recibié?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Considera que el monto de su apoyo es o fue suficiente para cubrir el propédsito por el que le fue
otorgado?

Si
No

¢Cudl ha sido su forma o via para comunicarse con la Alcaldia y su personal?

Ventanilla/En fisico.

Teléfono.

Correo o pagina oficial.

Redes sociales.

Amiga (o), vecina (o) o conocida (o).
Otros

¢Considera que el programa o accion social del cual es beneficiario (a) es importante y necesario
para los habitantes de la Gustavo A. Madero?

Si, mucho.

Si, un poco/no tanto/algo.
No lo es.

No sabe/No contesta.

El recibir el apoyo de la accion o programa social, ¢mejoré su calidad de vida?

Si.
No.
No sabe/No contesta.
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CURSOR DE LA REVOLUI co MEX

¢Usted cree que la Alcaldia Gustavo A. Madero ofrece suficientes apoyos sociales?

Si.
No.
No sabe/No contesta.

¢Considera que los temas o causas sociales que cubren las acciones o programas de la Alcaldia
Gustavo A. Madero son las mas importantes?

Si.
No.
No sabe/No contesta.

De acuerdo con lo establecido en la convocatoria, ése cumplieron las fechas para la publicacién de
resultados, recepcién de documentos y entrega de beneficios?

Si.
No
No sabe/No contesta.

¢La entrega de su apoyo es a tiempo?

Si, puntual.
No, se atrasa.
No sabe/No contesta.

Indique su nivel de satisfaccion con los diferentes aspectos al tramitar su apoyo o beneficio de su
programa o accidn social de la Alcaldia Gustavo A. Madero; donde 1 es la calificacién mas bajay 10 la
mas alta.
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El objetivo de esta seccidn es evaluar la CALIDAD de los programas y acciones
sociales y del servicio en la Alcaldia. Donde 1 es la calificacion mas bajay 10 la
mas alta.

1- Se le atendid oportunidad y agilidad.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2- El personal resolvio sus dudas.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3- Lainformacién que se le otorgd fue suficiente.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4- Claridad en la informacién entregada.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5- Sele informé del procedimiento para obtener el apoyo.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6- Eltiempo de atencidn para resolver su tramite por parte del personal fue adecuado.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7- Se mostré igualdad de servicio para todos los usuarios.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8- El personal mostro actitud de compromiso y servicio durante su atencion.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9- Considera que el personal esta calificado para las tareas que tiene que realizar.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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10- Usted, ¢qué mejoraria del programa o accion social del cual es beneficiario (a)?

11- Del 0 al 10, donde O es reprobado y 10 es excelente, en general ¢cdmo califica el programa o accién
de la cual es beneficiario (a)?

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hemos concluido el cuestionario, agradezco su tiempo vy le recuerdo que esta informacion sera
utilizada Unicamente para fines estadisticos; su opinion nos ayudara a mejorar los servicios de la
alcaldia.
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