INFORME DE LA EVALUACION INTERNA 2022 DEL PROGRAMA SOCIAL DE “APOYO
ECONOMICO PARA LA ATENCION EN MATERIA DE SALUD DE LAS PERSONAS
TRANSGENERO, TRANSEXUALES, INTERSEXUALES Y PERSONAS NO BINARIAS” EN LA
ALCALDIA CUAUHTEMOC, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021,PUBLICADO EN LAGACETA
OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO DEL DIiA 07 DE ENERO DEL 2021 NUMERO 509.

Introduccion

La Evaluacion Interna del Programa Social Apoyo Econdmico para la Atencion Emergente en Materia de Salud
de las Personas Transexuales, Transgénero, Intersexuales y Personas No Binarias, tiene por objetivo dar a
conocer, explicar y valorarel disefio, la operacidn, los resultadosy el impacto de la politica y los programasde
desarrollo social.

La evaluacién detecta, susaciertosy fortalezas, identifica sus problemasy ensu caso, formula observacionesy
recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento de este. Busca apoyaren la mejora de la salud de las
personastravestis, transgénero, transexuales que habitan y/o trabajanen la Alcaldia de Cuauhtémoc que porsu
alto grado de vulnerabilidad social y econdmica no tienen opciones para atender sus condiciones de salud.

El Programa Social busca garantizar los derechos a la autodeterminacion personal, a la integridad, a la vida
digna, a la salud,y de las personas LGBTTTI, consideradosen la Constitucidn Politica de la Ciudad de México.

La cobertura del Programa esta definida por la jurisdiccion de la Alcaldia de Cuauhtémoc, dando prioridad a
las personas trans que vivan en colonias con alto grado de marginacién y vulnerabilidad de acuerdo a los
indicadores emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Objetivo

Entregar apoyo econémico a 300 personas travesti, transgénero, transexuales o intersexuales mayores de 30
afiosde edad para que atiendandeficienciasen sus condiciones de salud derivadas de tratamientos hormonales,
infiltraciones de agentes quimicos y/o enfermedades de transmisién sexual y que residan o trabajenen la
demarcacion de la Alcaldia Cuauhtémoc través de una transferencia monetaria equivalente a $12,000 pesos
(doce mil pesos 00/100 MN) anuales a fin de garantizar su derecho a la salud, contribuyendo con esto a la
eliminacion de factoresde exclusion o discriminacion

Promover el pleno reconocimiento de los derechos de las personas trans en situacién de vulnerabilidad
econdmica que viven y transitanen la Alcaldia de Cuauhtémoc.

Combatir las desigualdades de género y de discriminacién mediante el reconocimiento de las condiciones de
exclusién en que vive la poblacién Trans, asi como aumentarsu expectativa de vida.

1. Informacién de Referencia.

Las Reglas de Operacién del Programa Social Apoyo Econdmico para la Atencién Emergente en Materia de
Salud de las Personas Transexuales, Transgénero, Intersexualesy Personas No Binarias en la Alcaldia
Cuauhtémoc publicadasen la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de los dias07 de enero del 2021 nimero
509 las cuales se pueden consultara travésdel siguiente vinculo:

https://data.consejeria.cdmx.qgob.mx/portal_old/uploads/gacetas/c4a77ed3b763a4lcdec41174f2106adf.pdf

1.1. Nombre del Programa Social.

Apoyo Econdmico para la Atencion Emergente en Materia de Salud de las Personas Transexuales, Transgénero,
Intersexualesy PersonasNo Binarias.

1.2. Unidades Responsables.

La Alcaldia Cuauhtémoc, la cuallo oper6 a travésde la JUD de Diversidad Sexualde la Direccidn de Desarrollo
Social, perteneciente a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar.


https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/c4a77ed3b763a41cdec41174f2106adf.pdf

1.3. Ao de Inicio del Programa.

En el afio 2019 inicié operacionesel Programa Social.

1.4. Ultimo Afio de Operacion.

El programa social sigue operando durante elejercicio fiscal 2021

1.5. Antecedentes del Programa Social.

Apoyo Econdmico para la Atencidn en Materia de Salud de las Personas Transgénero, Transexuales,
Intersexualesy No Binarias, contemplado dentro del Sistema de Cuidadosy Derechos Humanos como parte de

la politica social de la Alcaldia Cuauhtémoc establecida en su Programa de Gobierno como eje rector del 2018
— 2021y beneficiando porprimera vez desde el afio 2019 en materia de salud a la comunidad Trans.

Para el ejercicio fiscal 2020 el programa social se modifica y transita su atencién emergente del ambito de la
salud hacia la educacion ya que con esto se pretende que las personas Transexuales Transgénero, Intersexuales
y No Binarias generen mejores ingresos econémicos y mejore su calidad de vida, asi como su crecimiento
personal a travésdel combatealrezago educativoy la adquisicidn de habilidadesy competencias.

México es un paisquediscrimina y para muestra bastaun boton: deacuerdo con la Encuesta Nacionalsobre la
Discriminacion 2010 (ENADIS), 24 % de los mexicanosno estaria dispuesto a permitir que en su casa vivieran
personas de otra religién, 23 % no lo permitiria en el caso de personas de otra raza'y 44 % en el caso de
homosexuales. Ya sea por alguna de estas razones o por otro tipo de discrepancias (politicas, culturales, de
ingreso y un largo etcétera), los mexicanosno solo excluimos personasde nuestra comunidad, sino también de
la agenda publica y del ejercicio igualitario de sus libertades y derechos. Debemos tener muy claro que
garantizarel ejercicio de los derechosde todaslas minoriases una obligacion legal de toda sociedad inclusiva.

El problema, masalla de lasimplicaciones morales que muchos pudieran arguir, es que la discriminacién afecta
la competitividad de nuestras ciudades, de nuestros estados y de nuestro pais. En particular, el dia de hoy es
necesario hacer énfasis en las personas LGBTTTTI: una minoria vulnerable que sufre altos niveles de
discriminacion y cuyos impactoshan sido poco estudiadosen México. De acuerdo con el Banco Mundial, tan
solo la homofobia puede generarcostos de hasta 1.7 % del PIB via distintos mecanismos.

Los casos mas notorios de discriminacion hacia LGBTTTTI se dan en dos &reas: laboral y educativa. Por
ejemplo, debido a discriminacion en los espacios educativos, los jévenes LGBTTTTI tienen una propension
mas alta a abandonar sus estudios y, por consiguiente, una menor probabilidad de obtener una licenciatura.
Tomando las cifras de Compara Carreras 2016, esto implica que, en México, las personas LGBTTTTI que
decidieron abandonar sus estudios de licenciatura debido a problemas de discriminacion obtienen, en promedio,
un salario mensual de 6 mil 208 pesos contra 10 mil 855 pesos que obtendrian de haber continuado con sus
estudios. Es decir, las actitudes discriminatorias hacia miembros de la comunidad LGBTTTI que impactan su

decisidn de permaneceren la escuela afectan sus posibilidades de invertir masen su capitalhumanoy de obtener
mejores trabajos que mejoren sus niveles de ingreso y su calidad de vida.

En términos laborales, la discriminacién reduce las posibilidades de contrataralpersonal adecuado, ya queen
ocasiones se rechazan candidatos en primera instancia por su orientacién o preferencia sexual. Esto fomenta la
marginacion y la falta de oportunidades para los LGBTTTTI. Adicionalmente, cuando se trata de elegir un
empleo, personas LGBTTTTI toman en consideracion la existencia de politicas y contextos inclusivos.
Candidatos LGBTTTTI seran mas renuentes a aceptar ofertas laborales si consideran que seran victimas de
discriminacion ya sea en su lugar detrabajo o en su comunidad. Lasempresasson conscientes de estos efectos
y estan trabajando para minimizar sus consecuencias. Asi, en 2015 observamos que 93 % de las empresas
Fortune 500 tenia politicas que prohibian la discriminacion por orientacién sexualy 75 % incluia identidad de
género. Es decir, 465 de las 500 empresas mas grandes del mundo, trabajan por generar ambientes laborales
masinclusivos.



Por dltimo, las personas LGBTTTTI con trabajospoco inclusivos son menos propensasa comprometerse con
sus empresas y, por consiguiente, tienden a cambiar de trabajo con mayor frecuencia. Quienes deciden
abandonarsu trabajo porrazonesde discriminacion tienen un costo de reemplazo para la compafiiade hasta 20
% de su salario anual para trabajadores de rango medio y de hasta 213% para altos ejecutivos. Lo anterior
implica que las empresas, ademas de ser incapaces de retener talento destinan recursos monetarios y no
monetariosa lidiar con la rotacion de empleados, cuando éstos podrian utilizarse en inversién de capital fisico
0 humano o en actividades que generen valoragregado para ellas.

En México, 7 de cada 10 personas LGBTTTTI han sufrido discriminacién porlo que es imperativo impulsar
acciones que fomenten la inclusion de una de las muchas minorias que coexisten en nuestro pais. Un primer
paso en este sentido es disefiar politicas que rechacen cualquiertipo de discriminacion en escuelas y empresas,
incluida aquella por orientacién o preferencia sexual. Hay estudios que demuestran que, incluso cuando estos
cambiosno modifican de manera inmediata elestatusquo, si ayudana que las personas LGBTTTTI perciban
un ambiente més favorable que permita su desarrollo. Es evidente que el camino no sera facil, sin embargo,
nuevas leyes en la materia ayudarana empoderar a personas LGBTTTTI para defender su derecho a vivir en
un ambiente mas favorable que permita su desarrollo.

1.6. Objetivo General.

Apoyarla mejora en materia de salud de 300 personas Transexuales, Transgénero, Intersexualesy No
Binarias que viven, trabajan en la Alcaldia de Cuauhtémocy que habitan en la Ciudad de México por su alto
grado de vulnerabilidad social y econémica.

Promover el pleno reconocimiento de los derechos de las personas Transgénero, Transexuales, Intersexualesy
No Binariasen situacién de vulnerabilidad econémica que viven y transitan en la Alcaldia de Cuauhtémoc.
Combatir las desigualdades de género y de discriminacion mediante el reconocimiento de las condiciones de

exclusién en que vive las personas Transgénero, Transexuales, Intersexualesy No Binarias, asi como aumentar
su expectativa de vida por el acceso a la salud.

1.7. Descripcidn de las estrategias

Entregar apoyo econémico a 300personas Transexuales, Transgénero, Intersexualesy No Binarias mayoresde
30 afios de edad para apoyar el ingreso para el consumo de bienes basicos asociados al cuidado de la salud y
que residan o trabajen en la demarcacion de la Alcaldia Cuauhtémoc, a través de una transferencia monetaria

de $12,000.00 (Doce mil pesos 00/100 MN) anuales a fin de garantizar su derecho a la salud, contribuyendo
con esto a la eliminacion de factores de exclusién o discriminacion.

1.8. Padroén de Beneficiarios.

Con fecha 15 de marzo de 2022 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el padron de
beneficiarios de este programa social para el ejercicio fiscal 2021,y la consulta su contenido es a travésde los
vinculos electrénicos:

https://data.consejeria.cdmx.qgob.mx/portal_old/uploads/gacetas/c19¢62c759ab79d13f1b0d68250506bd.pdf

https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/03-08-
2022/1793/PERSONA_TRANS PADRON 2021.pdf

2. Informacidn Presupuestal.
2.1. Clave Presupuestaria

268072441211 77; Se destinaron $3,600,000.00 (Tres Millones Seiscientos Mil Pesos M.N.) Para las 300
personas beneficiarias, mismos que se dispersaran en hasta un maximo de 12 exhibiciones dando un total de
hasta $12,000.00 (doce mil 00/100 M.N.) por persona beneficiaria.


https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/c19c62c759ab79d13f1b0d68250506bd.pdf
https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/03-08-2022/1793/PERSONA_TRANS_PADRON_2021.pdf
https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/03-08-2022/1793/PERSONA_TRANS_PADRON_2021.pdf

2.2Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2021 por capitulo de gasto. El presupuesto aprobado
y ejercido, para efectos de comparacion, se desglosa de la siguiente manera:

2019 2020 2021
Capitulo S S Ejercido
de Gasto Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado
1000
2000
3000
$ $
4000 |$6,000,000.00| $6,000,000.00| $4,320,000.00( $4,320,000.00 3,600 000.00| 3.600,000.00
$ $

Total |$6,000,000.00( $6,000,000.00 | $4,320,000.00 | $4,320,000.00

3,600,000.00( 3,600,000.00

2.3. Descripcion detallada del presupuesto. 2021

Se destinaron $3,600,000.00 (Tres Millones Seiscientos Mil Pesos M.N.) Para las 300 personasbeneficiarias,
mismos que se dispersardn en hasta un maximo de 12 exhibiciones dando un total de hasta $12,000.00 (doce
mil 00/100 M.N.) por persona beneficiaria.

3. Resultados.

Este 6rgano Politico Administrativo emite su valoracion sobre el logro de los objetivos y metas esperadas, el
disefio, la operacion, los resultados, el impacto alcanzado, la opinion de los beneficiarios y ciudadanos con base
en las Metodologias de Marco Logico y de la Matriz de Indicadores para Resultados como elemento central de
la planeacién institucional, asi como para elseguimiento y evaluacion de politicasy programas presupuestarios

en desarrollo social, se presentan lo indicadores que nos permitirdn dar cumplimiento a las metas asociadas a
los objetivos de desempefio e impacto del programa en la poblacién beneficiaria.

3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.
3.2. Indicador de Fin.

Fin: Apoyar la mejora materia de salud de las personas Transexuales, Transgénero, Intersexualesy No Binarias

que habitan y/o trabajan en la Alcaldia de Cuauhtémoc que por su alto grado de vulnerabilidad social y
econdmica.

Este 6rgano Politico Administrativo emite su valoracion sobre el logro de los objetivos y metas esperadas, el
disefio, la operacion, los resultados, el impacto alcanzado, la opinion de los beneficiarios y ciudadanos con base
en las Metodologiasde Marco Logico y de la Matriz de Indicadores para Resultadoscomo elemento central de
la planeacidn institucional,asi como para elseguimiento y evaluacidn de politicasy programas presupuestarios
endesarrollo social, a continuacidn se presentan lo indicadores que nos permitirdn darcumplimiento a las metas
asociadasa los objetivosde desempefio e impacto del programa en la poblacién beneficiaria.

Dependencia: Cuauhtémoc

Programa Social: Programa social de apoyo econémico para la atencién, en materia de salud, de las personas
transgénero, transexuales, intersexualesy personasno binarias.

Derechos Sociales que contribuye a garantizar:

Derecho a la proteccion social



Derecho a un nivel de vida adecuado (alimentacién, vivienda, agua y vestido)

Derecho a la salud Derecho a la economia popular

Derecho a la promocion de la equidad

Derecho a la cohesion e integracion social.

3.2.1. Nombre del indicador.

NUmero de personasa beneficiar

3.2.2. Descripcion.

Como retribucion a su funcion, se proporcionara el apoyo alnimero de personasa beneficiar

3.2.3. Método de célculo.

(Numero de solicitudes beneficiadas/Nimero de solicitudes ingresadas) X 300
3.2.4. Frecuencia de Medicién.

Anual.

3.2.5. Sentido del indicador.

Eficiencia
3.2.6. Linea Base

300 personas.
3.2.7. Afio de Linea Base.

En el aflo 2019.

3.2.8. Resultado comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020 y 2021, en caso de que el programa
haya operado por mas de un afio.

3.3. Indicador de Proposito.

Indicador Propdsito

2019

2020

2021

3.3.1. Nombre del
Indicador

Mejorar el nivel de
bienestar y la calidad de
vida de las personas
beneficiadas.

Mejorar el nivel de
bienestar y la calidad de
vida de las personas
beneficiadas.

Mejorar el nivel de
bienestary la calidad
de vida de las
personas
beneficiadas.

3.3.2. Descripcion

Con la entrega de un
apoyo econ6mico de
$2,000 pesos mensuales
durante el ejercicio fiscal
2019.

Con la entrega de un
apoyo econ6mico de
$1,600 pesos mensuales
durante el ejercicio fiscal
2020.

Con la entrega de un
apoyo econémico de
$1,000 pesos
mensuales durante el
ejercicio fiscal 2021.

3.3.3. Método de
Calculo

(NUmero de beneficiarios
que  aseguran  haber
mejorado su nivel de vida
en t/Numero de
beneficiarios  atendidas
por el Programa en t) *
225

(NUumero de beneficiarios
que  aseguran  haber
mejorado su nivel de vida
en t/Numero de
beneficiarios  atendidas
por el Programa en t) *
300

(NUmero de
beneficiarios que
aseguran haber

mejorado su nivel de
vida en t/NUmero de
beneficiarios

atendidas por el
Programaen t) * 300

3.3.4. Frecuencia de Anual Anual Anual
Medicion

3.3.5. Sentido de Ascendente Ascendente Ascendente
Indicador

3.3.6. Linea Base 225 300 300




3.3.7. Afio de Linea

Base.

2019

2020

2021

3.3.8. La descripcién de las metas fisicas debera hacerse de formacomparativaentre 2018,2019, 2020y
2021, en caso de que el programa haya operado durante ese periodo.

3.4. Metas Fisicas.

2019 2020 2021
225 personasde atencion 300 personasde atencién 300 personasde atencién
prioritaria prioritaria prioritaria

3.4.1. Bienes y/o Servicios. Describir el nimero de bienes y/o servicios programadosen las reglas de operacion
y hacerun comparativo frente a lo ejecutado durante la implementacion delprograma.

Bienes y/o serviciosdel programa social

2019 2020 2021
Cantidadde | Cantidad de | Cantidadde | Cantidad de | Cantidadde | Cantidad de
bienes y/o | bienes ylo | bienes y/o | bienes ylo | bienes yl/o | bienes ylo
servicios servicios servicios servicios servicios servicios
Descripcié | programad | otorgados programad | otorgados programad | otorgados
n 0os en las| durante la| os en las | durante la| os en las | durante la
reglas de | implementaci | reglas de | implementaci | reglas de [ implementaci
operacién on del | operacion on del | operacion on del
programa programa programa
Apoyos
econémico
s
otorgados 225 225 300 300 300 300
de foma
individual
3.3.4. Montos entregados
2019 2020 2021
-Zggy%e Presupuesto Monto Presupuesto Ejercido Presupuesto Monto
Con la
Conla Con la entrega de
entrega de un entrega de un un apo
apoyo apoyo poyo
Apoyo anual econémico de econémico de economico
trar?];ﬁj;e”;;as $6,000,000.00| $2,000 pesos | $4,320,000.00| $1,600 pesos 3600%00 0 deitfsoo
- mensuales mensuales e P
electronicas durante el durante el mensuales
N L duranteel
ejercicio ejercicio ejercicio
fiscal 2019. fiscal 2020. fiscal 2021
$ $
Total $6,000,000.00| $6,000,000.00| $4,320,000.00 | $4,320,000.00 3.600,000.00 3,600,000.00

3.5. Andlisis y evolucionde la de la Cobertura.

3.5.1. Analisisdel padron de beneficiarios Con base en elpadrdn de beneficiarios 2021 o en algin otro registro
administrativo, calcularlos siguientes elementosentorno a las personas beneficiarias y/o usuarias del programa,
y presentarla informacion de manera grafica:



a) Distribucion por sexo.

SEXO

B MUJER = HOMBRE

Duranteel 2021, las 298 mujeres representaron el 97% de las personas beneficiarias, dejando 3% restante para
9 hombres Transexuales, Transgénero, Intersexualesy No Binarias como personas beneficiarias.

b) Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios): 300 personas
beneficiarias (7 personasse dieron de baja en el ejercicio fiscal 2021)

c) Distribucién por territorio (alcaldiay colonia):



COLONIA

50

45

Para el 2021, se atendi6 a personas beneficiarias que habitan 30 colonias de la Alcaldia Cuauhtémoc, teniendo
una mayorconcentracion en las colonias Guerrero, Centroy Obrera.

d) Distribucion por nivel de escolaridad: N/A
e) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacion N/A

f) Distribucién por grupos de edad.



EDAD

120

100

80

60

40

20

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79

En el ejercicio fiscal 2021 hubo una mayorconcentracion de poblacion beneficiaria en el rango etario de 40a
49 afios, contemplando a 109 personas beneficiarias.

g) Distribucién con base en otras caracteristicas de las personas beneficiarias y/o usuarias, en caso de contar
con informacion alrespecto (ingreso, tamafio delhogar, carenciassociales, etc.): N/A.

MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

1. Planeaciony disefio

Preguntas guia
1. Sefiale las dimensiones especificasdel problema social que la intervencién busca resolver.

Apoyarla mejora en materia de salud de las personas Transexuales, Transgénero, Intersexualesy No Binarias
que habitan y/o trabajan en la Alcaldia de Cuauhtémoc que por su alto grado de vulnerabilidad social,
econdmica o poralguna condicion de salud derivada de tratamientos hormonales, infiltraciones de sustancias
quimicasy/o enfermedades de transmision sexual.

2. ¢Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada? (Se relaciona con los indicadores
remarcadosen la seccion 3.1 del capitulo V de los presentes lineamientos).

El estudio de la problemaética tiene como fuente las evaluaciones socio-econémicas aplicadas por la Alcaldia
hacia las familias de la poblacion objetivo de este programa social, asi como, encuestas de satisfaccion
aplicadasa una muestra del 10% de las personasbeneficiariasal programa social.

3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea
ylo coordina el programa? Enumerar las politicas, programaso estrategias que trabajan de manera
complementaria en el problema publico a solucionar por el programa.




4. (Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la
definicién de estrategias generales, elaboracion de planesy conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera. Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden
dificultar su ejecucidn.

Es pertinente involucrar a la poblacién objetivo en el proceso de disefio del programa, con tal de incluir
aspectosque pueden continuarpasando desapercibidos, sobre todo al establecerse los criterios de accesoal
programa. La dificultad de llevar a cabo estas tareas radica en las complicaciones de lograr coincidir los
tiempos de convocatoriasy aquellas fechasestablecidaspara la publicacion de las Reglas de Operacion.

2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Preguntas guia
5. ¢Qué componentes,actividadeso tareasdel programa se necesitan fortalecer?

Es necesario homologar los criterios de almacenamiento de datos e informacién asociada al padrén de
beneficiarios, asi como delcontenido de expedientes para que sea mas sencillo darle continuidad alprograma
frente a cambiosde administracion.

6. ¢Cuales hansido lasacciones de formacidny capacitacion alinterior del programa? (Describa las
tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las
necesidades de capacitacion.

La Alcaldia Cuauhtémoc ha implementado talleres de capacitacion en materia de Derechos Humanosde la
Poblacién LGBTTTI, por parte de la Comision de Derechos Humanosde la Ciudad de México. Es necesario
sistematizar capacitacionesen materia de evaluacion de los programassociales.

7. ¢Como se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios? ;Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?

De acuerdo a las Reglasde Operacion, se abre un proceso de ingreso de solicitudes en el que los beneficiarios
acuden con su documentacion para conformar sus expedientes. Las solicitudes se evaliany se selecciona el
padrén de beneficiarios con base en los procedimientos asentadosen las Reglas de Operacion y de acuerdo
a la suficiencia presupuestaria. Aquellos solicitantes que no resultan seleccionados de primera instancia,
pasana conformaruna lista de espera (de acuerdo a las propias reglas de operacion) para ser incorporadosal
padron de beneficiarios en caso de que se suscite alguna baja.

8. ¢Qué plataformaso mecanismoshan sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios
y/o usuarios?

Durante el afio 2021 se implement6 una plataforma digital por medio del Sistema de Cuidados y Derechos
Humanosde la Alcaldia Cuauhtémoc, donde cada solicitante podia consultarel estatus de su solicitud.

9. ¢Cuales son los mecanismosincorporados para difundir las accionesy resultados del programa en
los actoresinteresadoso relevantes?

Los resultados del programa social se divulgan tanto en los informes de gobierno comoen la propia Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

10. ¢(Cuél es su opinidn sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa entre 2018y 2022?




Es necesario ampliar el presupuesto tanto para cubrir un mayor nimero de beneficiarios como para
incrementar el monto individual del apoyo otorgado, ya que hasta ahora el nimero de beneficiarios se ha
mantenido constante mientras que las solicitudes vanenaumentoy el presupuesto general se ha reducido.

11. ¢Qué mecanismosde participacion socialincorpora el programay en qué fase de suimplementacion
se instrumentan? ;Qué areasde mejora tienen estasformasde participacion ciudadana?

En el proceso de seguimiento y evaluacidn final del programa se aplica una encuesta de satisfaccion a ks
familiasbeneficiariascon talde que viertan sus opiniones sobre el desenvolvimiento del mismo. Es necesario
involucrar a los interesados en el proceso de disefio del programa y sus Reglas de Operacion.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia

12. Describa qué ajustesse necesitan introducir en los mecanismosde seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa.

Es necesario introducir un seguimiento al estado de salud de las personas beneficiarias para que conozcan
los alcancesdel programa a travésdel tiempo.

13. ¢Cuélesfueron los efectos no previstos de la implementacién delprograma y como fueron resueltos
0 se esperan resolver?

A la llegada del cambio de administracién fue complicado continuar el ritmo de dispersion de los apoyos
econdmicos, sera necesario implementar criterios de homologacion respecto a la informacioén de las personas
beneficiarias para agilizar los trdmites administrativos relacionados con la dispersion referida.

14. ;Coémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacién
del programa?

Estableciendo formatos Gnicos de resguardo de informacién y supervisando su adecuado llenado y resguardo,
asi como el crear copiasde respaldo de manera digital.

15. ¢Cuédles su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
Los indicadores asociados al programa brindan informacidn precisa sobre el cumplimiento de las metasy

los objetivos, asi como el desempefio del mismo. Serd necesario que en lo posterior se implementen
indicadores que muestren la tendencia del programay sus resultados.

4. Resultados

Preguntas guia

16. ¢En qué aspectoso dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide
con mayorclaridad el programa?

El programa incide de manera directa en materia de salud de las personasatendidasdurante el tiempo en el
que son beneficiarias, combatiendo las desigualdades de género y de discriminacién mediante el
reconocimiento de las condiciones de exclusion en que vive las personas Transgénero, Transexuales,
Intersexualesy No Binarias, asi como aumentar su expectativa de vida porel acceso a la salud.




17. ¢Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacién serian
necesarios para fortalecerlos resultadosdel programa?

Es necesario establecer un seguimiento en materia de salud de las personas beneficiarias, asi como disefiar
una herramienta que permita analizar las tendenciasen eldmbito. Dichos instrumentos de evaluacion pueden
proporcionarinformacién adicionalpara mejorarelprograma y disefiaracciones sociales que acompafien los
esfuerzos institucionales por aumentar la expectativa de vida de las personas Transgénero, Transexuales,
Intersexualesy No Binarias, por el accesoa la salud.

A partir de la informacidn recopilada, se debera integrar una sintesis en la siguiente matriz.

Matriz de Hallazgosy Recomendaciones

Categorias

Areas de
mejora

Propuestas de
mejora

Unidad
responsable
del
cumplimiento

Plazo de
cumplimiento

Medio de
verificacion
del

cumplimiento

1. Diagnostico y | Participacion de | Realizar mesas | J.U.D. de | 1afio. Minutas  de
planeacion la poblacién | detrabajoconla | Diversidad las reuniones.
objetivo en | poblacién Sexual
diagnésticos objetivo.
previos y disefio
del programa.
2. Operacién, | Tramites Participacion J.UD. de | 1afio Evaluacién de
produccion  y | administrativos | del area | Diversidad satisfaccion de
entrega de | relacionados a | administrativa Sexual parte de los
transferencias, las dispersiones | en el disefio y beneficiarios.
bienes yly al [ operacion  del
servicios almacenamiento | programa. Supervision
de datos. Homologar sobre
formatos de formatos.
registro
3. Cobertura, | El Gestionar una | J.U.D. de | 1afo Informe  de
metas, montos | estancamiento mayor Diversidad evaluacion de
ylopresupuesto | en la cobertura | suficiencia Sexual programas
del programa. presupuestaria. subsecuentes
4. Seguimiento y | Seguimiento en | Generar una | J.U.D. de | 1afio. Informe  de
monitoreo de las | Materia de | herramienta de | Diversidad evaluacion de
actividades Salud de Ilas [ monitoreo y | Sexual resultados.
Personas andlisis de Ila
Beneficiarias. situacion de
salud.
5. Satisfaccion | Muestra de | Ampliar la| J.UD. de | 1afio Evaluacién de
de personas | consulta  muy | muestra de | Diversidad satisfaccion de
usuarias y | limitada, sobre | consulta sobre | Sexual parte de los
beneficiarias satisfaccion de | satisfaccion de beneficiarios
personas personas
beneficiarias. beneficiarias.
6. Resultados | Montos Ampliar el [ J.UD. de | 1afo Encuesta de
del programa insuficientes monto para las | Diversidad satisfaccion de
para las | personas Sexual las  personas
personas beneficiarias. usuarias.

beneficiarias.




