INFORME DE LA EVALUACION INTERNA 2022 DEL PROGRAMA SOCIAL BRIGADA
ALCALDIA CUAUHTEMOC (BAC), PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021, PUBLICADO EN LA

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO DEL DiA 07 DE ENERO DEL 2021 NUMERO 509
Y DEL DIA 12 DE MARZO DEL 2021 NUMERO 554,

Introduccion

La Evaluacion Interna del Programa Social Brigada Alcaldia Cuauhtémoc (BAC), tiene por objetivo dara
conocer, explicar y valorarel disefio, la operacidn, los resultadosy el impacto de la politica y los programasde
desarrollo social.

La evaluacién detecta, susaciertosy fortalezas, identifica sus problemasy en su caso, formula observacionesy
recomendaciones para su reorientacién y fortalecimiento de este.

Este busca generar una cultura de prevencion, actuacion y recuperacion ante cualquier adversidad que pueda
generarse como desastre, evento masivo y/o algin fenémeno perturbador, accidente o incidente que pudiera
suceder.

Lasy los brigadistastendran en claro su capacidad de respuesta y susalcances paraasi poderayudary colaborar
con el personalde la Alcaldia, asi como con la poblacion en general.

A través de la constancia de competencias o habilidadeslaborales (Formato DC-3), las personasbeneficiarias
podraninsertarse al mundo laboral.

Obijetivo

En la Alcaldia Cuauhtémoc, preocupadosporla ciudadaniade la demarcacion, buscamos brindarherramientas
laborales a personas de entre 16 y 40 afios, donde a través de una beca mensual se certificardn en materia de

proteccion civil y aportardn un gran beneficio a la poblacidn civil en general a travésde dos meses se servicio
social en campo.

La capacitacion serd impartida por brigadistas profesionalesen sus areasy con una disciplina adecuada para el
adiestramiento de estos. Los brigadistas contaran con un adiestramiento fisico, psicoldgico y disciplina para asi
lograr sus objetivos.

Contaran con clases impartidas en diferentes diasy horarios establecidos para su capacitacion, los cuales se
entregaran a las personasbeneficiarias en el momento de su aceptacion alprograma.

1. Informacion de Referencia.

Las Reglas de Operacion del Programa Social Brigada Alcaldia Cuauhtémoc (BAC), publicadasen la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México de los dias07 de enero del 2021 nimero 509y 12 de marzo del 2021 ndmero
554; las cuales se pueden consultara travésdel siguiente vinculo:

https://data.consejeria.cdmx.qgob.mx/portal _old/uploads/gacetas/c4a77ed3b763a4lcdec41174f2106adf.p
df

https://data.consejeria.cdmx.qob.mx/portal _old/uploads/gacetas/690cf5a048720095757d8365658c41cf.p
df

1.1. Nombre del Programa Social.
“Brigada Alcaldia Cuauhtémoc” (BAC)
1.2. Unidades Responsables.

La Alcaldia en Cuauhtémoc a través de la Direccion de Desarrollo y Fomento Econdmico de la Direccién
General de Desarrollo y Bienestar


https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/c4a77ed3b763a41cdec41174f2106adf.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/c4a77ed3b763a41cdec41174f2106adf.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/690cf5a048720095757d8365658c41cf.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/690cf5a048720095757d8365658c41cf.pdf

1.3. Ao de Inicio del Programa.

En el afio 2019 inicié operacionesel Programa Social.

1.4. Ultimo Afio de Operacion.

El programa social sigue operando durante elejercicio fiscal 2022
1.5. Antecedentes del Programa Social.

El programa social de Brigada Alcaldia Cuauhtémoc (BAC), es contemplado dentro del Sistema de Cuidados
y Derechos Humanoscomo partede la politica social de la Alcaldia Cuauhtémoc establecida en su Programa
de Gobierno como eje rector del 2018 — 2021y beneficiando porprimera vez desde el afio 2019.

Con motivo de la Emergencia Sanitaria por la Pandemia del Virus SARS COV 2, que provoca la enfermedad
COVID - 19, y con base en el “Aviso por el que se da a conocer la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por
causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México” publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, no.314, el dia 31 de marzo de 2020, la alcaldia Cuauhtémoc optd por reformular los montos
economicos, la operatividad y los servicios asociados al Programa de Apoyo Econ6mico para el
Reconocimiento de las Personas Cuidadoras en la Alcaldia Cuauhtémoc, conforme a la forma en que dicho
programa se ejecutd durante el ejercicio fiscal 2019. Por tal motivo en el ejercicio 2020 fueron solicitadas y
autorizadasmodificacionesa lasreglas de operacion originalmente publicadas. La reduccién presupuestaria que
se vio reflejada en las reglas de operacion publicadasen la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, no. 326 del
20 de abril de 2020 sirvié para implementar la Estrategia Nuestro Corazon, misma que a través de cuatro
acciones sociales busco apoyara los sectores mas desfavorecidos de personas habitantes y trabajadoras de
nuestra alcaldia.

Durante la emergencia por el sismo del 19 de septiembre de 2017, se reiterd la importancia de crearuna cultura
de prevencién, actuacién y recuperacién ante cualquier desastre natural o fendmeno perturbador, especialmente
la Alcaldia Cuauhtémoc se vio altamente afectada. La participacion ciudadana fue clave para poder salir

adelante, formando brigadas de voluntarios que atendieron de manera puntual la emergencia, especialmente
entre las y los jovenesy adultos mayores.

Es por ello, que se busca capacitar de manera formal a las personas de entre 18 y 39 afios con 11 meses
interesadas en seguir apoyando a su comunidad en caso de cualquier siniestro, vinculandolo como formacién
para el empleo y busca alejarlos de una vida de violencia y/o delictiva, siendo la Alcaldia Cuauhtémoc la que
representa mayortasa de delitos de alto impacto, de acuerdo al Boletin Estadistico de la Incidencia Delictiva en
la Ciudad de México del mes de Noviembre 2018, perteneciente a la Procuraduria General de Justicia de la
Ciudad de México. De igual forma, durante el tercer trimestre de 2018 la Alcaldia Cuauhtémoc contaba con
una tasa de desempleo de 6.7% (Secretaria de Desarrollo Econémico de la Ciudad de México). Se busca que
las y los beneficiarios del Programa Brigada Alcaldia Cuauhtémoc (BAC) se puedan insertaral ambito laboral
en materia de proteccion civil, dando respuesta al mandato del articulo 46 de la Ley de Economia Social y
Solidaria de atender iniciativas productivas del sector mediante el apoyo a proyectos productivos, identificar
oportunidades de inversién, brindar capacitacidn; asistencia técnica, organizacion y disefio de proyectos
productivos. De igual forma se atiende el articulo 19 de la Ley General de Desarrollo Social, donde se establece
entre los programas prioritarios a los destinados a la generacion y conservacion del empleo a las actividades

productivas sociales y a las empresas del sector social de la economia, asi como a aquellos dirigidos a las
personasen condicidn de pobreza, marginacion o en situacion de vulnerabilidad.

El Programa Brigada Alcaldia Cuauhtémoc (BAC) es la herramienta del Organo Politico de la Alcaldia
Cuauhtémoc que da respuesta al mandato del Articulo 46 de la Ley de Economia Social y Solidaria, y los
articulos 33 y 34 de la Ley General de Desarrollo Social, de atenderiniciativas productivasdel sector mediante
el apoyo a proyectos productivos, identificar oportunidades de inversidn, brindar capacitacion; asistencia
técnica, organizacion y disefio de proyectos productivos.



El Programa sera ejecutado a través de la Unidad Responsable: la Direccion de Desarrollo y Fomento
Econdémico de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar.

El Programa Brigada Alcaldia Cuauhtémoc (BAC)de Fomentoa la Cultura de Proteccion Civil, materia de las
presentes Reglas de Operacion, considera y atiende de manera transversal y con acciones afirmativasa la
poblacién en situacion de vulnerabilidad, desde una perspectiva de género y un enfoque de juventudes, de tal
manera que se enmarca en elarticulo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanosque
establece el derecho a la igualdad entre mujeres y hombresy a la no discriminacion.

Siendo la Alcaldia Cuauhtémoc una de las alcaldias con mayor indice de desempleo, con una tasa de 6.7%
durante el dltimo trimestre del 2018, de acuerdo a la Secretaria de Desarrollo Econémico de la Ciudad de
México, vemos de manera urgente y prioritaria el generar un proyecto donde se pueda recuperar el espiritu
ciudadano, activandoy acercando a la poblacion a los programasde la Alcaldia entemasde educaciony trabajo,
atendiendo el fundamento legal dispuesto en el articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 11 inciso E y 53 Fraccion XLVI, de la Constitucion de la Ciudad de México, asi como
los articulos 35 fraccion 11y 189 de la Ley Organica de Alcaldias.

El programa busca atender la Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo de El Cairo, la
Declaracion y Plataforma de Accidén de Beijing, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer —Convencion Belém do Paral y el Consenso y Guia Operacional de
Montevideo; asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particularel 1y el 5. A la Ley General para
la Igualdad entre Mujeres y Hombres, a la Ley General de Acceso para las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia; y a la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. Y a la Ley General de Desarrollo
Social que establece que la Politica de Desarrollo Social se sujeta a los principios de libertad, justicia
distributiva, solidaridad, integralidad, participacion social, sustentabilidad, respeto a la diversidad, libre
determinaciony autonomiade los pueblos indigenasy sus comunidades, transparencia y perspectiva de género.

1.6. Objetivo General.

Generar una cultura de prevencién, actuacion y recuperacion ante cualquier adversidad que pueda generarse
como desastre, evento masivo y/o algin fendmeno perturbador, accidente o incidente que pudiera suceder,
mediante la formacion de personas brigadistas que tendrdn en claro su capacidad de respuesta y sus alcances
para asi poderayudary colaborarcon el personal de la Alcaldia, asi como con la poblacién en general.

Promover la creacion y fortalecimiento de competenciaso habilidades laborales (Formato DC-3), para que las
personasbeneficiarias puedan insertarse con mayorfacilidad al mundo laboral.

Formar 164 brigadistas especializados en temas de proteccion civil. Lasy los beneficiarios serdn personas de
entre 16 y 39 afios 11 meses, que residan enalguna de las 33 colonias de la demarcacion.

El apoyo econdmico para laspersonas beneficiadas (usuarias finales) se proporcionara a través de monederos
electrénicos

1.7. Descripcién de las estrategias

Brindar herramientas laborales a personas menores de 40 afios para que se certifiquen en materia de
competenciasy habilidades de proteccion civilaportando beneficio a la poblacion en generala través de cumplir
el requisito de participardurante de dos meses de servicio social en campo.

La capacitacion sera impartida por brigadistas profesionales, a través del Instituto de Capacitacion para el
Trabajo del Gobierno de la Ciudad de México (ICAT), para el adiestramiento de las personas beneficiarias del
programa Social (Usuarias Finales). Los brigadistas contardn con un adiestramiento fisico, psicoldgico y de
disciplina para asi lograr sus objetivos. El Instituto de Capacitacion para el Trabajo fungird como beneficiario
facilitadordel proceso de formaciény capacitacion.

La capacitacion serd tedrico-practico durante el tiempo establecido de un cuatrimestre. Contaran con clases
impartidas en diferentes dias y horarios establecidos para su capacitacion, los cuales se informarana las



personasbeneficiariasen el momento de su aceptacion al programa, considerando para las mismas mo dalidades
a distancia y en caso de actividades presenciales la aplicacion de las medidas acordes a los seméaforos
epidemioldgicos y las medidasde sana distancia.

1.8. Padroén de Beneficiarios.
1.8. Padron de Beneficiarios.

Con fecha 15 de marzo de 2022 se publicéd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el padron de

beneficiarios de este programa social para el ejercicio fiscal 2021,y la consulta su contenido es a travésde los
vinculos electronicos:

https://data.consejeria.cdmx.qgob.mx/portal_old/uploads/gacetas/c19¢62c759ab79d13f1b0d68250506bd.pdf

https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/03-08-2022/1793/BAC_PADRON 2021.pdf

2. Informacién Presupuestal.
2.1. Clave Presupuestaria

26824444191178;en dbénde se destinaron $1,640,000.00. (un millén seiscientos cuarenta mil pesos 00/100
M.N.) Para las 164 personas beneficiarias, mismos que se dispersaran en hasta un maximo de 4 exhibiciones
dando un total de hasta $10,000.00 (diez mil pesos00/100 M.M.) por persona beneficiaria, asi mismo se
destinaron $1,648,000.00 (un milldn seiscientos cuarenta 'y ocho mil pesos 00/100 M.N.) para el pago del

proceso de formacién de 164 personas beneficiarias (usuarios finales). Dando un totalde $ 3,288,000.00 (tres
millones doscientos ochenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.)

2.2Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2021 por capitulo de gasto. El presupuesto aprobado
y ejercido, para efectos de comparacion, se desglosa de la siguiente manera:

2019 2020 2021
Capitulo Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
de Gasto P J P J P
1000
2000
3000
$ $
4000 |$3,200,000.00] $3,200,000.00 | $6,000,000.00.) | $6,000,000.00 3.288,000.00| 3,288,000.00
$ $
Total |$3,200,000.00( $3,200,000.00( $4,440,400.00 | $4,550,400.00 3.288,000.00/ 3.288,000.00

2.3. Descripcion detallada del presupuesto. 2021

Se destinaron $1,640,000.00. (un millén seiscientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N.) Para las 164 personas
beneficiarias, mismos que se dispersaran en hasta un maximo de 4 exhibiciones dando un total de hasta
$10,000.00 (diez mil pesos00/100 M.M.) por persona beneficiaria, asi mismo se destinaron $1,648,000.00 (un
millon seiscientos cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.) para el pago del proceso de formacion de 164
personasbeneficiarias (usuarios finales).

3. Resultados.

Este drgano Politico Administrativo emite su valoracion sobre el logro de los objetivos y metas esperadas, el
disefio, la operacidn, los resultados, el impacto alcanzado, la opinién de los beneficiarios y ciudadanos con base
en las Metodologias de Marco Logico y de la Matriz de Indicadores para Resultadoscomo elemento central de
la planeacién institucional, asi como para elseguimiento y evaluacion de politicasy programas presupuestarios


https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/c19c62c759ab79d13f1b0d68250506bd.pdf
https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/03-08-2022/1793/BAC_PADRON_2021.pdf

endesarrollo social, a continuacidn se presentan lo indicadores que nos permitiran darcumplimiento a las metas
asociadasa los objetivosde desempefio e impacto del programa en la poblacion beneficiaria.

Dependencia: Alcaldia Cuauhtémoc

Programa Social: Brigada Alcaldia Cuauhtémoc (BAC)

Derechos Sociales que contribuye a Garantizar:

- Derecho a unempleo y a un salario digno

- Derecho a la educacion

- Derecho a la cohesion e integracién social.

Descripcién de la Poblacién Objetivo: Jovenes de entre 16 y 39 afios 11 meses con domicilio en la Alcaldia
Cuauhtémoc.

Tipo de poblacién: - Pueblos y comunidades indigenas - Mujeres - Jévenes - Pueblos y comunidades indigenas
- Poblacion lésbico, gay, bisexual, transexual, travesti, transgénero e intersexual, (LGBTTTI)

Total, de Beneficiarios del programa: 164 personasentre 18 y 39 afios 11 meses

Beneficiarios por género: 112 mujeres (55%), 52 hombres (45%), ya que la Alcaldia cuenta con51% mujeres
y 49% hombres, por lo que se busca ser proporcional.

3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

La falta de conocimientos para actuarante una emergencia o catastrofe, que puede ser naturalo provocada por
el hombre, asi como el limitado personal capacitado para atender de manera inmediata, ha provocado buscar
que las personasse capaciten en temasde proteccion civil y primeros auxilios, que socorran de forma pronta en

situaciones emergentes, asi como la falta de empleo y oportunidades educativas para las personas jovenesy
personasadultas.

3.2. Indicador de Fin.

Capacitary certificara 164 personasde la demarcacion en materia de proteccion civil para mejorar la capacidad
de respuesta ciudadanaante un siniestro y como una alternativa para insertarlosen el &mbito laboral.
Formalizar la capacitacion en materia de proteccion civil como herramienta para la insercién al mundo laboral.

3.2.1. Nombre del indicador.
NUmero de personasa beneficiar.

3.2.2. Descripcion.

Como retribucion a su funcion, se proporcionara el apoyo alnimero de personasa beneficiar
3.2.3. Método de célculo.

(Namero de solicitudes beneficiadas/Numero de solicitudes ingresadas) X 164

3.2.4. Frecuencia de Medicién.

Anual.

3.2.5. Sentido del indicador.

Eficiencia.

3.2.6. Linea Base.

164 brigadistas

3.2.7. Afio de Linea Base.

2019

3.2.8. Resultado comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020 y 2021, en caso de que el programa
haya operado por mas de un afio.

A travésdel totalde esta poblacién ya capacitada se busca llegar a otro porcentaje de la poblacién, vinculando
los en las Unidades Territoriales, Mercados, entre otros, lo que aumentara elalcance del programa.

Tipo de Indicador:

- De eficacia: midiendo el nivel de cumplimiento de los objetivos.

- De eficiencia: midiendo que tan bien se han utilizado los recursos en la produccion de los resultados, en este
caso la capacitacién como insumo.

- De calidad: se analizara elnivel de satisfaccion de las y los beneficiarios a travésde encuestas.



- Unidad de Medida: El porcentaje de personasbeneficiados directa e indirectamente.

- Desagregacion: Se desagregara por sexo

- Medios de Verificacion: Base de datos de las personas beneficiarias directa e indirectamente a través del
seguimiento territorial.

- Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo y Fomento Econdmico

- Supuesto: Los factores externos que pondrian en riesgo el cumplimiento del programa, seria tema de salud de
alguno de los beneficiarios que impida concluir de manera exitosa su capacitacion.

- Meta: 300 beneficiarios capacitados como multibrigadistas urbanos, que obtengan su constancia de
competenciaso habilidades laborales (Formato DC-3).

- Periodicidad de calculo: 4 meses, 2 de capacitaciony 2 de servicio social.

- Formasde participacion social: El presente programa, forma parte de la politica social que se implementa hoy
en diaen la Alcaldia Cuauhtémoca travésde la direccion General de Desarrollo y Bienestary de mas Unidades
Administrativas para garantizar el pleno ejercicio de los derechos econémicos, sociales y culturales de las
personashabitantesde la demarcacién, asi como para informary difundir los derechos que se adquieren a partir
de este Programa.

Los residentes de la demarcacion tienen la posibilidad de presentar sus comentarios y observaciones con
respecto al programa directamente en la Jefatura de la Alcaldia; en audiencia y/o recorridos de la Alcaldesa; asi
como a toda persona servidora publica adscrita a la Direccion General de Desarrollo y Bienestary las Unidades
Administrativas que la conforman.

3.3. Indicador de Proposito.

Indicador Propdsito

2019

2020

2021

3.3.1. Nombre del
Indicador

Mejorar el nivel de
bienestar y la calidad de
vida de las personas
beneficiadas

Mejorar el nivel de
bienestar y la calidad de
vida de las personas
beneficiadas.

Mejorar el nivel de
bienestary la calidad
de vida de las
personas
beneficiadas.

3.3.2. Descripcion

Con la entrega de un
apoyo econémico de
$2,000 pesos, distribuidos
en 4 meses durante el
ejercicio fiscal 2019

Con la entrega de un
apoyo econémico de
$10,000 pesos durante el
ejercicio fiscal 2020.

Con la entrega de un
apoyo econémico de
$10,000 pesos
durante el ejercicio
fiscal 2021.

Con un pago de
$3,000,000.00 al ICAT
que funge como
facilitador

Con un pago de
$3,000,000.00 al ICAT
que funge como
facilitador

Con un pago de
$1,648,000.00 al
ICAT que funge
como facilitador

3.3.3. Método de
Calculo

(Namero de beneficiarios
que  aseguran  haber
mejorado su nivel de vida
en t/NUamero de
beneficiarios  atendidas
por el Programa en t) *
400

(Namero de beneficiarios
que  aseguran  haber
mejorado su nivel de vida
en t/NUmero de
beneficiarios  atendidas
por el Programa en t) *
300

(Namero de
beneficiarios que
aseguran haber

mejorado su nivel de
vida en t/NUmero de
beneficiarios

atendidas por el
Programaen t) * 164

Base.

3.3.4. Frecuencia de Anual Anual Anual
Medicion

3.3.5. Sentido de Ascendente Ascendente Ascendente
Indicador

3.3.6. Linea Base 400 300 164

3.3.7. Afio de Linea 2019 2020 2021




3.3.8. La descripcion de las metas fisicas debera hacerse de formacomparativaentre 2018,2019, 2020y
2021, en caso de que el programa haya operado durante ese periodo.

3.4. Metas Fisicas.

2019

2020

2021

400 personas

300 personas

164 personas

3.4.1. Bienes y/o Servicios. Describir el nimero de bienes y/o servicios programadosen lasreglas de operacién
y hacerun comparativo frente a lo ejecutado durante la implementacion delprograma.

Bienes y/o serviciosdel programa social

2019 2020 2021
Cantidadde | Cantidad de | Cantidadde | Cantidad de | Cantidadde | Cantidad de
bienes y/o | bienes ylo | bienes ylo | bienes ylo | bienes yl/o | bienes ylo
servicios servicios servicios servicios servicios servicios
Descripcié | programad | otorgados programad | otorgados programad | otorgados
n 0s en las| durante la|os en las | durante la| os en las | durante la
reglas de | implementaci | reglas de | implementaci | reglas de | implementaci
operacién on del | operacién on del | operacién on del
programa programa programa
Apoyos
econémico
s
otorgados 400 400 300 300 164 164
de foma
individual
3.3.4. Montos entregados
2019 2020 2021
ngy%e Presupuesto Monto Presupuesto Ejercido Presupuesto Monto
Con la Conla
Con la entrega entrega de un entrega de un
Apoyo anual de un apoyo apoyo apoyo
. econémico de econémico econémico
mediante | ¢15600,000.0| $2,000 pesos | $4,550,400.0 | de $1,600 |$6,000,000.0| de $1,000
transferencia
s 0 mensuales 0 pesos 0 pesos
electrénicas . du_ra_nte.el mensuales mensuales
ejercicio fiscal duranteel duranteel
2019. ejercicio ejercicio
fiscal 2020. fiscal 2021
$12,000,000.0 | $12,000,000.0 | $4,440,400.0 | $4,550,400.0 | $6,000,000.0 | $6,000,000.0
Total 0 0 0 0 0 0

3.5. Analisis y evolucionde la de la Cobertura.

3.5.1. Analisis del padron de beneficiarios.

Con base en el padron de beneficiarios 2021 0 en algin otro registro administrativo, calcular los siguientes

elementosentorno a las personasbeneficiariasy/o usuarias delprograma,y presentar la informacion de manera
grafica:



a) Distribucién por sexo.

GENERO

FEMENINO MASCULINO

Para el ejercicio 2021, se presentaron un totalde 112 beneficiarias mujeres, representando un 68% del padrn

total y un total de 52 hombres, representando un 32% del padrén total. De manera que la mayoria de los
beneficiarios del programa social son mujeres.

b) Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios): 164 personas
beneficiarias.

c) Distribucién por territorio (alcaldiay colonia):

COLONIAS
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Para el ejercicio 2021, se presentd mayor participacion por parte de los vecinos de la colonia Santa Maria La

Ribera, representado por el 14; seguido por los vecinos de la colonia Guerrero con el 12%Yy las colonias
Centro conel 10% y Doctores con 9% de la representacion totalde los beneficiarios.

d) Distribucion por nivel de escolaridad.
Este indicador, no aplica para el programa social Brigada Alcaldia Cuauhtémoc (BAC).
e) Distribucion por ocupacién otipo de ocupacion.

Personas desempleadaso dedicadasa una actividad econdmica no asalariada o no remunerada.



f) Distribucién por grupos de edad.

EDAD
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Para el ejercicio 2021, la mayoria de los beneficiarios se encontraron unrango de edad de 28 a 31 afios,
representando un 22% del padrén totalde beneficiarios.

g) Distribucién con base en otras caracteristicasde las personas beneficiarias y/o usuarias, en caso de contar
con informacién alrespecto (ingreso, tamafio delhogar, carencias

Este indicador, no aplica para el programa social Brigada Alcaldia Cuauhtémoc (BAC).

MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

1. Planeaciény disefio

Preguntas guia
1. Sefiale las dimensiones especificasdel problema social que la intervencién busca resolver.

Durante la emergencia por el sismo del 19 de septiembre de 2017, se reiter6 la importancia de crearuna
cultura de prevencion, actuaciony recuperacién ante cualquier desastre naturalo fendmeno perturbador,
especialmenteen la Alcaldia Cuauhtémoc; ya que tuvo grandes afectaciones.

Aunado a esto, la falta de conocimientos para actuarante una emergencia o catastrofe, que puede ser
naturalo provocada porel hombre, asi como el limitado personal capacitado para atenderde manera
inmediata, ha provocado buscarque las personasse capaciten en temasde proteccion civil y primeros
auxilios, que socorran de forma pronta en situaciones emergentes.

Derivado de las Ultimas emergencias ambientalesen la Ciudad de México y ante la falta deempleo 'y
oportunidadeseducativas para las personas jovenesy personasadultas, se promueve una cultura de
prevencion que beneficia a la sociedad, la cualfomenta una reaccién asertiva y eficaz para actuarante
eventosy situaciones de emergencia.

2. ¢Qué documentos, fuentesde informacion o registros administrativos se usan para monitorearla
evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores
remarcadosen la seccidn 3.1 del capitulo V de los presentes lineamientos).

De acuerdo a cifras de INEGI, Intercensal2015, la Ciudad de México tiene 1,394,354 de personasentre 15
y 40 afiosde edad, de las cuales mujeres son 919,249y hombres 475,105 poblacién no econémicamente
activa.

De acuerdo conel Instituto para la Atencion y Prevencién de las Adicciones en la CDMX (IAPA) en la
Alcaldia Cuauhtémoc la poblacion de entre 18 y 40 afios representaba en 2017 un 35% del total, siendo




185,523 personasdentro de dicho rango de edad que representan una fuerza econémica importante. Es por
ello, que se busca capacitarde manera formala personas menores de 39 afioscon 11 meses interesadasen
seguir apoyando a sucomunidad en caso de cualquier siniestro, vinculandolo como formacién para el
empleo.

3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldiasse alinea y/o
coordina el programa? Enumerar las politicas, programaso estrategias que trabajan de manera
complementaria en el problema publico a solucionar por el programa.

No existen datos, de algiin programa social que comparta los mismos objetivosdel programa Brigada
Alcaldia Cuauhtémoc (BAC).

4. ;Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientesa la definicién de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equiposde trabajo, calendarizacion,
etcétera. Describir las expectativasde cambioy sefialarlas razones que pueden dificultar su ejecucion.

Es necesario establecer una coordinacién masestrecha con el Instituto de Capacitacién para el Trabajo de
la Ciudad de México, a fin de revisar el programa de capacitacion establecidoy cumplir con los objetivos
del mismo; asi como, manteneruna calendarizacion adecuada para los beneficiarios y se pueda cumplir con
el totalde asistencias; asi como obtenerun registro de asistencia a los cursos de capacitacion.

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Preguntas guia
5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

Es necesario homologar los criterios de almacenamiento de datose informacién asociada alpadron de
beneficiarios, asi como del contenido de expedientes para que sea massencillo darle continuidad al
programa frente a cambios de administracion.

6. ;Cudles hansido las accionesde formaciény capacitacion alinterior del programa? (Describa las
tematicas, duracidony responsables de las capacitaciones). Alternativa: informarsobre las necesidades de
capacitacion.

Se impartieron cursos de capacitacion en materia de competenciasy habilidades de proteccion civil
aportando beneficio a la poblacion.

La capacitacion fue impartida porbrigadistas profesionales, a través del Instituto de Capacitacion parael
Trabajo del Gobierno de la Ciudad de México (ICAT), para el adiestramiento de las personasbeneficiarias
del programa Social (Usuarias Finales); por medio de clases impartidasen diferentes diasy horarios
establecidos para su capacitacién.

Los brigadistas contaron con un adiestramiento fisico, psicolégico y de disciplina para el logro de los
objetivos.

Dicha capacitacién fue tedrico-practico durante el tiempo establecido de un cuatrimestre, de los cuales: 2
meses son de capacitaciony 2 meses de servicio social.

7.¢,Como se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios? ;Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?

De acuerdo a las Reglas de Operacion, se abre un proceso de ingreso de solicitudes en el que los
beneficiarios acuden con su documentacion paraconformarsus expedientes. Las solicitudes se evallany
se selecciona el padrdn de beneficiarios con base en los procedimientos asentadosen las Reglas de
Operacién y de acuerdo a la suficiencia presupuestaria. Aquellos solicitantes que no resultan seleccionados
de primera instancia, pasan a conformaruna lista de espera (de acuerdo a laspropias reglas de operacion)
para ser incorporadosal padron de beneficiarios en caso de que se suscite alguna baja.




8. ¢Qué plataformas o mecanismoshan sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y/o
usuarios?

Duranteel afio 2021 se implement6 una plataformadigital por medio del Sistema de Cuidadosy Derechos
Humanosde la Alcaldia Cuauhtémoc, donde cada solicitante podia consultarel estatus de su solicitud.

9. ¢Cudles son los mecanismosincorporados para difundirlas accionesy resultadosdel programa en los
actores interesadoso relevantes?

Los resultados del programa social se divulgan tanto en los informes de gobierno como en la propia Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

10. ;Cudles su opinion sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregadoy la cobertura del programa
entre 2018y 2022?

Es necesario ampliarel presupuesto para cubrir un mayornimero de beneficiarios; asi como para
incrementarel monto individual del apoyo otorgado, ya que hasta ahora elnimero de beneficiarios se ha
mantenido constante mientras que lassolicitudes vanenaumentoy el presupuesto general se ha reducido.

11. ;Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su implementacién se
instrumentan? ;Qué areas de mejora tienen estas formasde participacién ciudadana?

En el proceso de seguimiento y evaluacién finaldel programa se aplica una encuesta de satisfaccion a las
personasbeneficiarias con tal de que viertan sus opiniones sobre el desenvolvimiento del mismo. Es
necesario tomaren cuenta los resultados de las encuestas de satisfaccion para mejorareldisefio del
programay sus Reglas de Operacion.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia

12. Describa qué ajustesse necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividadesdel programa.

Es necesario introducir un seguimiento a la capacitacion de Proteccion Civil, impartida a los beneficiarios,
para constatarel cumplimiento de los objetivosde dicho programa.

13. ;{Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y como fueron resueltos o
se esperan resolver?

A la llegada del cambio de administracion, fue complicado continuarel ritmo de dispersién de los apoyos
econémicos; por ello sera necesario implementar criterios de homologacién respecto a la informacion de
los beneficiarios para agilizar los tramitesadministrativos relacionados con la dispersion referida.

14. ;Como considera que se pueden fortalecer los sistemasde informacion requeridos para la operacion del
programa?

Estableciendo formatos unicosde resguardo de informaciony supervisando su adecuado llenadoy
resguardo, asi como el crear copias de respaldo de manera digital.

15. ;Cudles su opinion sobre los indicadores de resultados del programa?




Los indicadores asociadosal programa brindan informacion precisa sobre el cumplimiento de las metasy
los objetivos,asi como el desempefio del mismo. Serd necesario que en lo posterior se implementen
indicadores que muestren la tendencia del programa y sus resultados.

4. Resultados

Preguntas guia

16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mayorclaridad el programa?

El programa incide de manera directa con la capacitacion de las personas beneficiarias en materia de
proteccion civil, durante el tiempo en el que son beneficiarias.

17. ;Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambiosen el disefio y/o en la operacion serian necesarios
para fortalecerlos resultadosdel programa?

Coordinarconjunto el ICAT CDMX, afin de darseguimiento al historial de asistencia y al cumplimiento
de los objetivospor medio de las acciones programadasen la capacitacion; esto, por medio de los
instrumentos de evaluacién y control que maneja el Instituto para el registro de los mismos. A fin de que la
alcaldia tenga en los expedientesde los beneficiarios, documentos que comprueben su asistencia y segin

sea el caso, motivosde baja delprograma.

A partir de la informacidn recopilada, se debera integrar una sintesis en la siguiente matriz.
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