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Direccion Ejecutiva de Igualdad de Género, Derechos Humanos e Inclusion

e Subdireccion de Fomento a la Igualdad de Género y al Derecho de las Mujeres
auna Vida Libre de Violencia

e Jefatura de Unidad Departamental de Prevencion y Atencion a la Violencia
contra las Mujeres

Informe final de la evaluacion interna 2022 del programa social “Casa de Emergencia
para Mujeres Victimas de Violencia por Razén de Género” del ejercicio 2021 en la
alcaldia de Azcapotzalco.

1.1. Antecedentes

En abril de 2008, se inauguré el “Centro de Atencidén a Mujeres Maltratadas” para apoyar
a las mujeres victimas de violencia de género, de la entonces Delegacién Azcapotzalco,
operando con recursos de la propia demarcacion a través de la implementacion del
programa social “Servicio de Atencion a Mujeres Maltratadas”.

Durante su primer afio de operaciéon como Refugio, se destiné un presupuesto total de $
3, 036,275.90 para la recuperacién de terreno, construccion y acondicionamiento del
inmueble destinado para la atencion de mujeres victimas de violencia, en el cualse
atendieron 5 mujeres y 12 menores de edad.

En febrero del 2016, debido al bajo nimero de atenciones y en respuesta a las necesidades
inmediatas del Centro de Justicia para las Mujeres de Azcapotzalco, el cual fue inaugurado
el 18 de agosto del 2015, el espacio dejo de operar como refugio y dio continuidad a sus
actividades como Casa de Emergencia para MujeresVictimas de Violencia, a través de una
Accidn Institucional, considerando el presupuesto anual asignado y el recurso humano con
un perfil con enfoque de género y derechos humanos. En 2020, la Casa de Emergencia
para Mujeres Victimas de Violencia por Razdn de Género continué operaciones como
programa social con un presupuesto total de $400,000.00.

La Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH)
2016, menciona que en nuestro pais las mujeres de 15 afios y mas, el66.1% han sufrido al
menos un incidente de violencia emocional, econdmica, fisica,sexual o discriminacion a lo
largo de su vida en al menos un ambito, como puede ser familiar, escolar, laboral,
comunitario, o en relacion de pareja. El 49.0% manifestd haber sufrido violencia emocional,
el 41.3% haber sufrido violenciasexual, el 34.0% violencia fisica y el 29.0% violencia
econdmica o patrimonial o discriminacién en el trabajo.
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La violencia tiene diversas consecuencias sociales, econdmicas y en la salud fisicay
emocional hacia las mujeres, que se reflejan en pérdida de libertad para salir, relacionarse
con familiares y amistades, atender su salud, trabajar, estudiar, etc. Estas consecuencias
se agravan entre las mujeres que sufren violencia extrema. Por ello es tan importante el
papel que juegan los refugios, no solo en términos de proteccion sino de asesoramiento y
ayuda que contribuya a que las mujeres salgandel problema.

Adicionalmente, un grupo importante de las mujeres que han sufrido violencia no cuentan
con redes de apoyo sélidas de familiares o de amistades que les ayuden aenfrentar,
protegerse o salir de dicha situacién, por lo que existe una demanda potencial de los
servicios de Casas de Emergencia y Refugios para poder accedera una vida libre de
violencia.

Como antecedente, durante el ejercicio fiscal del 2019, el espacio resguardo6 a 35 mujeres
victimas de violencia y 50 victimas indirectas (23 nifias y 27 nifios), a las que se les brindo
atencion psicoldgica, de trabajo social, de enfermeria, asesoria juridica y talleres de
habilidades para el trabajo. En 2020 la Casa de Emergencia resguardado un total de 28
mujeres y 43 victimas indirectas (29 nifias y 14 nifios), para 2021, el espacio resguardo a
15 mujeres victimas de violencia de género y 17 victimas indirectas (8 nifias y 9 nifios).

1.2. Justificacién

En agosto del 2019, a peticién de la Fundacion Nosotros Por Ti, se emitid la segunda
solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres Género soélo para 9 alcaldias
de la Ciudad de México, que son Gustavo A. Madero, lztapalapa, Tlalpan, Xochimilco,
Alvaro Obregdén, Benito Juarez, Cuauhtémoc, Venustiano Carranza y Azcapotzalco. El 21
de noviembre de 2019, la jefa de gobierno de la Ciudad de México, Claudia Sheinbaum,
decretd la Alerta por Violencia en contra de las Mujeres en la entidad. El decreto fue
publicado el 25 de noviembre del mismo afio en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

La violencia contra las mujeres es una problemética que afecta a todo el pais, debido a que
66 de cada 100 mujeres de 15 afios y mas, residentes en el pais, han experimentado al
menos un acto de violencia de cualquier tipo, ya sea violencia emocional, fisica, sexual,
econdmica, patrimonial o discriminacién laboral, es decir, 30.7 millones de mujeres en
México han sido sujetas a actos violentos y discriminatorios alguna vez, a lo largo de su
vida, de acuerdo con la ENDIREH 2016.
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Es por ello, que la Alcaldia de Azcapotzalco ha dado continuidad a la atencidon de mujeres
victimas de violencia de género y, en su caso, hijas e hijos que las acompafan realizando un
resguardo enla Casa de Emergencia que les brinde la atencion, procuracién y proteccion
necesaria, ademas de apoyo legal y psicoldgico.

Il. Objetivos

2.1. Objetivo general

Brindar un espacio seguro con las condiciones basicas necesarias de resguardo
temporal de 3 a 5 dias a mujeres y, en su caso, a sus hijas e hijos, victimas de
violencia por razén de género que ponga en riesgo su integridad fisica, emocional ysu
vida, coadyuvando en el reconocimiento y ejercicio de sus derechos, acceso a la
justicia, integridad y a una vida sin violencia, con una atencion digna y especializada.

2.2. Objetivos especificos

a) Brindar servicios de pernocta, alimentacion, higiene y acompafiamientos a sus
diligencias con calidad y calidez que permitan a las mujeres victimasde violencia
por razén de género con riesgo de feminicidio o situacién quepone en peligro su
integridad fisica y/o psicoldgica, en su caso, a sus hijase hijos, tener resguardo
temporal seguro y con condiciones dignas.

b) Brindar una atencion integral psicolégica, de trabajo social, pedagdgico, de
enfermeria, asesoria juridica, habilidades para el trabajo y ladicas para
garantizar el ejercicio de los derechos de las mujeres victimas de violencia por
razon de género y, en su caso, de sus hijas e hijos, propiciando su tranquilidad,
seguridad y bienestar.

c) Garantizar, con la debida diligencia, la seguridad y bienestar fisico,psicol6gico
y emocional de las mujeres victimas de violencia por razén degénero y, en su
caso, de sus hijas e hijos, durante su estancia en la Casade Emergencia, asi
como en su posterior traslado a un refugio o red de apoyo.
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[ll. Descripcién de los principales componentes, indicadores y resultados

3.1. Informacién de referencia
3.1.1. Nombre del programa social
“Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia por Razon de Género”
3.1.2. Unidades responsables
e Direccién Ejecutiva de Igualdad de Género, Derechos Humanos e Inclusion.

e Subdireccion de Fomento a la Igualdad de Género y al Derecho de las
Mujeres auna Vida Libre de Violencia.

e Jefatura de Unidad Departamental de Prevencion y Atencién a la Violencia
Contralas Mujeres

e Direccién General de Administracion y Finanzas.

3.1.3. Clave Presupuestaria

AREA FUNCIONAL 263127E138 "Acciones para prevenir y tratar la violenciafamiliar
Capitulo 4000

Partida 4419 Otras ayudas sociales a personas”

CENTRO AREA POS. PRESUP.
GESTOR FUNCIONAL FONDO
02CD02 269230 150290 44191100

3.1.4. Ano deinicio del programa
El programa inicio en 2020
3.1.5. Ultimo afio de aplicacion

No aplica porque el programa continta.
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3.1.6. Padron de beneficiarios

Los datos personales de las beneficiarias son confidenciales debido a la atencidnque se
brinda con el programa social. Los padrones de beneficiarias estan publicado en la
pagina de internet de la alcaldia:

https://azcapotzalco.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2022/03/PADRON-CASA-DE-
EMERGENCIA.pdf

Gaceta Oficial de la Ciudad de México 829 del 12 de abril del 2022:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/0Oa7aba860b50e779e5e
af5586bd511c5.pdf

3.2.

Informacién presupuestal

De acuerdo a Reglas de Operacion publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
No. 525, el 29 de enero de 2021, se especifica el desarrollo y aplicacién del presupuesto:

Rubro Monto total anual| Ministracion| Periodicidad | Especificaciones
presupuestal
Contrato $130,000.00 No aplica De marzo a Alimentos perecederos y no
abier| (ciento treinta mil diciembre perecederos
to de pesos 00/100
abasto M.N.)
Insumos $200,000.00 No aplica De mayo a Articulos de limpieza Higiene
varios (Doscientos mil agosto personal Material para el taller de
pesos 00/100 habilidades para el trabajo,
M.N.) pedagogia Medicamentos y
suministros médicos
Utensilios de cocina Articulos
de papeleria para actividades
psicolégicas y ladicas Juguetes
didacticos y cuentos, etc.
Equipamiento | $70,000.00 No aplica De mayo a Calefactores eléctricos, mesas de
(Setenta mil agosto trabajo, archiveros de metal, diablo
pesos 00/100 de carga, madera, alacena,
M.N.) anaqueles.
Material de $250,000.00 No aplica Demarzoa | Se realizara material de difusion
difusion (Doscientos diciembre como: publicacionesimpresas con el
cincuenta mil tema de prevencién de la violencia
pesos 00/100 de género, postales, biombos de
M.N.) bolsillo, carteles, pulseras,
playeras, bolsas, etc.

Tel.:
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Contencion | $100,000.00 (Cien mil 2 Demayoa| Se contratara a dos
pesos00/100 M.N.) ministraciones octubre facilitadoras de servicio que
de $25,000.00 brinde contencion al
(Veinticinco mil personal que da atencion a
pesos mujeres en situacion de
00/100 M.N.) a violencia, de acuerdo a lo
dos establecido en la Propuesta
Facilitadores de 3 de la Conclusi6n5 de la
Servicio. Solicitud de Alerta de
Violencia de Género de 2019.
Total $750,000.00 (setecientos
cincuenta mil  pesos
00/100
M.N.).

Del presupuesto estimado para el presente programa social, se destinaran $100,000.00
(Cien mil pesos 00/100 M.N.) para la contratacion de dos facilitadoras de servicio que brinde
contencion al personal que da atencion a mujeres en situacion de violencia, de acuerdo a
lo establecido en la Propuesta 3 de la Conclusién 5 de la Solicitud de Alerta de Violencia de
Género de 2019.

Concepto Monto Individual por cada | Frecuencia Monto Total
exhibicion p
or
ministracion
Facilitadoras de $25,000.00 (Veinticinco mil Julio y octubre | $50,000.00 _
contencién 1 pesos 00/100 M.N.) (Cincuenta  milpesos
00/100 M.N.)
Facilitadoras de $25,000.00 (Veinticinco mil Julio y octubre | $50,000.00 _
contencién 2 pesos 00/100 M.N.) (Cincuenta  milpesos
00/100 M.N.)
Total $100,000.00 (Cien mil pesos
00/100M.N.)

Total de PresupuestoAnual Gastos de operacion Presupuesto Total
beneficiarias anual
100 Mujeres $ 750,000.00 (setecientos $ 750,000.00 $ 750,000.00

cincuenta mil pesos
00/100 M.N.).

(Setecientos cincuenta
mil pesos 00/100 M.N.)

(Setecientos cincuenta
mil pesos 00/100 M.N.)

TOTAL, DE PRESUPUESTO DEL PROGRAMA $ 750,000.00
(Setecientos cincuenta

mil pesos 00/100 M.N.)
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Casa de Emergencia para Mujeres Victimas por Razén de Género
Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019 — 2021 por capitulo de Gasto
Capitulo de Aprobado Ejercido| Aprobado Ejercido| Aprobado | Ejercido

Gasto

1000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4000 350,000.00 | 299,535.27 | 400,000.00 | 246,951.14 0.00 0.00
5000 0.00| 49,810.40 0.00| 134,821.93 (750,000.00 [685,433.49
Total 350,000.00 | 349,345.67 | 400,000.00| 381,773.07 {750,000.00 [685,433.49

3.3. Metas fisicas

3.3.1. Bienes y/o Servicios

El programa social es de servicios y entrega de apoyo en especie, principalmente se brinda
resguardo a mujeres que son canalizadas por instancias competentes y, en su caso, hijas
e hijos que las acompafien y seencuentren en riesgo por la situacion de violencia familiar o
de género. La estanciaen la Casa de Emergencia es de 3 a 5 dias, sin embargo, se puede
ampliar de acuerdo a las necesidades de cada caso.

A cada mujer o familia se les asigna una habitacién y se les proporcionan articulosde cama,
limpieza, higiene, ropa. Ademas, se les brindan los alimentos de desayuno, comida y cena
durante los dias que permanezcan en la Casa deEmergencia.

De igual forma, a las mujeres se les brinda atencién de trabajo social, psicologia,
enfermeria, asesoria juridica y taller de habilidades para el trabajo, asi como
acompafamientos a tramites pendientes. A los menores de edad se les brinda atencion de
enfermeria, psicologia y pedagogia.
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3.4. Resultados

En 2021, la Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia por Razén deGénero
atendi6 el 100% de las canalizaciones de mujeres por las instancias competentes, por estar
en alto riesgo, a las mujeres usuarias se les brindé apoyo de higiene, alimentacion y
pernocta, contencién psicoldgica, juridica, habilidades para el trabajo, etc.
3.4.1. Indicador de Fin

a) Tipo de indicador

De Eficacia

b) Descripcion

Porcentaje de mujeres beneficiarias que respondieron afirmativamente la encuestade
satisfaccion respecto del nimero total de mujeres que respondieron la encuestade
satisfaccion.

c) Método de calculo
Andlisis de resultados derivados de las encuestas de satisfaccién aplicadas a beneficiarias
del programa.

d) Frecuencia de Medicién
Encuesta de satisfaccion unitaria.
e) Sentido del indicador
Ascendente

f) Linea Base

Debido a que el programa es de nueva creacion se tomé como linea base el resultado
en el ejercicio fiscal donde se desarroll6 el programa.

Resultado
L . Meta del
Ejercicio Linea base L

inscal ejercicio alcanzado enel

fiscal ejercicio fiscal
Valor Afio
2020 Numero de mujeres atendidas en el 2020 100 7
programa.

Castilla Oriente s/n, Centro Azcapotzalco, C.P. 02000
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2020 Porce-ntaje de mujeres 2020 100% 70%
atendidas

2020 | Numero de victimas 2020 100 43
indirectas atendidas

2021 Numgro de mujeres 2021 100 15
atendidas en el programa

2021 Porce'ntaje de mujeres 2021 100% 15%
atendidas

3.4.2 Cobertura

a) Distribucion por sexo
El programa beneficié a mujeres y, en su caso, hijas e hijos que las acompafiaban y estaban

en situacion de violencia, por lo que atendio a un total de 15 mujeres y 17victimas indirectas,
8 niflas y 9 nifios.

b) Distribucién por tipo de beneficiarios y nivel de escolaridad

Programa Social Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia
por Razon de Género 2020
Escolaridad No. De Mujeres Niflas y Nifios Total

Lactante 7
Preescolar
Primaria inconclusa
Primaria concluida
Secundaria Inconclusa
Secundaria concluida
Media Superior inconclusa
Media Superior Conclusa
Licenciatura
Maestria
Sin escolaridad
Sin dato

W OO A~PFPOIHIOIFL OIOIO
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Matriz de diagndstico interno

victimas de violencia de
género, algunas llegan solas
y otras en compafia de sus
hijas e hijos.

1.2. Debido al tipo de servicio
gue se brinda, se requiere
mas informacion  sobre
espacios de resguardo.

Categorias hallazgos Recomendaciones y
observaciones

1. Planeacion y 1.1. Las beneficiarias del | 1.1.1. Las nifias y nifios deben ser

disefo programa social son mujeres | considerados beneficiarios del

programa social.

1.2.1. La informacion respecto a
espacios de resguardo para
mujeres victimas de violencia de
género es limitada o no esta
actualizada.

2.1. Debido al tipo de
poblacibn que atiende el
programa social,
dependemos de instancias
canalizadoras para recibir a
mujeres en la Casa de
Emergencia, ademas de que
deben de cubrir el perfil de
ingreso de acuerdo al
Modelo de Atencion.

1. Incorporaciony
eleccion de
beneficiarios
y/o usuarios

2.2. Medidas de
distanciamiento social por
COVID 19.

2.1.1. Informar a instancias
canalizadoras sobre la existencia
del espacio, asi como compartir los
requisitos y valoraciones
pertinentes que deben realizar a
las mujeres para su ingreso a un
espacio de resguardo asi como
compartir el formato de
canalizacion.

2.2. Mujeres optan por acudir a
una red de apoyo.

3.1. La gestion del recurso

2. Producciony para el contrato abierto de

Eljtrega de alimentos, asi como de
Ienes y iNnsSuMos y equipamiento se
servicios

realiza una vez que se
informa de la suficiencia
presupuestaria y las Reglas
de Operacion son publicadas
en la Gaceta de la Ciudad de
México.

3.2. Contencién al personal
gue brinda atencién a las

3.1.1. Es necesario establecer
mecanismos para que no se
interrumpa el abasto de alimentos
perecederos y no perecederos. Es
importante que se gestiones y
concrete en el menor tiempo
posible el contrato de insumos
para que las mujeres y sus hijas e
hijos cuenten con los articulos
necesarios para su estancia en la
Casa de Emergencia.

3.2.1. Debido a la complejidad de
los casos atendidos en la Casa

Castilla Oriente s/n, Centro Azcapotzalco, C.P. 02000
Alcaldia Azcapotzalco, Ciudad de México.
Tel.: 5555354994 ext. 1145

o0,

N




Alcaldia Azcapotzalco.
Direccion Ejecutiva de Igualdad de Género, 2
Derechos Humanos e Inclusion.

Subdireccion de Fomento a la Igualdad de Género y al
Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

(+)
0%
i —_— Ricardo

¥ PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA

personas en situacion de
violencia.

Emergencia, se requiere un
programa de contencion continuo
gue permita al personal atender su
salud emocional y puedan ofrecer
las mejores alternativas a las
mujeres.

3. Seguimientoy
monitoreo

4.1. Encuesta de

satisfaccion

4.1.1. Que el personal este
presente durante el llenado de las
encuestas de satisfaccion para
resolver dudas que les puedan
surgir a las mujeres.

4.1.2. Explicar a las mujeres los
motivos por los que no se contaba
con alguna atencion durante su
estancia por las medidas
preventivas por COVID-19.

4. |dentificacion
de estrategias y
fortalezas

5.1.
profesionalizado
comprometido.
5.2. Brindar servicio pese a
dificultades sanitarias que
puedan surgir a parte del
COVID-19.

5.3. Brindar atencion con
perspectiva de  género,
calidez y calidad.

Personal

5.4. Coordinacion con
instancia canalizadora vy
refugios.

5.1.1. El personal se reune para
definir la estrategia de atencion en
la Casa de Emergencia, sus
alternativas y necesidades.

5.2.1. Se establecieron guardias
para poder brindar la atencion
integral sin poner atencion integral
sin poner en riesgo la salud de las
trabajadoras, asi como de las
mujeres, hijas e hijos que las
acompanan.

5.3.1. Todo el personal se dirige de
manera respetuosa y con escucha
activa para atender las
necesidades basicas y de atencion
a las mujeres, nifias y nifos.

5.4.1. Comunicacién constante
con la instancia canalizadora para
atender los tramites o las citas
pendientes de las mujeres, asi
como con Refugios para ofrecerles

la mejor alternativa a las mujeres.

Castilla Oriente s/n, Centro Azcapotzalco, C.P. 02000
Alcaldia Azcapotzalco, Ciudad de México.
Tel.: 5555354994 ext. 1145
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4.2. Analisis de resultados

Con el proposito de determinar la eficacia de la implementacién del Programa Social “Casa
de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia”, se realizd una encuesta final de
evaluacion a un total de 200 mujeres que finalizaron el taller.

Indicador de nivel componente

El indicador componente tuvo de origen beneficiar hasta 100 mujeres canalizadas por las
instituciones provenientes de las 16 alcaldias de la Ciudad de México y zona conurbada.

Indicador nivel propdésito

Mujeres canalizadas por Alcaldia

A\

m Gustavo A Madero = Azcapotzalco = Alvaro Obregon

Venustiano Carranza = Cuauhtémoc = Ecatepec de Morelos

De las 15 mujeres atendidas en la Casa de Emergencia, el 40% de ellas fueron de la
Alcaldia Gustavo A. Madero, 33.33% de Azcapotzalco, 6.6% de Alvaro Obregén, 6.6% de
Venustiano Carranza, 6.6% de Cuauhtémoc y 6.6% del municipio de Ecatepec de Morelos.

Castilla Oriente s/n, Centro Azcapotzalco, C.P. 02000
Alcaldia Azcapotzalco, Ciudad de México.
Tel.: 5555354994 ext. 1145
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Mujeres usuarias del servicio de la Casa de Emergencia
canalizadas a refugio o0 a su red de apoyo

= Refugio/albergue = Red de apoyo

De las 15 mujeres atendidas en la Casa de Emergencia, el 86.6% de ellas fue canalizada
a refugios o albergues, el 6.7% con su red de apoyo y el 6.7 solo pernocto una noche y
regreso al Centro de Justicia para la Mujer (institucion canalizadora).

Castilla Oriente s/n, Centro Azcapotzalco, C.P. 02000
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Encuesta de satisfaccion

1. De manera general ¢ Como consideras que fue la
atencion que te brindé el personal de la Casa de
Emergancia?

m Excelente ® Bueno = Sin contestar

De las 15 mujeres atendidas en la Casa de Emergencia, el 73.3% de ellas sefial6 que la
atenciéon que le brind6 el personal fue excelente, el 20% sefialé que fue buena, mientras
gue el 6.7% no contesto la pregunta porque no se le aplicé el cuestionario.

Castilla Oriente s/n, Centro Azcapotzalco, C.P. 02000
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2. (,Como consideras que fue la atencién que brindo el
area de psicologia para ti, en sus caso, para tus hijas e
hijos durante tu estancia en la Casa de Emergencia?

m Excelente = Bueno = Regular Sin Contestar

De las 15 mujeres atendidas en la Casa de Emergencia, el 53.3% respondié que el servicio
de psicologia fue excelente, el 20% argumentd que el servicio fue bueno, el 6.7% sefal6
gue el servicio fue regular, mientras que el otro 20% no contesto la pregunta planteada en

el cuestionatrio.

Castilla Oriente s/n, Centro Azcapotzalco, C.P. 02000
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3. ¢Como consideras que fue la atencion que brind6 el
area de enfermeria para ti, y en su caso, para tus hijas e
hijos durante tu estancia en la Casa de Emergencia?

m Excelente = Bueno = Sin contestar

De las 15 mujeres atendidas en la Casa de Emergencia, el 73.3% sefialo que la atencion
del &rea de enfermeria fue excelente, el 20% lo sefial6 el servicio como bueno y el 6.3% no
contesto la pregunta planteada.
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4. (,Como consideras que fue la atencion que brind6 el
area de trabajo social durante tu estancia en la Casa de
Emergencia?

= Excelente = Bueno = Sin contestar

De las 15 mujeres atendidas en la Casa de Emergencia, el 66.6% calific6 como excelente
el servicio del area de trabajo social, el 20% lo calificé como bueno, y el 13.4% no contesto
la pregunta planteada.
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5. ¢Cémo consideras que fue la atencién que brindo el
area de habilidades para el trabajo, para ti, y en su caso
para tus hijas e hijos durante tu estancia en la Casa de
Emergencia?

= Excelnte = Bien = Regular Sin contestar

De las 15 mujeres atendidas en la Casa de Emergencia, 60% contestd que el servicio
brindado por el area de habilidades para el trabajo fue excelente, el 6.7% considero bueno
el servicio, otro 6.7% contesto como regular el servicio y el 26% de las usuarias no contesto
la pregunta planteada.
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6. ¢Coémo consideras que fue la atencion que te brindé el
area legal durante tu estancia en la Casa de Emergencia?

m Excelente ®= Buena = Sin contestar

De las 15 mujeres atendidas en la Casa de Emergencia, 60% considerd excelente el
servicio del area legal, el 20% sefiald el servicio como bueno y por ultimo el 20% de las
usuarias no contestaron la pregunta planteada.
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7. ¢Como consideras que fue la atencion que brindo el
area infantil/pedagogica a tus hijas e hijos durante la
estancia en la Casa de Emergencia?

= Excelente = Bueno = Sin contestar

De las 15 mujeres atendidas en la Casa de Emergencia, el 40% contest6 que el servicio fue
excelente, el 6.6% considero el servicio como bueno, y el 53.4% no contestd, debido a que
las usuarias no tenian hijos o hijas, por lo tanto no calificaron el servicio.
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8. ¢Coémo consideras que fue la atencién que brindo el
personal de seguridad, para ti, y en su caso para tus hijos
e hijas durante tu estancia en la Casa de Emergencia?

m Excelente ® Buena = Sin contestar

De las 15 mujeres atendidas en la Casa de Emergencia, el 80% califico el servicio de
seguridad como excelente, el 13.3% como bueno, y el 6.7% de las usuarias no contesto la
pregunta planteada.
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9. ¢ CAmo calificarias la calidad y cantidad de los alimentos
que se te proporcionaron durante tu estancia en la Casa de
Emergencia?

m Excelente = Bueno = Regular Sin contestar

De las 15 mujeres atendidas en la Casa de Emergencia, 66.6% califico la calidad y cantidad
de los alimentos excelente, el 20% calific6 como buena la calidad y cantidad de los
alimentos, el 6.7% los calific6 como regular y el 6.7% no contesté la pregunta planteada.
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10. ¢Como calificarias las instalaciones de la Casa de
Emergencia?

= Excelente = Bueno = Regular Sin contestar

De las 15 mujeres atendidas en la Casa de Emergencia, el 60% de las usuarias califico
como excelentes las instalaciones de la Casa, el 26.6% calificé las instalaciones como
buenas, el 6.7% regular, y por ultimo un 6.7% no contesto la pregunta planteada.
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11. ¢/ Qué otras actividades y/o servicios se podrian incluir
dentro de la Casa de Emergencia?

= Sin observaciones o sugerencias = Con observaciones o sugerencias

De las 15 mujeres atendidas en la Casa de Emergencia, el 60% de usuarias no hizo ninguna
sugerencia con respecto a otras actividades que se podrian incluir en la Casa, mientras que
el 40% sefialdé que hace falta implementar juegos de mesa, algunos ejercicios fisicos y
talleres (pregunta abierta).
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12. En tu opinién ¢Existe algun aspecto en el servicio,
atencion y/o en el desarrollo de actividades que podriamos
mejorar?

= Con observaciones o sugerencias = Sin observaciones o sugerencias

De las 15 mujeres atendidas en la Casa de Emergencia, el 93.3% no realizd ninguna
observacion para mejorar el servicio, mientras que el 6.7% sefialé que en la Casa deberia
haber juegos de mesa para recreacion (pregunta abierta).
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13.¢La atencion y apoyo de la Casa de Emergencia, te
permitio salvaguardar  tu integridad fisica vy
psicoemocional?

BSi

De las 15 mujeres atendidas en la Casa de Emergencia, el 100% sefialé que la Casa de
emergencia permitié salvaguardar su integridad fisica y psico-emocional. De las 15 mujeres
usuarias atendidas, una mujer no respondié porque no se le aplicé la encuesta, debido a
gue pernocto una sola noche (pregunta abierta).
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14. ¢La atencién especializada que se te brindd en la Casa de
Emergencia te proporciona alternativas de atencion para que
logres elaborar y ejecutar un proyecto de vida libre de
violencia?

= Si = Sin contestar

De las 15 mujeres atendidas en la Casa de Emergencia, el 86.6% contesto que la Casa de
Emergencia proporcioné alternativas para elaborar y ejecutar un proyecto de vida libre de
violencia, mientras que el 13.4% no contesto la pregunta planteada, Cabe destacar a que
una mujer beneficiaria de la Casa no contest6 dicha encuesta debido a que solo pernocto
una noche.
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15. En ganeral ¢COomo te sentiste durante tu estadia en la
Casa de Emergencia?

B Tranquilas, agradecidas

De las 15 mujeres atendidas en la Casa de Emergencia, el 100% manifesté sentirse
tranquila, agradecida y segura, a excepcion de una usuaria a quien no se le aplicé el
cuestionario (pregunta abierta).

V. Fortalecimiento del programa

5.1. Recomendaciones

5.1.2. Recomendaciones

El programa social “Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia por Razén de
Género” requiere implementar un programa de contencién para el personal que brinda
atencion a mujeres en situacion de violencia, con el objetivo deque la atencion sea de mayor
calidad.

Ademas, se debe realizar una campafia de prevencion y atencion a la violencia queincluya

la difusion para que conozcan la existencia de la Casa de Emergencia asi como los lugares
a los que deben acudir y solicitar el servicio en caso de requerirlo.
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5.1.3. Plazo
Reforzarlo en el 2021 con el propésito de continuar con el programa social.

5.1.4. Medio de verificacion

Aplicacion de cuestionarios de satisfaccion a mujeres beneficiarias
5.1.5. Responsabilidades de cumplimiento

Direccion de Igualdad de Género, Derechos Humanos e Inclusion de la Alcaldia de
Azcapotzalco

5.1.6. Observaciones

Se propone realizar material de difusion para que las mujeres que requieran un espacio de
resguardo tengan conocimiento de la Casa de Emergencia y cdmo acceder a ella.

Ademas, establecer un programa de contencién para que el personal que brinda la
atencion directa a mujeres en situacion de violencia.
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