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ALCALDIA EN XOCHIMILCO

José Carlos Acosta Ruiz, Alcalde en Xochimilco, con fundamento en lo dispuesto en los Articulos 35 fraccion | de la Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 3, fraccion I; 4, fraccion XIII; 7, 39, 42 C; Fraccion I, XVI, XVII y XVIII
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 128 y 129, parrafos octavo, noveno, décimo, décimo primero y
décimo segundo de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2022, y

CONSIDERANDO

Que el objetivo de continuar contribuyendo con un apoyo en especie, dirigido a poblaciones en situacion de riesgo que estan
focalizadas en zonas de muy alta y alta vulnerabilidad de acuerdo al indice de Desarrollo Social, en donde existen familias
con diferentes problemas econdmicos por servicios deficientes, gastos médicos, vestimenta y una vivienda digna; y asi
como tener impactos por algun desastre natural, principalmente en las zonas de la montafia o por estar expuestos ante la
topografia de las zonas que habitan, lo que incrementa las posibilidades de que ocurra un fendmeno que ponga en riesgo sus
bienes y su entorno.

La Alcaldia Xochimilco, ante esta situacion, toma la estrategia de continuar con la Accién Social en la que se pretende
entregar paquetes de laminas y polines a las personas que por alguna eventualidad por desastres naturales o intencionados
por el hombre, que puedan suscitarse en su entorno; con la finalidad de coadyuvar a estas familias con una vivienda digna;
en el que emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERAQION DE LA ACCION
SOCIAL DENOMINADA “AYUDA A PERSONAS EN SITUACION DE RIESGO: LAMINAS Y POLINES”
PARA EL EJERCICIO 2022, A CARGO DE LA ALCALDIA XOCHIMILCO.

1. Nombre de la accion.
Ayuda a personas en situacion de riesgo: laminas y polines, para el ejercicio 2022.

2. Tipo de accién social.
Ayuda social en especie.

3. Entidad responsable.

Alcaldia Xochimilco, a través de la Direccidn General de Desarrollo Social como coordinadora de las Acciones Sociales, y
de la Jefatura de Unidad Departamental de Operaciéon de Programas Sociales, como el area operativa y ejecutora de la
Accion.

4. Diagnostico.

4.1. Antecedentes.

En el afio 2015, ante la necesidad de atender a la poblacion vulnerable méas necesitada de Xochimilco, se emprendi6 la tarea
de crear una accion para llegar a los lugares mas vulnerables de la demarcacion y atender a grupos como son las familias
que carecen de una vivienda digna. Ademas de atender a la poblacidn en riesgo, vulnerable o damnificada por algin
desastre natural, principalmente en la zona de la montafia, por estar expuestos ante la topografia de las zonas que habitan, lo
que incrementa las posibilidades de que ocurra un fendmeno natural que ponga en riesgo sus bienes y su entorno; asi como
en temporadas de lluvia o invierno. En este afio se beneficiaron a 200 familias, por situacién precaria. El presupuesto se
desconoce.

En el afio 2016, opera nuevamente esta accion de entrega de laminas y polines a familias que viven en zonas de alta
marginalidad y zonas 1, 2 y 3 de indice de desarrollo social. En el que se beneficié a 300 familias por situacion precaria. El
presupuesto se desconoce.

En el afio 2017, se continGa con esta accion de entrega de laminas y polines a familias que viven en zonas de alta
marginalidad y zonas 1, 2 y 3 de indice de desarrollo social. En el que se beneficié a 85 familias por situacion precaria. El
presupuesto se desconoce.
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En el afio 2018, se continla con esta accion de entrega de laminas y polines a familias que viven en zonas de alta
marginalidad y zonas 1, 2 y 3 de indice de desarrollo social. En el que se beneficié a 250 familias por situacion precaria.
Con un presupuesto de $603,780.00 (Seiscientos tres mil setecientos ochenta pesos 00/100 M.N.).

En el afio 2019, se continda con esta accion de entrega de ldminas y polines a familias que viven en zonas de alta
marginalidad y zonas 1, 2 y 3 de indice de desarrollo social. En el que se benefici6 a 45 familias por situacién precaria, con
un presupuesto de $150,500.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).

Para el afio 2020, de acuerdo a la demanda de casos, se continla con esta accion de entrega de laminas y polines a familias
que viven en zonas de alta marginalidad y zonas 1, 2 y 3 de indice de desarrollo social. En donde se beneficié a 171 familias
por situacidn precaria, con un presupuesto de $650,000.00 (Seiscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).

Para el afio 2021, de acuerdo a la demanda de casos se continda con esta accion de entrega de laminas y polines a familias
que viven en zonas de alta marginalidad y zonas 1, 2 y 3 de indice de desarrollo social. En dénde se beneficié a 252 familias
por situacion precaria, con un presupuesto de $1°000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.).

Para el afio 2022, de acuerdo a la demanda de casos se continia con esta accién de entrega de laminas y polines a familias
que viven en zonas de bajo y muy bajo nivel de desarrollo social. Se beneficiarian a 302 familias en situacion de
vulnerabilidad. Con un presupuesto de $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.).

4.2. Problema o necesidad social que atiende la accion.

De acuerdo a datos de la Medicion de la pobreza 2020 de los Estados Unidos Mexicanos del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social CONEVAL, en la Alcaldia Xochimilco hay 437,383 personas en situacion de
pobreza, considerada como poblacion potencial. Asimismo, la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI) presenta los
criterios formulados para el indicador de calidad y espacios de la vivienda incluyen dos subdimensiones: el material de
construccion de la vivienda y sus espacios. De acuerdo con estos criterios, se considera como poblacion en situacion de
carencia por calidad y espacios de la vivienda a las personas que residan en viviendas que presenten, al menos, una de las
siguientes caracteristicas:

1. El material de los pisos de la vivienda es de tierra.

2. El material del techo de la vivienda es de ldmina de carton o desechos.

3. El material de los muros de la vivienda es de embarro o bajareque; de carrizo, bambu o palma; de lamina de cartén,
metalica o asbesto; o material de desecho.

4. La razén de personas por cuarto (hacinamiento) es mayor que 2.5.

Tomando en cuenta estos criterios, se contempla una poblacion objetivo de 45,914 personas que el material del techo de la
vivienda es de Iamina de cartdn o desechos.

Como resultado de lo anterior, a partir del afio 2015, la Alcaldia Xochimilco continua implementado la Accién Social
“Ayuda a personas en situacion de riesgo: ldminas y polines”, para dar respuesta a la necesidad de las familias que enfrentan
diferentes problemas econédmicos por servicios eficientes, entre ellos: gastos médicos, vestimenta, asi como lo establecido
en el Articulo 4° de la Constitucion establece el derecho de toda familia a disponer de una vivienda digna y decorosa, ya
que no cuentan con un salario adecuado para poder solventar este tipo de egresos.

Este apoyo va dirigido a los habitantes con carencias sociales que viven en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo
social, dénde se vean beneficiadas para mejorar la calidad de su vivienda.

Ademas de atender a la poblacion en riesgo, vulnerable o damnificada por algun desastre natural, principalmente en las
zonas de la montafia o por estar expuestos ante la topografia de las zonas que habitan, lo que incrementa las posibilidades de
que ocurra un fenémeno natural o provocado que ponga en riesgo sus bienes y su entorno; asi como las inclemencias
provocadas en temporadas de lluvia o de invierno.

4.3. Justificacion y analisis de alternativas.

Ante el grado de pobreza donde existen 45,914 habitantes que viven en las zonas altas y de la montafia, y la carencia de la
vivienda es significante porque ain no cuentan con piso firme o techo de losa, el cual es sustituido por un techo y paredes
de ldmina de cartén o metal; siendo necesario la atencion gubernamental, mediante acciones sociales de Desarrollo Social
de manera temporal. Ademas, de cubrir eventualidades de emergencia por desastres naturales o intencionados por el hombre
que puedan suscitarse en su entorno.



28 de junio de 2022 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 41

4.4. Participacion social.

La Jefatura de Unidad Departamental de Operacion de Programas Sociales participa en la planeacion, programacion,
implementacidn y evaluacion de los programas y acciones de desarrollo social para la poblacién de manera individual; a
través de algln 6rgano de representacion como: seguimiento de administracién, de supervision, de control, entre otros.

4.5. Analisis de similitudes y coordinacién con acciones o programas sociales del Gobierno Central de la Ciudad de
Meéxico y/o Alcaldias.

Se mantiene una coordinacion con los diferentes programas sociales de la Alcaldia para apoyar, en caso necesario, mediante
un estudio socioeconémico y, si lo requiere, una visita domiciliaria para brindar el apoyo. Ademas, de que a nivel Central se
cuenta con una Accion de Intervencion Social inmediata, que prevé la entrega gratuita de bienes como bastones, muletas,
sillas de ruedas, andaderas, protesis, aparatos auditivos, lentes, cobijas, colchones, estufas de gas, tinacos, bombas de agua,
boilers, calefactores eléctricos, laminas y polines para atender necesidades de vivienda precaria en riesgo; asi como atender
a la poblacion afectada por algun desastre natural que sean residentes de la Ciudad de México.

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

5.1 Se pretende beneficiar a 302 personas mayores de edad que carecen de calidad y espacios de la vivienda y que el
material del techo de la vivienda es de lamina de cartén o desechos, que habitan principalmente en las zonas altas y de la
montafa o en alguna de las 34 colonias con indice muy bajo y 48 colonias con indice bajo de la Alcaldia Xochimilco.

5.2 Por razones presupuestales, esta Accion Social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad; es decir, de
garantizar que las poblacién objetivo de 45,914 personas que carecen de calidad y espacios de la vivienda y que el material
del techo de la vivienda es de lamina de cartén o desechos, por lo que, de conformidad con los articulos 27 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, se priorizardn en la seleccion beneficiarios
preferentemente habitantes de las colonias, pueblos, barrios y unidades habitacionales con menor indice de desarrollo social,
y/o de acuerdo a la cobertura que se considere en las Zonas de Atencién Prioritaria que son “las areas o regiones de caracter
predominantemente rural o urbano, cuya poblacion registra indices de pobreza, marginacion, indicativos de la existencia de
marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los derechos para el desarrollo social”. Su determinacion se orientara
por los criterios de resultados que para el efecto defina el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL). Asimismo, el articulo 29 del Reglamento de la LGDS establece que la Secretaria de Bienestar del
Gobierno Federal determinara anualmente las Zonas de Atencion Prioritaria, con el proposito de dirigir las acciones mas
urgentes para superar las marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los derechos para el desarrollo social y
fortalecer el desarrollo regional equilibrado.

5.3 No aplica.

6. Objetivos generales y especificos.

Objetivo General.

Contribuir a mejorar la calidad de vida de familias, que incluyen a jovenes, personas adultas y personas adultas mayores,
que habiten en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social y de escasa capacidad econémica y a la poblacién en
situacion de riesgo y vulnerable que se ven afectados por los impactos ocasionados por desastres naturales o intencionados
por el hombre que puedan suscitarse en su entorno.

Objetivos especificos.

Brindar una ayuda en especie para las familias en situacion de vulnerabilidad para que incrementen las posibilidades de
acceder a una vivienda digna, a través de 3 paquetes de laminas con 20 piezas cada uno y 5 polines.

Fomentar la no discriminacién y la autonomia de las personas y sus familias, a través del fortalecimiento de su cohesién e
integracion social.

7. Metas fisicas.

7.1. Con este recurso se beneficiaran a 302 familias, que habiten en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social
dentro de la Alcaldia Xochimilco, con 3 paquetes de ldminas con 20 piezas cada uno y 5 polines hasta cubrir el monto
presupuestal asignado de $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.) y asi poder beneficiar al 54% de la poblacion
objetivo.

Para contar con resultados cualitativos y darles seguimiento, se emplea una encuesta de evaluacién que se aplica a los
beneficiarios al final de la entrega del apoyo, lo que nos permite saber si fue utilizado y como los beneficid.
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Concepto del Apoyo Cantidad Precio Unitario Caracteristicas de los
Entregables
Paquete de laminas de 906 794.60 Paquete de l&minas de cartdn
carton petrolizadas con 20 piezas c/u.
Polines de madera 1,509 185.60 Polin de madera de 8 cm. x 8 cm.
x 2.50 mts.
7.2 No aplica.

8. Presupuesto.
8.1. Para esta Accion Social, se tiene un presupuesto autorizado de $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.), para
beneficiar a 302 familias, en una sola exhibicion.

Concepto del Cantidad Unidad de | Precio Unitario Subtotal Caracteristicas

Apoyo Medida

Laminas de 906 Paquete 794.60 719,907.60 Paquete de laminas de

cartén cartdbn con 20 piezas
c/u.

Polines 1,509 Pieza 185.60 280,070.40 Polin de 8 cm. x 8 cm. x
250 mts. de alto de
madera de pino.

8.3. El costo de la operacion de la accion social denominada “Ayuda a personas en situacion de riesgo: laminas y polines”
2022, es de $999,978.00 (Novecientos noventa y nueve mil novecientos setenta y ocho pesos 00/100 M.N.), que quiere
decir que su gasto total es del 99.99% del recurso presupuestal autorizado.

9. Temporalidad.

9.1. Fecha de inicio.
1°. de junio de 2022.
9.2. Fecha de término.
30 de agosto 2022.

10. Requisitos de acceso.

10.1. Para ser beneficiario de esta accién social, los interesados deberan:

a) Ser habitante de la Alcaldia Xochimilco

b) Ser mayor de edad

c) Que efectivamente vivan en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social.

d) Que el techo de la vivienda habitada presente dafios.

d) No podran ser personas beneficiarias a esta Accidn Social aquellas personas que pertenezcan a otra accién o programa
social similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en
cualquier nivel y ambito de la Administracién Publica Local.

La documentacion se entregarad en fotocopia legible y originales para cotejo en el tiempo y los lugares establecidos en la
convocatoria. La documentacién que sea entregada en fecha, area o persona distinta a la estipulada, se entenderd como no
presentada.

10.2. Toda la documentacion deberd presentarse en original para cotejo y copia para integrar el expediente de cada
solicitante:

- Presentar credencial de elector vigente del solicitante que indique el domicilio en Xochimilco, para mayores de 18 afios.

- Clave Unica de Registro de Poblacion CURP (En el formato actual y certificado).

Todos los solicitantes podran participar en la seleccion de beneficiarios, siempre y cuando presenten los documentos
completos previamente mencionados. Sin embargo no se garantiza la asignacién del apoyo, solo da derecho a participar en
la seleccion, debido a la focalizacion de esta accion social.
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Para la recepcion de documentos, los solicitantes deberdn presentarse en la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion
de Programas Sociales, ubicado en Francisco Goitia S/N, Bo. San Pedro, interior del deportivo Xochimilco, planta alta,
frente al asta bandera, en un horario de 09:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes.

10.3 No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los Lineamientos de Operacion.
10.4 No aplica.
10.5 No aplica.
10.6 No aplica.

11. Criterios de eleccion de la poblacién.

11.1 Cuando no sea posible garantizar el acceso universal de la accion social, se optara por la focalizacion territorial,
otorgando prioritariamente los entregables a las personas jévenes y adultas mayores en situacion de vulnerabilidad que
residan en las unidades territoriales y colonias que cuenten con indices de desarrollo social bajo.

11.2 Cuando no sea suficiente la focalizacion territorial, ésta se complementara con un criterio de priorizacién por grupos de
edad, con base en la naturaleza de la accién, otorgando prioritariamente las ayudas a personas jovenes o personas adultas y
personas adultas mayores, comprendidos en un determinado rango etario. Se consideran las colonias, barrios y pueblos de
alta vulnerabilidad y de bajo indice de desarrollo social.

11.3 En caso de que el nimero de solicitudes supere la cantidad de apoyos disponibles, se optard por mecanismos de
seleccion aleatorios para el otorgamiento de beneficios a la poblacion, que permita elegir de forma clara a las personas
beneficiarias de la accion, entre el universo de la poblacion que sufre el problema y tiene derecho a recibir los entregables
que otorgara la accién.

11.4 Podran otorgarse los beneficios de forma justificada a grupos especificos y claramente delimitados de poblaciones que
sufran algun problema, carencia o necesidad particular y que cumplan con los requisitos.

11.5 La valoracion para la seleccién de las personas beneficiarias, sera a través de rubros previamente definidos.

11.6 No aplica.

12. Operacion de la accion.

12.1 De acuerdo a la sesion del dia 17 de julio de 2020, el Comité de Monitoreo de la Ciudad de México, en el que
establecen los Lineamientos del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México, con base a las Medidas
de Proteccidn de la Salud para evitar la Mitigacién y Prevencion del COVID-19.

A efecto de evitar la propagacion del COVID-19 y proteger la salud de los beneficiarios que interactiien en la ejecucion de
esta accion social de Ayuda a Personas en Situacién de Riesgo: Laminas y Polines, se llevara a cabo lo siguiente:

1.- Los apoyos se entregardn en un lugar abierto, el maximo de personas se establecera de acuerdo a las disposiciones
sanitarias vigentes; con la sana distancia de 1.50 metros entre cada beneficiario y/o beneficiaria, mismo que seré sanitizado
antes de la entrega y después de la entrega. Hasta cumplir con la totalidad de la meta.

2.- Cada solicitante debera acudir con cubrebocas, careta o lentes de seguridad y traer boligrafo tinta azul.

12.2 La entrega de los beneficios asociados a Acciones Sociales no se podra realizar en un evento publico masivo; con la
finalidad de evitar aglomeraciones entre las personas y asi prevenir el riesgo de contagios.

12.3 Durante su operacidn, las Acciones Sociales no podran asociarse ni vincularse, explicita o implicitamente, con ningln
partido politico, candidato o servidor publico en especifico, asi como se menciona en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal:

Articulo 38.- En los subsidios y beneficios de tipo material y econémico que se otorguen, con objeto de los programas
sociales especificos implementados por el Gobierno del Distrito Federal y las Delegaciones, deberan llevar impreso la
siguiente leyenda:

"Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente".

12.4 Todos los tramites que se llevaran a cabo en esta accién social en la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion de
Programas Sociales son totalmente gratuitos.
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12.5 Solo podran tramitar la solicitud las personas que presenten la documentacion completa y en las fechas establecidas en
la convocatoria.

El tramite es individual e intransferible.

Se llenara un formato de inscripcion en la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion de Programas Sociales, para la
integracion del expediente del solicitante junto con los documentos requeridos, siempre y cuando estén completos, legibles,
sin tachaduras o enmendaduras.

Para la seleccion de beneficiarios, Trabajo Social y personal adscrito a la JUD de Operacién de Programas Sociales realizara
una visita domiciliaria al solicitante para corroborar la informacion proporcionada y su situacién vulnerable asi como el
estado de las laminas y polines de madera de la vivienda que seran sustituidas, ya que el apoyo se otorgara exclusivamente
para reemplazar techos de laminas que se encuentren en estado de deterioro o presenten dafiados.

Causales de baja

- Los solicitantes deberan cubrir los requisitos mencionados en el apartado 10.2 de los presentes lineamientos, de no cumplir
con lo anterior serd motivo de baja.

- En caso de que el solicitante haga cambio de domicilio, de no hacer la notificacién correspondiente y la actualizacion de
documentos en la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion de Programas Sociales, serd motivo de baja.

- Cuando se compruebe por medio de la visita domiciliaria que la informacidon de la solicitud no es veridica causara baja de
esta Accion Social.

- Cuando en la visita domiciliaria determine que no viven en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social.

Para dar seguimiento a la solicitud, acudir directamente a la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion de Programas
Sociales, ubicado en la explanada del interior del Deportivo Xochimilco, Planta Alta, Calle Francisco Goitia S/N, Bo. San
Pedro, C.P. 16090, en un horario de 10:00 a 14:00 horas de lunes a viernes, en donde se entregard la documentacion
requerida y se proporcionaran los datos para el llenado del formato de inscripcion correspondiente.

En los casos de que los solicitantes se encuentren enfermos y no puedan acudir por el apoyo; deberan elaborar una carta
poder, asignando a una persona de su entera confianza, para que tenga las facultades de darle seguimiento al recibir los
bienes entregados; mismo que debera anexar copia del INE (original para cotejo y Copia), en conjunto con los documentos
del solicitante.

En los casos de que no cuenten con las condiciones del traslado de los bienes, se les proporcionara transporte por parte de la
Alcaldia, dandoles las facilidades de entrega a sus domicilios.

12.6 No aplica.

13. Difusion.

La Alcaldia Xochimilco, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion de Programas Sociales realizara la
difusién de la Accion Institucional denominada “Ayuda a personas en situacion de riesgo: laminas y polines, para el
ejercicio 20227, publicando la Convocatoria en el portal de internet de la Alcaldia, www.xochimilco.gob.mx, y Redes
Sociales Oficiales de la Alcaldia Xochimilco.

Por medio del apoyo del area de Comunicacién Social, que se encargara de impresién y revision de la convocatoria; se
reproducird y difundird en lugares y edificios publicos de la Alcaldia Xochimilco como son: coordinaciones, edificios
principales de la demarcacion, mercados, centros sociales y escuelas.

El horario de atencién para este proceso sera de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas, en la Unidad Departamental de
Operacién de Programas Sociales ubicada en el interior del Deportivo Xochimilco, atrés de la Alberca, Calle Francisco
Goitia S/N, Bo. San Pedro, o via telefdnica al 55 8957 3600, ext. 4995 en el mismo horario.

14. Padron de Beneficiarios y facilitadoras de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias.

La accion social implica una entrega en especie, se integrara un padrén completo de personas beneficiarias, de acuerdo al
capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el D.F. donde el padrén debera contener, al menos, los
siguientes campos:

I. Nombre completo

Il. Lugar y fecha de nacimiento
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I11. Sexo

IV. Edad

V. Pertenencia étnica

VI. Grado m&ximo de estudios

VII. Tiempo de residencia en la Ciudad de México
VII1. Domicilio

IX. Ocupacion

X. Datos de los padres o tutores, en su caso, y

XI. Clave Unica de Registro de Poblacion.

En todo caso, los padrones de beneficiarios de las acciones sociales de transferencias monetarias o en especie deberan
atenerse a lo dispuesto por la normativa aplicable y a los criterios emitidos por las autoridades competentes para los
programas. En los supuestos en que las acciones otorguen servicios o celebren eventos para la poblacion, las autoridades
registraran la relacion de personas finales a través de un listado capturado en formato electrénico que, al menos, debera
contener los siguientes campos:

| Nombre completo | Edad | Sexo | Domicilio | Teléfono o correo electrénico

En todo caso, mediante el dictamen correspondiente, el EvalGa podra determinar qué acciones deben integrar un listado de
personas usuarias o un padrén de beneficiarios y facilitadores de servicios, asi como solicitarlos para su verificacion.

La Alcaldia Xochimilco, a través de Unidad Departamental de Operacion Programas Sociales, publicard en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el padrén de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial,
demarcacion territorial y monto otorgado a cada beneficiario. Considerando que dicho padron estard ordenado
alfabéticamente e incorporado en el formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la
Ciudad de México, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México disefia, en
donde, adicional a las variables de identificacion: nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacién territorial y monto
otorgado a cada beneficiario, se precisard el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de
alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas.

Como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes, a
través de un conjunto de normas y procedimientos, de garantizar que los derechos sociales sean progresivamente exigibles
en el marco de las diferentes politicas y programas, y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que este
apartado se refiere a los mecanismos, de los cuales las personas beneficiarias pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el
acceso a los servicios garantizados.

Los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos se encuentran escritos en un cartel, en la entrada de la Direccién
General de Inclusién y Bienestar Social, ubicada en Gladiolas 161, Edificio Anexo, Primer Piso, Barrio San Pedro, C. P.
16090.

El Organo Interno de Control en la Alcaldia Xochimilco, ubicado en Gladiolas No. 161, Bo. San Pedro, C.P. 16090,
Xochimilco, de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas o via teléfono 55 8957 3600ext. 3801, Direccion General de
Inclusion y Bienestar Social en el nimero telefénico 55 53 34 06 87, ubicada en Gladiolas No. 161 Bo. San Pedro, C.P.
16090, Xochimilco, Edificio Anexo, ler. Piso de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas, estard presente en la entrega
masiva de las ayudas sociales, verificando que se haga directo a los beneficiarios. En caso de que se corrobore que el
beneficiario proporcione u omita informacion, documentos y declaraciones falsas, se suspendera de inmediato el tramite del
apoyo.

Asimismo, se debe informar que, en caso de que la dependencia no resuelva la queja, se podra acudir a la Procuraduria
Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja, a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica,
LOCATEL 55 56581111, quién debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de Meéxico para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.

En caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso a la accidn, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

Quien haga uso indebido de los recursos de esta Accién en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la Ley
aplicable y ante la autoridad competente.

Rendicion de cuentas.
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De acuerdo con las obligaciones de Transparencia en materia de Desarrollo Social, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos, establecidos en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundira y
mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia; asi como en la pagina
https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action y en xochimilco.cdmx.gob.mx

16. Evaluacion y monitoreo.

La Jefatura de Unidad Departamental de Operacion de Programas Sociales, a través del personal de Trabajo Social quienes
apoyaran en la evaluacion y monitoreo de los resultados de la Accion Social, mediante la aplicacion de una encuesta de
satisfaccion a cada uno de los beneficiarios, para conocer si esta accion fue de utilidad y si cumplié con los objetivos. Esta
encuesta se aplicara después de haber recibido el apoyo.

Para efectos de contar con elementos que permitan la evaluacion objetiva de la ejecucion de las acciones a que se refieren
los presentes lineamientos, la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social, a través de la Jefatura de Unidad
Departamental de Operacion de Programas Sociales, seran las ejecutoras de la accidon y donde deberan obtener los
siguientes indicadores:

- Zonas Vulnerables (nivel 1, 2 y 3 indice de desarrollo social).

- Ingresos y Egresos.

- Tipo de vivienda.

- Accesibilidad a servicios publicos y médicos.

- Edad

- Sexo

Indicadores de gestion y de resultados.

Nivel del | Objetivo Indicador Formula | Unidad de | Frecuencia | Meta Medios de
objetivo de calculo | Medida /Periodo de Verificacion
célculo
Propdsito | Contribuir Cuestionario | (Opinione | Porcentaje | Al finalizar | 302 familias | Resultados de
con apoyos | de S positivas actividades | beneficiada | cuestionarios de
en especie | satisfaccion / Total de de la|s satisfaccion.
para en la | Muestreo) Accion
familias poblacion *100 Social.
vulnerables | atendida.
de escasos
recursos.
Compone | Entrega de | Porcentaje de | (Numero | Porcentaje | Al finalizar | 302 familias | Padron de
nte apoyos en | cumplimiento | de actividades | beneficiada | beneficiarios
especie de metas. familias de la|s
(ldminas vy beneficiad Accion
polines). as/nimero Social.
de
poblacion
objetivo)
*100

TRANSITORIOS

Primero. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Segundo. - El presente Aviso entra en vigor a partir del dia de su publicacién.

Ciudad de México a 17 de junio de 2022.

ALCALDE EN XOCHIMILCO

(Firma)

JOSE CARLOS ACOSTA RUIZ
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