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ALCALDIA EN LA MAGDALENA CONTRERAS

GUADALUPE BERNAL ESTRADA, DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL EN LA ALCALDIA
LA MAGDALENA CONTRERAS, con fundamento en los articulo 52, numerales 1, 2 y 4, 53 Apartado A numeral 1y 12,
fracciones VIII y IX, Apartado B numeral 1 y 3 fraccion XXXIV de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 2
fraccion 1 y 11, 9, 15, 16, 21, 29 fraccién VIII, 30 y 35 fraccion | de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México;
11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 124, 128 y 129 Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 7, 8 fraccion Il y 43 Apartado | de la
Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 6, 32, 33, 34 fraccion | y 38 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y
Lineamientos Para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2022 Emitidos
por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 19 de noviembre de 2021; asi como al Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del
Programa Social denominado “Juntos por la Familia” para el ejercicio fiscal 2022 a cargo de la Direccion General de
Desarrollo Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha
del 04 de Agosto del 2022 y del Acuerdo mediante el cual se delegan diversas facultades a la titular de la Direccién General
de Desarrollo Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con
fecha 11 de abril de 2022; y

CONSIDERANDO

Que, de conformidad con el articulo 53, apartado B, numeral 3, inciso a), fraccién XXXIV de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, las personas titulares de las Alcaldias tienen como atribucion, ejecutar en su demarcacion territorial
programas de desarrollo social, tomando en consideracién la participacién ciudadana, asi como politicas y lineamientos que
emita el Gobierno de la Ciudad de México.

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 20 Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, son finalidades de las
Alcaldias, entre otras: Promover la convivencia, la economia, la seguridad y el desarrollo de la comunidad que habita en la
demarcacidn; Impulsar en las politicas publicas y los programas, la transversalidad de género para erradicar la desigualdad,
discriminacion y violencia contra las mujeres; Promover la participacion efectiva de nifias, nifios y personas jovenes, asi
como de las personas con discapacidad y las personas mayores en la vida social, politica y cultural de las demarcaciones e
Implementar medidas para que progresivamente se erradiquen las desigualdades y la pobreza y se promueva el desarrollo
sustentable, que permita alcanzar una justa distribucién de la riqueza y el ingreso, en los términos previstos en la
Constitucién Local.

Que, el articulo 20 de la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México, dispone que las personas titulares de las
Alcaldias tienen atribuciones exclusivas en las siguientes materias: gobierno y régimen interior, obra publica, desarrollo
urbano y servicios publicos, movilidad, via publica y espacios publicos, desarrollo econémico y social, cultura, recreacion y
educacién, asuntos juridicos, rendicién de cuentas, proteccion civil y, participacion de derecho pleno en el Cabildo de la
Ciudad de México, debiendo cumplir con las disposiciones aplicables a este 6rgano.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 71 de la precitada Ley, para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades
ejecutivas, las personas titulares de las Alcaldias se auxiliaran de unidades administrativas. Las personas servidoras publicas
titulares de las referidas Unidades Administrativas ejercerdn las funciones propias de su competencia y seran responsable
por el ejercicio de dichas funciones y atribuciones contenidas en la Ley y demas ordenamientos juridicos.

Que, el articulo 43 Apartado | de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México, refiere que las
dependencias, entidades, 6rganos desconcentrados y alcaldias que ejecuten programas sociales deberan apegarse a los
lineamientos para la elaboracidn de las reglas de operacion que emita el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva
de la Ciudad de México.

En mérito de lo expuesto y fundado, he tenido a bien emitir el siguiente:
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AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL
DENOMINADO “JUNTOS POR LA FAMILIA” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 A CARGO DE LA
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS.

I. Nombre del Programa Social.
1.1. Juntos por la Familia.

2. Tipo de Programa Social.
2.1. Transferencia monetaria.

3. Entidad Responsable.

1.2 Alcaldia La Magdalena Contreras.

1.3 Direccion General de Desarrollo Social. (Supervision y Evaluacidn)

1.4. Coordinacidn de Desarrollo Social. (Ejecucion)

1.5 Jefatura de Unidad Departamental de Control, Atencidn y Seguimiento. (Control y Seguimiento)

4. Objetivos generales y especificos.

4.1. Objetivo general.

Contribuir al ejercicio efectivo del Derecho a una Vida Digna en las familias con situacién de pobreza, a través de
transferencias monetarias de habitantes de la Demarcacion Territorial de La Magdalena Contreras, con preponderancia en
aquellas con domicilio en alguna de las colonias con indice de Desarrollo Social muy bajo y bajo (EVALUA).

Los impactos que se esperan obtener es contribuir a las familias en situacion de pobreza y atenuar las carencias que padecen
las familias habitantes de las colonias priorizadas; cuyos resultados e impacto se podran medir en los informes
correspondientes que emita el Consejo Nacional para la Evaluacién del Desarrollo Social (CONEVAL) para la
Demarcacién de La Magdalena Contreras.

4.2. Objetivos especificos.
4.2.1. Fortalecer las posibilidades de las familias beneficiarias para proveerse insumos indispensables para su sano
desarrollo.

4.2.2. Entregar los apoyos a la totalidad de las personas beneficiarias que integren el padron.

4.2.3. Coadyuvar en situaciones de marginacion y/o pobreza para subsanar las insuficiencias habituales que padece la
poblacion, y que le impiden acceder a una vida digna. En el largo plazo se espera contribuir en una mejora integral del
desarrollo de las personas y las familias beneficiarias que sirva para que alcancen los objetivos personales y colectivos que
se propongan, asi como la disminucion de la desigualdad y la exclusidn social.

5. Metas.
Beneficiar hasta 4,500 familias, con una cobertura del 16 % de la poblacion objetivo.

6. Presupuesto.

_ Entregas /Apoyo
Tipo de Periodicidad maximo por | Presupuesto Total
apoyo lra B 2da B beneficiaria Anual
Ministracion | Ministracion (0)
2 ministraciones $31,500,000.00
' (TREINTA'Y UN
.| 1ra de $3,000.00
Transferencia . . MILLONES
. pesos Septiembre Diciembre $7,000.00
monetaria 2da de $4.000.00 QUINIENTOS MIL
e PESOS 00/100 M.
pesos N.)

7. Requisitos de acceso.

7.1. Requisitos.

a. Habitar en la Demarcacion Territorial de La Magdalena Contreras, preferentemente en las Unidades Territoriales de
indice de Desarrollo Social Bajo y Muy Bajo.
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b. Manifestar situacion de pobreza. (Mediante cuestionario socioeconémico)

c. Solicitar ingreso al presente Programa mediante formato autorizado por la Direccion General de Desarrollo Social en los
tiempos y lugares establecidos en la convocatoria.

d. Ser jefe o jefa de una familia con integrantes menores de edad, adultos mayores o personas con discapacidad, en el caso
de los dependientes econémicos integrantes de la familia menores de edad, deberan contar con menos de 18 afios durante
todo el presente ejercicio 2022. En el caso de los adultos mayores dependientes econdmicos integrantes de la familia, se
debera acreditar que cuentan con 60 afios 0 mas, al momento de la entrega de documentos.

e. No ser beneficiario de ningln otro programa social ejecutado cualquier ente de la Ciudad de México o del Gobierno
Federal

f. No ser servidor publico de ningtn nivel de gobierno.

g. Para poder ser considerado al registro de acceso se debera acudir a la explanada del Foro Cultural Contreras (La Pérgola),
ubicada en Camino Real de Contreras No. 27, Colonia La Concepcién C.P. 10830, Alcaldia La Magdalena Contreras los
dias 31 de Agosto, 1, 2, 5y 6 de Septiembre en un horario de 10:00 am a 16:00 horas, con la documentacion completa tal y
como se estipula en el numeral 7.2 del presente documento, de acuerdo al cuadro que a continuacidn se presenta:

" LETRA INICIAL DEL PRIMER
DIA HORARIO APELLIDO
31 DE AGOSTO 10:00 a.m. a 16:00 horas A B,CDE
01 DE SEPTIEMBRE | 10:00 a.m. a 16:00 horas F,.GHILJK
02 DE SEPTIEMBRE | 10:00 a.m. a 16:00 horas L,LL,MN,N,O
05 DE SEPTIEMBRE | 10:00 a.m. a 16:00 horas P,QRST
06 DE SEPTIEMBRE | 10:00 a.m. a 16:00 horas UV, WXYZ

h. Requisitar el formato de Solicitud de Ingreso y cuestionario socioeconémico, aprobado por la Direccién General de
Desarrollo Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras para el ejercicio Fiscal 2022.

7.2. Documentos.

a. ldentificacion oficial con fotografia y firma vigentes (Credencial del INE, licencia de conducir, cédula profesional,
pasaporte o cartilla del servicio militar nacional), esta deberd tener domicilio en La Magdalena Contreras.

b. Comprobante de domicilio vigente perteneciente a la Alcaldia La Magdalena Contreras (con emision no mayor a tres
meses): recibo de impuesto predial (o anual para el ejercicio fiscal vigente); recibos de servicios (de luz, gas, televisiéon de
paga, internet, teléfono o agua); constancia de residencia emitida por la autoridad competente, la cual debera ser emitido a
nombre del solicitante.

c. Cédula de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la persona solicitante. (Unicamente en caso de que no se
especifique en la identificacion Oficial).

d. Solicitud de ingreso proporcionada por Unidad Administrativa responsable.

e. Acta de nacimiento de los dependientes econdmicos menores de edad, adultos mayores o personas con discapacidad.

f. Certificado médico que compruebe la discapacidad motriz o auditiva, emitida por personal calificado (Médicos) de la
Coordinacion de Servicios de Salud de la Alcaldia. (Solo para dependientes econémicos con alguna discapacidad)

La documentacién se entregara en fotocopia legible en el tiempo y lugares establecidos en el numeral 7.1 inciso b (Deberén
presentarse lo originales para cotejo). La documentacidon que sea entregada en fecha, area o a persona distinta a la
estipulada, se entendera como no presentada.

El llenado y entrega de los formatos de solicitud, asi como la entrega de los documentos requisitos no garantiza ser
beneficiario del Programa Social, inicamente ingresar al proceso de seleccion de la misma.

8. Criterios de exigibilidad, inconformidad, rendicion de cuentas.

El ciudadano que desee interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

Presentar su queja mediante escrito libre y/o solicitando audiencia con el Titular de la Direccion General de Desarrollo
Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras; mismo que debera ser entregado en las oficinas del servidor publico referido,
ubicadas en Alvaro Obregén 20, Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 55 54 49 61 32 en Horario de 9:00 a 15:00 horas. asi
como a mediante escrito libre y/o solicitando audiencia con el Titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Control,
Atencion y Seguimiento a Programas Sociales mismo que deberd ser entregado en las oficinas del servidor publico referido,
ubicadas en Alvaro Obregon 20, Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 55 54 49 61 77 en horario de 9:00 a 15:00 horas.
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Las quejas sobre el programa, las podra realizar el (Ia) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen,
las disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefénico(s) de la solicitante que presenta la queja.

Motivo de la queja.

Descripcion precisa del hecho que motivé la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccién General de Desarrollo Social dara el seguimiento y emitira
respuesta en un plazo no mayor a 15 dias naturales.

En caso de inconformidad con la respuesta recibida, las personas beneficiarias pueden dirigirse al Organo Interno de
Control en la Alcaldia Magdalena Contreras ubicada en Rio Blanco s/n Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 55 54 49 61 12
para manifestar sus quejas e inconformidades.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar
su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria
Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General
de la Ciudad de México.

Se recuerda a solicitantes y personas beneficiarias, asi como a la ciudadania en general la posibilidad de realizar dichos
tramites de queja o inconformidad ciudadana por vias telematicas o electrénicas.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (800 433 2000).

La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sefiala que es derecho de las y los habitantes de la Ciudad de México
que, a través de diversas normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles a traves de las
diferentes politicas, programas y de la disposicion presupuestal con que se cuente.

Por otra parte, el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, “Es obligacion de los
servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que las personas beneficiarias puedan acceder a su disfrute y en caso de omisién puedan
exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.

En concordancia con lo anterior la Alcaldia La Magdalena Contreras establece que y se compromete a:
1) Las presentes Reglas de Operacion contienen todos los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para
que las personas interesadas puedan acceder al mismo o reclamar su incorporacion.

2) Publicar en su péagina de internet, asi como colocar en las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Alcaldia los
requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los (as) interesados (as) puedan acceder al disfrute de
los beneficios del programa.

Para exigir el derecho a ser beneficiaria(o) de este Programa Social, se debera ingresar escrito a la Direccion General de
Desarrollo Social, ubicada Alvaro Obregon 20, colonia Barranca Seca, Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras,
C.P. 10580; haciendo explicitas las causas por las cuales se considera que se esta siendo excluido del mismo. La Direccion
General de Desarrollo Social se reserva el derecho de admision de conformidad con los requisitos, procedimientos y
suficiencia presupuestal.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacioén a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales tendran los siguientes derechos y obligaciones:
a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;
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b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) En ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesidn a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales; f) A solicitar de manera directa, el
acceso a los programas sociales;

f) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Pudblica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

La Secretaria de la Contraloria es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia
y apelacion, no solo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que considere
vulnerados sus derechos.

TRANSITORIO
UNICO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México a los 23 dias de agosto de 2022
(Firma)

GUADALUPE BERNAL ESTRADA
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS



